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Introduccion

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ha ido evolucionando con
el paso del tiempo en el ambito empresarial por lo que las organizaciones
independientemente de su tamafio han optado por adaptarla como parte de
su organizacion. La época actual esta basada en el conocimiento, por lo
que el desarrollo de la capacidad de absorcion por parte de las empresas
es un aspecto critico del desarrollo empresarial.

La capacidad de absorcion de las Pequefias y Medianas Empresas
(PYME) esta determinada en como estan traduciendo su entorno am-
biental como una preocupacion en términos de calidad en sus productos
o servicios, impactando en la parte econdmica y la parte ambiental,
reflejando interés en adquisicion de conocimiento en temas ambientales
y su transferencia a la tecnologia aplicada.

Derivado de ello el presente capitulo tiene por objetivo contrarrestar
los resultados obtenidos conforme a la fundamentacién tedrica y realizar
un analisis teorico de la gestion del conocimiento desde el ambito de la
RSE.

Esta investigacion se inicia con una descripcion general de la identi-
ficacion del impacto de la capacidad de absorcién en el desarrollo em-
presarial, se continua con un bosquejo teorico con la aplicacion de la
gestion del conocimiento en las organizaciones, en el tercer apartado se
busca la RSE como herramienta de gestion del conocimiento.

Impacto de la capacidad de absorcion en el
desarrollo empresarial

De acuerdo con Carmona, Martin y Garcia (2017) la capacidad de absor-
cion se caracteriza por la adquisicion de conocimiento, el cual proviene
de fuentes externas. El impacto de la capacidad de absorcién, viéndolo
desde la gestion del conocimiento, ha impactado de diversas maneras en
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el desarrollo empresarial de las organizaciones en muchos ambitos, de los
cuales destacan: la innovacion, desempefio y aprendizaje organizacional,
con mayor impacto; las TIC con menor impacto; inversion extranjera
directa e industria 4.0, entre otras (véase Imagen 1). En su mayoria, el
desarrollo empresarial ha impacto de manera positiva, sin embargo,
también se destaca un impacto negativo, especificamente en las pymes.

Imagen 1
Capacidad de absorcion en el desarrollo empresarial.
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Fuente: Elaboracién propia con base en Pro Word Cloud.

Son diversas las investigaciones que abarcan la capacidad de absorcion
en el desarrollo de las organizaciones, destacando las siguientes:

Basandose en la teoria, la capacidad de absorcion de conocimiento
de las organizaciones puede ayudarlas a organizar o utilizar capacidades
dindmicas para mejorar su agilidad y su desempefio. Un estudio de Khan
y Tao (2022) realizado a empresas manufactureras, reveld la existencia
de una relacién positiva entre la capacidad de absorcién de conocimiento,
la agilidad y el desempefio de innovacién de las empresas mediadas por
capacidades dinamicas.

Asi también la investigacion de Ul Haq (2022) relaciona el impacto
de Inversion Extranjera Directa (IED) y su capacidad de absorcién la
innovacion, concluyendo que los flujos de IED y el fortalecimiento de la
capacidad de absorcién interna del pais son impulsores esenciales para
el desarrollo de ecosistemas nacionales de innovacion.
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También en la investigacion de Elizalde, Rojas y Ochoa (2019) se
sustenta que la capacidad de absorcion se genera con las actividades
no asociadas con I + D que trae como consecuencia el desarrollo de
procesos de innovacion.

Aunque una investigacion de Cassol y Marietto (2021) tuvo como ob-
jetivo verificar la relevancia de la capacidad de absorcion en la relacion
entre el aprendizaje organizacional y el desempefio de la innovacién en
las pymes, se demostrd que no es relevante la capacidad de absorcion,
sino que el aprendizaje organizacional influye de manera positiva en el
desempefio y en la capacidad de absorcion.

Derivado de que existen investigaciones que afirman una relaciéon
positiva existente entre la transferencia de conocimiento y desempefio,
los resultados son muy heterogéneos, por lo que de acuerdo con Ortiz
et al. (2023), es necesario profundizar sobre el tema para poder explicar
por qué muchas pymes que transfieren conocimiento externo no logran
aprovechar este conocimiento para mejorar su desempefio. Resultando
que la relacion entre transferencia de conocimiento y desempefio no fue
significativa y que la capacidad de absorcién y la capacidad de aprendizaje
organizacional desempefian un papel mediador en la relacién entre trans-
ferencia de conocimiento y desempefio. Concluyendo que los directivos
de las pymes que transfieren conocimientos deben desarrollar capacidades
de absorcion y aprendizaje para lograr un desempefio superior.

A pesar de las investigaciones de Cassol y Marietto (2021) y Ortiz et
al. (2023) afirman una relacién negativa de la capacidad de absorcién y
desempefio en pymes, sin embargo, si se conjunta la capacidad de absor-
cion y la capacidad de aprendizaje; en su conjunto logran el desempefio.

Cabe recalcar que el estudio de Wang et al. (2022) aconseja a los di-
rectivos de las organizaciones a dirigir la capacidad de absorcién hacia la
conversion del valioso conocimiento en un mayor desempefio en innova-
cion. Sin embargo, no comprueban una relacion ni positiva ni negativa.

El cuadro 1 resumen que existe en su mayoria relacion positiva de la
capacidad de absorcién y su relacion directa con otras variables.
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Cuadro 1
Relacion directa capacidad de absorcion.

Relacion Positiva Autores

Agilidad y desempefio de innovacién (em- (Khan y Tao, 2022)
presas manufactureras)

Ecosistemas nacionales de innovacién (Ul Haq, 2022)

Procesos de innovacion (Elizalde, Rojas y Ochoa, 2019)
Aprendizaje organizacional (Cassol y Marietto, 2021)

Relacion negativa Autores

Desempefio (pymes) (Cassol y Marietto, 2021) (Ortiz et al., 2023)

Fuente: Elaboracién propia con base en: (Khan y Tao, 2022) (Ul Haq, 2022) (Elizalde,
Rojas y Ochoa, 2019) (Cassol y Marietto, 2021) (Ortiz et al., 2023).

Aplicacion de la gestion del conocimiento en las
organizaciones

En la investigacién de Al-Tabbaa y Zahoor (2024) mencionan que las
pymes con su capacidad pueden comprender como impulsar sus estra-
tegias. Por su parte, Rosado, Bermon y Osorio (2022), con base en la
teoria de la firma, la Vision de la Firma Basada en Recursos (RBV) y
la Vision de la Firma Basada en el Conocimiento (KBV), discuten la
relacion entre la gestion del conocimiento y las capacidades dinamicas,
argumentando que la gestion del conocimiento permite la renovacion
estratégica de las organizaciones.

Como ya se ha mencionado que la capacidad de absorcién se refiere
a la adquisicion de conocimiento, se continua con el término de gestion
de conocimiento, que de acuerdo con Villasana, Hernandez y Ramirez
(2021, p. 56) “es un método de gestion o disciplina emergente que busca
utilizar el conocimiento generado de manera estructurada y sistematica
para alcanzar metas y optimizar la toma de decisiones”. Destacandose lo
considerado anteriormente por la capacidad de absorcién que son: inno-
vacion, desempefio y aprendizaje organizacional, siendo integrados por
primera vez los negocios sociales y la creacién de valor (véase imagen 2).
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Imagen 2
Gestion del conocimiento en las organizaciones.
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Fuente: Elaboracién propia con base en Pro Word Cloud.

La gestion del conocimiento ha sido estudiada en diversos ambitos, y
de acuerdo con la revision de la literatura exclusivamente en las pymes
de las investigaciones de Cerchione, Esposito y Spadaro (2016), Durst,
Edvardsson, y Foli (2023) y Massaro, et al. (2016) se destaca que en los
ultimos afios la tendencia de trabajos sobre el tema esta creciendo e invo-
lucra una variedad de enfoques, metodologias y modelos provenientes de
diferentes areas de investigacion. Dado que la literatura existente sobre
gestion del conocimiento revela el papel del conocimiento en el proceso
de creacion de nuevas empresas, Maalaoui, Le Loarne y Razgallah (2020)
sostienen que dicha literatura puede responder a las preocupaciones y
exige mas investigaciones para examinar el emprendimiento social.
Asi pues, la gestion del conocimiento es uno de los temas mas de-
liberados en la gestion estratégica. El area de discusion mas destacada
es el papel de la gestioén del conocimiento en la mejora del desempefio
organizacional de acuerdo con las investigaciones de Abeh, Talib y Mo-
hammed (2021) y Inkinen (2016). Ambos autores revisaron la literatura
empirica sobre la relacion entre los procesos de gestion de conocimiento
y el desempefio de las organizaciones. Los hallazgos de Abeh, Talib y
Mohammed (2021) indican que la aplicacion de procesos de gestion
del conocimiento influye significativamente en la innovacion, el éxito
empresarial, la ventaja competitiva, la eficiencia y otros resultados de
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desempefio. Sin embargo, destacan que, a pesar de estas importantes
relaciones, existen oportunidades para realizar estudios adicionales para
evaluar su impacto en otros sectores econdmicos y regiones geograficas.
Po otro lado Inkinen (2016) encuentra el desempefio de las organizaciones
gracias a la gestion del conocimiento basada en las practicas organiza-
cionales y gerenciales.

Por otra parte, la investigacion de Farooq (2019) vincula a la gestion
del conocimiento con la creacion de valor, es decir, gracias al vinculo de
ambos se puede lograr en una organizacion la ventaja competitiva, pero
desde la gestion del capital social, el cual incluye procesos generales de
gestion del conocimiento dentro de los que se destacan: la orientacion al
aprendizaje, el intercambio de conocimientos, la memoria organizacional
y la reutilizacién del conocimiento.

Por otro lado, la investigacion reciente de Shekhar y Valeri (2023)
comprueban que las practicas de gestion del conocimiento fomentan
el crecimiento de las pymes, permiten que la innovacién crezca dentro
de las organizaciones, mejoran la satisfaccién del cliente y reducen el
ausentismo y el desgaste de los empleados.

Cordeiro et al. (2023) descubrieron que el uso de técnicas de gestion
del conocimiento para optimizar el desempefio empresarial genera ven-
tajas competitivas para las pymes. También demuestran la propension y
el interés de estas por utilizar la gestién del conocimiento. Sin embargo,
algunas barreras podrian dificultar la implementacion de este enfoque.

En particular Farooq (2023) realizo un analisis bibliométrico tomando
como referencia las bases de datos especializadas partiendo desde el afio
1988 hasta 2021 en donde se destaca una relacion positiva entre la gestion
del conocimiento y el desempefio de las organizaciones.

El cuadro 2 nos detalla los beneficios que han obtenido las organi-
zaciones en la aplicacién de la gestion del conocimiento, los cuales a
diferencia de la capacidad de absorcién, no se encontraron perjudicacio-
nes, es decir, cosas negativas derivadas de la gestion de conocimiento.
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Cuadro 2
Beneficio aplicacion gestion del conocimiento.
Aplicacién en organizaciones Autores
Creacién de nuevas empresas (Maalaoui, Le Loarne y Razgallah, 2020)

Desempefio organizacional: innovacién, (Abeh, Talib y Mohammed, 2021)
éxito empresarial, ventaja competitiva,

eficiencia y otros resultados de desem-

pefio.

Desempefio: practicas organizacionales (Inkinen, 2016)
y gerenciales

Ventaja competitiva gestionando el capital (Farooq, 2019)
social

Crecimiento, innovacion, satisfaccion al (Shekhar y Valeri, 2023)
cliente, reduccién de ausentismo y des-
gaste de empleados

Ventaja competitiva PyMEs (Cordeiro, et al., 2023).

Desempefio (Farooq, 2023)

Fuente: Elaboracion propia con base en (Maalaoui, Le Loarne y Razgallah, 2020),
(Abeh, Talib y Mohammed, 2021), (Inkinen, 2016) (Farooq, 2019) (Shekhar y Valeri,
2023) (Cordeiro, et al., 2023), (Farooq, 2023).

La RSE como herramienta de gestion del
conocimiento

De acuerdo con Asumah, Antwi-Boateng y Benneh (2023) ante un en-
torno en constante evolucion, es necesario que las empresas adquieran
conocimiento mas profundo del mercado, y una vez obtenido eso se deben
concentrar en la capacidad para lograr la sostenibilidad de las pymes,
para lo cual se pueden apoyar de la RSE.

Con relacién a una definicién de RSE que encaja en la gestién del
conocimiento es la adquisicion y puesta en practica de conocimiento
para que una organizacion obtenga beneficios en tres ambitos, es decir,
el econémico, social y ambiental. Basandose en las definiciones de la
capacidad de absorcion y la gestion del conocimiento antes mencionadas,
podemos decir que existe un vinculo total con la RSE ya que esta se basa
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en la teoria de los stakeholders, quienes son los clientes, empleados,
accionistas, proveedores, sociedad y gobierno, dicha teoria fue acufiada
por Freeman (1993), o también conocida como la teoria de las partes
interesadas, y dichas partes interesadas son dentro del ambito interno,
pero también del externo a la organizacion, las cuales se mencionaron
anteriormente.

Asi mismo, como anteriormente se analizd los beneficios y relacion
positiva y en unas partes negativas tanto de la capacidad de absorcion
como de la gestion del conocimiento, la RSE tampoco se queda atras, la
cual estd comprobado cientificamente que genera grandes beneficios a
favor de las organizaciones los cuales, de acuerdo con Jaimes, Jacobo y
Ochoa (2021), se detallan en el cuadro 3.

Cuadro 3
Impacto de la RSE en las organizaciones.

Relacion positiva de la RSE con

Compromiso organizacional

Reputacién corporativa y satisfaccion del cliente

Desempeifio financiero

Desempefio competitivo

Eficiencia, satisfaccion de las partes interesadas y reputacién corporativa

Innovacién y desempefio organizacional

Voluntarismo de los empleados

Desempefio organizacional y programas de gestién de la calidad

Compromiso organizacional y satisfaccion laboral

Identificacion organizacional

Intencién de compra de los clientes

Fuente: Elaboracién propia con base en (Jaimes, Jacobo y Ochoa, 2021).

Es importante recalcar que dentro de la capacidad de absorcion y gestion
del conocimiento se destacd el desempefio organizacional, y con la RSE
no es la excepcion. Por lo tanto, como ya se analizd en la parte tedrica
de la capacidad de absorcién y la gestion en conocimiento dentro de las
organizaciones, han obtenido beneficios, por lo tanto, la RSE puede ser
una herramienta clave para la gestion del conocimiento ya que hoy en
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dia las organizaciones, de acuerdo con las investigaciones previamente
analizadas, muestran su interés en la adquisicion de conocimientos en
diversos ambitos y dicho conocimiento debe adaptarse a su entorno, y
ese entorno sin duda es la teoria de los stakeholders.

En suma, la RSE y el entorno basado en la teoria de los stakeholders
son las diversas partes interesadas dentro y fuera de la organizacion.
Entonces, es fundamental que las organizaciones que gestionen el cono-
cimiento lo vean desde la perspectiva de los clientes, de los trabajadores,
de la sociedad, de las organizaciones no gubernamentales y alguna otra
parte interesada en dicha organizacion. Por lo tanto, la RSE junto con la
gestion del conocimiento, definitivamente, existe una vinculacion, porque
si se gestiona el conocimiento pero descuidando el entorno, es decir, a
las partes interesadas, no se estaria logrando los beneficios empresariales
dentro de las organizaciones. Que como ya se destaco, el principal es el
desempefio organizacional, sin embargo, la fusion de ambos conceptos o
ver la RSE como una herramienta de gestién de conocimiento impactara
a grandes beneficios dentro de las organizaciones.

La figura 1 nos muestra el analisis tedrico que existe entre la RSE
viéndolo desde las partes interesadas con la gestion del conocimiento,
recalcando la RSE aplicando la gestion del conocimiento como una
herramienta fundamental.

Figura 1
Gestion de conocimiento y las partes interesadas.

Gestion del conocimiento |:> Partes interesadas

Fuente: Elaboracién propia.

Metodologia aplicada

Se llevo a cabo una investigacion a través de un método de analisis y
sintesis, el alcance descriptivo, asi como de tipo transversal y con un
disefio no experimental. Con el objetivo de realizar un andlisis tedrico
entre la gestion del conocimiento y la RSE para ello, se tomaron como
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fuentes de informacion los articulos de las bases de datos: Web of Science,
EBSCO, Emerald y Science Direct de los tltimos diez afios. Los cuales
permitieron sustentar tedricamente esta investigacion.

Conclusiones

Se destaca el vinculo de la capacidad de absorcién y la gestion del conoci-
miento vinculdndose ambos con la innovacién, desempefio y aprendizaje
organizacional tal como se describi6 en el cuadro 1. Sin embargo, es
importante recalcar que Khan y Tao (2022), UI Haq (2022) y (Elizalde,
Rojas y Ochoa (2019) fueron quienes resaltaron la relacion positiva de
la capacidad de absorcién con la innovacién. También la innovacion,
desempefio y aprendizaje organizacional son términos que dependen
uno de otro, pero es importante destacar que la capacidad de absorcion
se refiere a la adquisicion de conocimientos y la gestién involucra un
proceso mas detallado, pero se enfoca en aplicar dicho conocimiento.

Es fundamental mencionar que, a diferencia de la capacidad de ab-
sorcion, no se encontraron perjudicaciones, es decir, cosas negativas
derivadas de la gestion de conocimiento, de acuerdo con el desglose
del cuadro 2 son siete los beneficios que obtienen las organizaciones
por aplicarlas, resaltando el desempefio por Abeh, Talib y Mohammed
(2021), Inkinen (2016) y Farooq (2023).

Como ya se analiz6 tedricamente, si se aplica la gestion del conoci-
miento directamente se vincula con la RSE ya que esta se sustenta en la
teoria de las partes interesadas, la cual abarca el entorno tanto interno
como externo de las organizaciones. Y como se pudo destacar en el
cuadro 2 y cuadro 3 ambas presentan beneficios y relacién positiva a
las organizaciones.

Se concluye que si se fusionan ambas partes (gestion del conocimiento
y RSE) se contribuira satisfactoriamente al éxito organizacional.
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