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Introduccion

Referenciar al desarrollo sustentable hoy en dia implica hacer una reconfi-
guracion del pensamiento del individuo acompafiada de una preocupacion
de cuidado al medioambiente, cuyas consecuencias son mas que latentes
dias con dia. Como parte de lo anterior, uno de los objetivos de este tipo
de desarrollo es proveer de una calidad de vida a los humanos y cubrir
las necesidades que predominen mas alla de sus fines econémicos. Asi,
este tipo de desarrollo ejerce relevancia en todo un sistema econémico
del cual las empresas u organizaciones forman parte, predominando apa-
rentemente lo economico sobre lo social, buscandose de alguna manera
generar un equilibro ambiental con lo social y economico. Lo anterior,
construyendo un importante fendmeno emergente en las interacciones
del individuo con lo demas, cuyo factor comtn es generar un balance
entre los aspectos econémicos-financieros de una region con sus recursos
naturales y el medioambiente (Gonzalo et al. 2016).

En este sentido, el desarrollo sustentable en la actualidad es un tema
muy importante dentro del contexto global, puesto que en este se ven
contempladas dimensiones que logran impactar de diversas formas con
el objetivo de construir un mundo en el que la contaminacion sea minima
y en el que gracias a la union de esfuerzos por parte de autoridades y
ciudadanos pueda lograrse un desarrollo integral que beneficie tanto al
planeta como a los seres que lo habitan.

Durante décadas, el desarrollo sustentable se ha enfocado en generar
beneficios econdmicos para que los habitantes del planeta gocen de atributos
economicos que les proporcionen estabilidad y plenitud, cuidando a su vez los
recursos naturales que existen en el lugar. Sin embargo, en la actualidad aun
sigue existiendo el desconocimiento de este y la falta de credibilidad hacia
este por parte de la mayoria de los habitantes del planeta (Cardenas, 1998).

El concepto de desarrollo sostenible proviene de viejos problemas
sociales que afectan al planeta tierra, como la pobreza, desigualdad so-
cial, contaminacion y muchos mas; pero es el ultimo que toma mayor
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relevancia al considerarse una de las causas mas importantes de la cual
el ser humano ha contribuido para que el planeta tierra se encuentre en
sus condiciones. Asi, el desarrollo sostenible proviene de importantes
causas, ya que gracias a este mismo podemos lograr un equilibrio entre
el ser humano y el medioambiente, beneficiando asi a ambas partes para
llegar a fines especificos, tales como el desarrollo econémico y financiero
de una regién, la preservacion de especies animales y vegetales, poner un
freno a la contaminacion y tala inmoderada de arboles forestales, entre
otros; pero veamos mas sobre este importante concepto (Cardenas, 1998).

De acuerdo con el informe de Brundtland (1987), la Organizacién de
las Naciones Unidas nos plantea que el desarrollo sustentable es aquel que
satisface las necesidades de la generacion presente sin comprometer la capa-
cidad de las generaciones futuras, para compensar sus propias necesidades.
Encierra en si mismo, dos conceptos clave: el primero es el concepto de las
necesidades, haciéndose hincapié en aquellas de las personas en condiciones
de pobreza a quienes se les deberia de dar prioridad; y el segundo concepto, el
de las limitaciones impuestas por la tecnologia y la organizacién social entre
la capacidad medioambiental para satisfacer las necesidades actuales y para
el futuro, del cual de este tltimo podriamos destacar del &mbito empresarial
como parte fundamental de todo sistema econémico y social.

En este sentido, la participacion del sector empresarial es un factor
detonante para el desarrollo sustentable para mantenerlo y darle un sen-
tido mucho mas efectivo. El papel del empresario ante el compromiso
medioambiental se ha convertido en un eje importante que ha cambiado
el modo de hacer negocios, desde la blisqueda de mejorarlo mediante
sus practicas empresariales hasta establecer un compromiso socialmente
responsable con el medioambiente. Derivado de ello, la forma en que se
administran los negocios acompafiados con el pensamiento ambiental se
ha vuelto una tarea recurrente pero algo compleja, principalmente por
el como incorporar y reproducir ese compromiso socioambiental en la
gestion de los negocios. Entonces, el desarrollo sustentable se refiere
a la busqueda de un desarrollo economico mediante el uso de recursos
naturales sin comprometer el bienestar de las generaciones futuras.

En términos mas administrativos, la incorporacion de la sustentabilidad
en las practicas empresariales es una actividad que debe ser estudiada,
comprendiendo sus alcances, limitaciones y condiciones, con la intencion
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de fortalecer la vinculacion entre la sustentabilidad con las empresas,
ajenas a las actividades que puedan estar desarrollando en un mercado
local, regional, nacional y hasta internacional.

Aunado a ello, es importante considerar el tamafio de la empresa, ya que
las condiciones, capacidades, recursos y otros atributos requieren compren-
der para alinearse a la sostenibilidad con miras a un desarrollo sostenido
con impacto economico, social y ahora ambiental. En este documento
se exponen argumentos reflexivos que ponen de manifiesto el interés de
vincular la sustentabilidad con las empresas, principalmente los pequefios
negocios, propiamente por sus caracteristicas y atributos, lo anterior bajo
una Optica organizacional, siendo la base la teoria de capacidades dinamicas
como vinculo teérico para comprender dicha relacion emergente.

Manifestacion dimensional de la sustentabilidad
en los negocios

La expresion que ha imperado por parte de la sustentabilidad es a través
de su configuracion en tres importantes dimensiones: la econémica, la
social y la ambiental. Cada dimension debe contemplarse por separa-
do implementando medidas o acciones que fortalezcan al cuidado del
medioambiente (Rueda, 2003). En la siguiente imagen podemos apreciar
las dimensiones antes descritas:
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Imagen 1
Dimensiones de la sustentabilidad en los negocios.
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Fuente: Tomado de A. Velazquez y J. Morgan (2022).

Los temas sociales determinan preceptos de consumo. El cambio de
direccion hacia un consumo responsable y sostenible es el resultado de
proponer medidas de solucién ante problemas ambientales, modificando
hébitos determinados por factores de interés personal (calidad, precio) y
motivos sociales (identidad, cultura, entre otros) en humanos (Pujadas et
al., 2009; Prado, 2013; Cortés y Pefia, 2014, como se cit6 en Velazquez
y Morgan, 2022). Los factores sociales también influyen al implemen-
tar medidas de cuidado al medioambiente, ya que estas necesitan de un
impulso para conocerse y ponerlas en practica.

Por tal, es de gran importancia que dentro de esta dimension se tomen
medidas para dar a conocer practicas de cuidado al medioambiente entre
la poblacién para asi llegar a acuerdos en donde se beneficien ambas
partes, tanto la parte social como la ambiental, siempre hay que procurar
el bienestar de la poblacion y esta a su vez implica también el cuidado al
medioambiente, ya que es el entorno en donde todos nos desarrollamos
y si no contamos con condiciones adecuadas simplemente no se podria
vivir con plenitud (Lépez Levi, 2017).

Por su parte, los patrones de consumo estan enfocados en satisfacer
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necesidades del ser humano de manera contraria a lo sostenible y es en
este punto en el cual se debe de involucrar a todas las personas por igual,
sin importar su género, raza u orientacion sexual, debido a que todos en
conjunto podemos construir un mundo mas sostenible. Es necesario que
las personas conozcan el beneficio que trae el cuidar al medioambiente,
ya que gracias a este se pueden ofertar productos de calidad ayudando al
medioambiente a sobrevivir por mas tiempo. Es aqui en donde la relacion
calidad-precio se hace mas presente, debido a que un producto de calidad
por cuestiones meramente de imagen y promocion tendra un costo un
poco mas elevado al resto de su competencia, sin embargo, esto puede
traer muchos beneficios econémicos que es el nicleo de la siguiente
dimension en este esquema de sostenibilidad (Chilpa et al., 2022).
Dentro de esta dimension se encuentran autoridades, ciudadanos y empre-
sas, ya que todos estos conforman a la sociedad en la que se desenvuelven
todos y la que debe de encontrarse mas preocupada que nunca por el
porvenir del planeta tierra, ya que la vida de todos los que habitamos
el planeta puede encontrarse en riesgo si se destruye al medioambiente.
Actualmente ya se han presenciado desastres provocados por las accio-
nes inconscientes del hombre, por ejemplo la escasez de agua, el aire
contaminado en muchas de las ciudades del pais; las inundaciones por el
incremento del mar, que a su vez se deben al derretimiento de los polos;
los incendios forestales que han cobrado la vida de muchos seres vivos
incluyendo la de muchos seres humanos; la muerte de personas alrededor
del mundo causada por diversas patologias que son provocadas por el
cambio climatico, entre otras (Medina, 2022).

Generar conciencia en la sociedad sobre el cuidado del medioambiente
y la difusion de las consecuencias que puede traer el no tomar cartas en
el asunto, es una de las tareas que se plantean en esta dimension, ya que
en esta parte los recursos naturales son manejados por la sociedad que,
precisamente, es quien mas se puede ver beneficiada de manera directa
si emplea medidas de proteccion al medioambiente e inserta acciones de
sostenibilidad en sus practicas empresariales y personales (Simioni, 2003).
Por otro lado, se encuentra la dimension econémica, la cual contempla
aspectos monetarios y procura ademas a la estabilidad financiera de la
region en la que se implementan medidas de sustentabilidad, en el que
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la mayoria de las regiones y sus autoridades se centran anteponiendo al
recurso financiero sobre los recursos medioambientales.

En estos dias, el sistema que se ha utilizado para produccion de bienes o
servicios ha desembocado en la falta de estabilidad en muchos aspectos
y es el ambiental uno de los mas preocupantes, ya que de seguir con
este sistema el planeta tierra se encontrara al borde del colapso y la ex-
tincion de la humanidad serd mas que inminente. En distintas partes del
mundo se ha procurado establecer medidas que regulen el actuar de las
empresas en cuanto a la utilizacion de recursos naturales, tales como el
agua, el suelo y el aire, sin embargo, esto se queda a medias y las grandes
empresas siguen despilfarrando recursos naturales como si de nada se
tratara (Velazquez y Morgan, 2022).

En un sistema econdémico capitalista, los empresarios procuran sobre
cualquier cosa el incremento en la tasa de ganancias proporcionadas por
la venta de los bienes o servicios que ofertan al mercado, todo esto sin
contemplar o contemplando medianamente al concepto de sustentabilidad,
lo cual lleva a pensar que no es viable un desarrollo en el que se procuran,
por encima de todo, a los recursos econdmicos y financieros ya que los
recursos medioambientales son los que hacen posible la obtencion de
los mismos y constituyen condiciones vitales para todos los seres vivos.
Sin embargo, también no es viable un desarrollo que proteja mas al
medioambiente descuidando a las otras dos dimensiones, ya que esto pue-
de provocar un serio desequilibrio econdmico, que como consecuencias
traiga un estancamiento de la economia local y pérdida de inversiones.
El eje ambiental y el econémico no deben chocar, ya que sin alguno no
puede lograrse un desarrollo sostenible (Medina, 2022). No obstante, el
plantear la finalidad econémica de la empresa de ninguna forma debe
minimizar el alcance social que se persigue, dando origen a ser social-
mente responsable en donde el aspecto econ6mico es interesante de
comprender (Vega, 2023).

Finalmente, se encuentra la dimensién medioambiental, la cual esta
implicita en el proceso de toma de conciencia sobre cambio climatico
para mover a la sociedad y replantear la manera de consumo actual, a un
consumo mas sostenible en vinculacion con el medioambiente. Con esto,
se tiene que el cambio climatico es un motivo para tomar consciencia
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sobre el consumo irresponsable y desmedido de los recursos naturales
y que ademas el ser humano deba de tomar medidas para convertir sus
actividades en sostenibles (Pujadas et al., 2009; Prado, 2013; Cortés y
Pefia, 2014, como se cité en Velazquez y Morgan, 2022).

Como es de esperar esta dimension contempla a todos los recursos natu-
rales que pueden ser explotados por el ser humano para beneficio propio,
por ejemplo, el agua, la tierra y aire que precisamente son estos los mas
utilizados por el hombre para generar riqueza, actualmente la escasez de
agua es muy comun en todos lados del planeta tierra y constituye uno
de los grandes problemas a erradicar, tanto asi que en la agenda 2030
se plantea el objetivo de garantizar el acceso a agua potable a todos los
sectores de la poblacion (Gutiérrez y Martinez, 2009).

Los temas sociales determinan preceptos de consumo. El cambio de
direccion hacia un consumo responsable y sostenible es el resultado de
proponer medidas de solucion ante problemas ambientales, modificando
habitos determinados por factores de interés personal (calidad, precio) y
motivos sociales (identidad, cultura, entre otros) en humanos (Pujadas et
al., 2009; Prado, 2013; Cortés y Pefia, 2014, como se cit6 en Velazquez
y Morgan, 2022). Los factores sociales también influyen al implemen-
tar medidas de cuidado al medioambiente, ya que estas necesitan de un
impulso para conocerse y ponerlas en practica.

Por tal, es de gran importancia que dentro de esta dimensién se tomen
medidas para dar a conocer practicas de cuidado al medioambiente entre
la poblacién para asi llegar a acuerdos en donde se beneficien ambas
partes, tanto la parte social como la ambiental, siempre hay que procurar
el bienestar de la poblacion y esta a su vez implica también el cuidado al
medioambiente, ya que es el entorno en donde todos nos desarrollamos
y si no contamos con condiciones adecuadas simplemente no se podria
vivir con plenitud (Lépez Levi, 2017).

Por su parte, los patrones de consumo estan enfocados en satisfacer
necesidades del ser humano de manera contraria a lo sostenible y es en
este punto en el cual se debe de involucrar a todas las personas por igual,
sin importar su género, raza u orientacion sexual, debido a que todos en
conjunto podemos construir un mundo mas sostenible. Es necesario que
las personas conozcan el beneficio que trae el cuidar al medioambiente,
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ya que gracias a este se pueden ofertar productos de calidad ayudando al
medioambiente a sobrevivir por mas tiempo. Es aqui en donde la relacion
calidad-precio se hace mas presente, debido a que un producto de calidad
por cuestiones meramente de imagen y promocion tendra un costo un
poco mas elevado al resto de su competencia, sin embargo, esto puede
traer muchos beneficios econémicos que es el nicleo de la siguiente
dimension en este esquema de sostenibilidad (Chilpa et al., 2022).
Dentro de esta dimension se encuentran autoridades, ciudadanos y empre-
sas, ya que todos estos conforman a la sociedad en la que se desenvuelven
todos y la que debe de encontrarse mas preocupada que nunca por el
porvenir del planeta tierra, ya que la vida de todos los que habitamos
el planeta puede encontrarse en riesgo si se destruye al medioambiente.
Actualmente ya se han presenciado desastres provocados por las accio-
nes inconscientes del hombre, por ejemplo la escasez de agua, el aire
contaminado en muchas de las ciudades del pais; las inundaciones por el
incremento del mar, que a su vez se deben al derretimiento de los polos;
los incendios forestales que han cobrado la vida de muchos seres vivos
incluyendo la de muchos seres humanos; la muerte de personas alrededor
del mundo causada por diversas patologias que son provocadas por el
cambio climatico, entre otras (Medina, 2022).

Generar conciencia en la sociedad sobre el cuidado del medioambiente
y la difusion de las consecuencias que puede traer el no tomar cartas en
el asunto, es una de las tareas que se plantean en esta dimension, ya que
en esta parte los recursos naturales son manejados por la sociedad que,
precisamente, es quien mas se puede ver beneficiada de manera directa
si emplea medidas de proteccion al medioambiente e inserta acciones de
sostenibilidad en sus practicas empresariales y personales (Simioni, 2003).
Por otro lado, se encuentra la dimensién econémica, la cual contempla
aspectos monetarios y procura ademas a la estabilidad financiera de la
region en la que se implementan medidas de sustentabilidad, en el que
la mayoria de las regiones y sus autoridades se centran anteponiendo al
recurso financiero sobre los recursos medioambientales.

En estos dias, el sistema que se ha utilizado para produccion de bienes o
servicios ha desembocado en la falta de estabilidad en muchos aspectos
y es el ambiental uno de los mas preocupantes, ya que de seguir con
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este sistema el planeta tierra se encontrara al borde del colapso y la ex-
tincion de la humanidad serd mas que inminente. En distintas partes del
mundo se ha procurado establecer medidas que regulen el actuar de las
empresas en cuanto a la utilizacion de recursos naturales, tales como el
agua, el suelo y el aire, sin embargo, esto se queda a medias y las grandes
empresas siguen despilfarrando recursos naturales como si de nada se
tratara (Velazquez y Morgan, 2022).

En un sistema econdémico capitalista, los empresarios procuran sobre
cualquier cosa el incremento en la tasa de ganancias proporcionadas por
la venta de los bienes o servicios que ofertan al mercado, todo esto sin
contemplar o contemplando medianamente al concepto de sustentabilidad,
lo cual lleva a pensar que no es viable un desarrollo en el que se procuran,
por encima de todo, a los recursos econémicos y financieros ya que los
recursos medioambientales son los que hacen posible la obtencion de
los mismos y constituyen condiciones vitales para todos los seres vivos.
Sin embargo, también no es viable un desarrollo que proteja mas al
medioambiente descuidando a las otras dos dimensiones, ya que esto pue-
de provocar un serio desequilibrio econdmico, que como consecuencias
traiga un estancamiento de la economia local y pérdida de inversiones.
El eje ambiental y el econémico no deben chocar, ya que sin alguno no
puede lograrse un desarrollo sostenible (Medina, 2022). No obstante, el
plantear la finalidad econémica de la empresa de ninguna forma debe
minimizar el alcance social que se persigue, dando origen a ser social-
mente responsable en donde el aspecto econémico es interesante de
comprender (Vega, 2023).

Finalmente, se encuentra la dimensién medioambiental, la cual esta
implicita en el proceso de toma de conciencia sobre cambio climatico
para mover a la sociedad y replantear la manera de consumo actual, a un
consumo mas sostenible en vinculacion con el medioambiente. Con esto,
se tiene que el cambio climatico es un motivo para tomar consciencia
sobre el consumo irresponsable y desmedido de los recursos naturales
y que ademas el ser humano deba de tomar medidas para convertir sus
actividades en sostenibles (Pujadas et al., 2009; Prado, 2013; Cortés y
Pefia, 2014, como se cité en Velazquez y Morgan, 2022).

Como es de esperar esta dimension contempla a todos los recursos natu-
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rales que pueden ser explotados por el ser humano para beneficio propio,
por ejemplo, el agua, la tierra y aire que precisamente son estos los mas
utilizados por el hombre para generar riqueza, actualmente la escasez de
agua es muy comun en todos lados del planeta tierra y constituye uno
de los grandes problemas a erradicar, tanto asi que en la agenda 2030
se plantea el objetivo de garantizar el acceso a agua potable a todos los
sectores de la poblacion (Gutiérrez y Martinez, 2009).

Teoria de capacidades dinamicas y sustentabilidad
empresarial

Como se ha explicado, la sustentabilidad inserta en el ambito de los
negocios también es un tema recurrente que amerita ser estudiando.
Asi, la nocién de sustentabilidad empresarial ha retomado importancia
en dicho ambito cobrando fuerza y permanencia. Entendiendo a una
empresa sostenible como una organizacién humana que contribuye al
desarrollo a través de una planeacion significativa en un sistema socioe-
colégico (Garzon et al., 2014), la incorporacion de la sustentabilidad en
las practicas de los negocios requiere de una importante configuracion
desde el propio tejido organizacional que debe manifestarse en acciones
proactivas al medioambiente y su entorno tanto social como econémico.

Sin embargo, para lograr lo anterior, es necesario replantear desde
sus entrafias lo que debe concebirse como sustentabilidad. Tal y como
lo establece Mirabal et al., (2019)

la sociedad demanda de las empresas patrones de comportamientos
que presten atencion al desarrollo de modelos de gestion con enfo-
que de gerencia socialmente responsable, incorporando elementos
legitimados en el entorno para reducir la incertidumbre y adoptar
practicas, rutinas, procedimientos o estrategias que moldeen la
estructura empresarial bajo un marco social que le provea legiti-
midad, configurando un esquema de apoyo sustentable.

Por eso, las empresas se dan a la tarea de crear planes de sostenibilidad,
ya que se han dado cuenta de que las afecciones al medioambiente son
un problema muy grave y en un futuro puede constituir un peligro para
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las mismas. Ya que si se agotan todos sus recursos naturales después
puede ser un punto de partida en el declive de estas, porque sus fuentes
de recursos econdmicos se agotaran rapidamente y ni con todo el dinero
que tengan una vida tranquila, por eso y mas el concepto de sostenibi-
lidad busca generar recursos econémicos, pero no a costa de sacrificar
al medioambiente.

Si bien es cierto, los recursos econémicos son el objetivo principal
de las empresas hoy dia, las cuestiones ambientales también influyen en
la obtencidn de estos, debido a que gracias a la explotacion de recursos
medioambientales pueden crear la riqueza objetivo de las mismas. Asi, “los
negocios deben reconectar el éxito de la compaiiia con el progreso social.
Por lo tanto, es necesario crear valor econdmico que genere beneficios so-
ciales mas alla de los naturales de la empresa” (Diaz, 2015), implicando lo
anterior una necesidad mutua que adquieren las empresas con la sociedad.

Por todo lo anterior, es mas que pertinente conocer dicha configura-
cion desde la perspectiva que nos proporciona la teoria de capacidades
dinamicas propuesta por Teece y Piano en 1994, misma que se origind
como consecuencia de estudiar todo un proceso que busca la rentabi-
lidad empresarial y la generacion de ventajas competitivas a través de
factores internos de toda empresa. Esa apreciacion revela que las ca-
pacidades dinamicas se configuran con habilidades y competencias de
toda organizacion a través de sus lideres, facilitando a los procesos de
innovacion, creacion y modificacion de recursos y capacidades segtn
la adaptabilidad con su entorno, lograndose dinamizarlas y generando
un importante impacto. En la siguiente tabla podemos concentrar las
capacidades dinamicas que explica dicha teoria:

Clasificacion  Explicaciéon

Absorcion Esta capacidad se refiere a la habilidad para reconocer, asimilar,
transformar y posteriormente explotar el conocimiento procedente
de fuentes externas. Como su nombre lo indica, es aquella capa-
cidad de absorber los conocimientos en materia de sustentabilidad
de la empresa.

Innovacién En esta capacidad dinamica se pueden desarrollar recursos valiosos
y unicos para la empresa, con nuevos conocimientos, para obtener
ventajas competitivas.
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Clasificacion  Explicacion

Aprendizaje  Es la capacidad de procesar conocimientos adquiridos de diversas
fuentes, internas o externas, para generar nuevos conocimientos y
crear nuevos productos o servicios. En consecuencia, de lo anterior
mejorar procesos que permitan generar ventajas competitivas.

Adaptacién Se define como la capacidad dinamica de reaccionar a los cambios
continuos experimentados en el entorno, para identificar oportuni-
dades de crecimiento o mejora de sus recursos internos para desa-
rrollar de una ventaja competitiva y garantizar la supervivencia a
largo plazo.

Fuente: elaboracion propia a partir de Carmona; Martin y Garcia, (2017).

Aunque que teéricamente se pueda diferenciar la construccién de capaci-
dades dinamicas, cada uno de estas mantiene caracteristicas muy propias
que determinan a la empresa como parte de un sistema. Para lograr que
cada una se dinamice, por asi decirlo, hay que evocar dos elementos
importantes: la contingencia y la estrategia.

Imagen 2
Dimensionamiento de capacidades dindmicas.
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Fuente: Tomado de Garzén (2015).
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La estrategia en la empresa obedece a una configuracion de las capaci-
dades, conocimientos, experiencias y demas elementos que provienen
desde el interior de las empresas para ser exteriorizadas en un entorno,
el cual, para el enfoque tedrico en analisis, es altamente cambiante con
posibles alternativas de aplicacidn, en el que todo negocio debera apren-
der a adaptarse.

En toda empresa, la ausencia de una buena vision estratégica pone
en riesgo su permanencia ante un entorno cambiante, conociendo a la
perfeccion el entorno interno y detectando tanto las fortalezas o debilida-
des que cuenten en sus estructuras, procesos, acciones, entre otras, para
garantizar un desempefio efectivo. En otras palabras, conocer el contexto
del negocio permite anticipar y planear estrategias que se adapten per-
fectamente al contexto especifico del negocio, mismo que se encuentra
dotado de incertidumbre, complejidad y ambigiiedad, tal y como se puede
manifestar la sustentabilidad hoy en dia.

Los pequeios negocios y la sustentabilidad
empresarial

Como ya se ha explicado, la sustentabilidad debe comprenderse como
un fenémeno cambiante que afecta considerablemente a las empresas,
obligandolas de algtin modo a fortalecer sus capacidades dinamicas. En
este entendido, es importante reconocer cémo la adaptacion que estas
realicen de la sustentabilidad también debe comprenderse segtin el tamafio
y alcance de la empresa.

En términos econ6micos, el gran impacto que ejercen las pequefias,
medianas y microempresas ha sido significativo, cuya participacion en
un sistema economico se ha convertido como referente en un mercado
doméstico e internacional. Por tal, el importante grado de participacion
las ha coadyuvado a enfrentar una serie de situaciones problematicas
que las ponen en riesgo en comparacion con las grandes corporaciones.
Asi, sus estructuras financieras, administrativas y operativas son algunos
de los atributos que se han convertido en obstaculos de crecimiento y
permanencia. Sin embargo, sus atributos propios, bajo una mirada orga-
nizacional, cuample con los mismos requisitos que una gran empresa, pues
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al tratarse de una organizacion social viviente, cuenta con capacidades,
habilidades y recursos en donde su pensamiento estratégico puede estar
mucho mas desarrollado.

En este entendido, relacionandolo con la sustentabilidad empresarial,
ellas también se encuentran inmersas en un contexto socioambiental, cu-
yas acciones internas deben incorporar a la sustentabilidad en su propio
tejido organizacional. Partiendo de lo anterior, la sustentabilidad en el
ambito empresarial debe ser adaptado y adoptado por cada empresa de
acuerdo con su naturaleza, alcance y condiciones, logrando incorporar
en sus fines a la sustentabilidad.

Por eso la sostenibilidad empresarial representa un cambio de para-
digma del como hacer negocios, situacién que con el tiempo se crean
lo que se conoce como empresas sustentables (Portales et al., 2009),
cuya configuracion esta dada por los elementos multidimensionales ya
descritos con caracteristicas propias. Lo anterior significa dimensionar
a la sustentabilidad en el ambito empresarial como un valor agregado
importante que determina el rumbo y orientacion de las empresas, siendo
las mas fragiles las pequefias y medianas empresas.

Asi, la afectacion que hoy en dia estan enfrentado los pequefios y
medianos negocios al incorporar a la sustentabilidad en sus acciones
puede llegar a determinar el rumbo que pueden tomar. En términos em-
presariales, considerarse una Empresa Socialmente Responsable (ESR)
implica adquirir un estatus con impacto social donde la preservacion
al medioambiente cobra sentido. No obstante, las dificultades que pue-
dan llegar a presentar los pequefios y medianos negocios pueden ser
no controladas desde varios enfoques, en donde el financiero, legal y
administrativo son de importante interés para el empresario.

Conclusiones

El enfoque de capacidades dinamicas explicadas en el presente documento
sirve como un referente tedrico importante para comprender el tejido
organizacional que las empresas ponen en practica para mantenerse en su
contexto ante situaciones que dinamicas y cambiantes. No considerar en
su pensamiento estratégico situaciones vulnerables implicaria arriesgar su
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permanencia y generar un posible fracaso en el mundo de los negocios.

Ante todo, es necesario que toda empresa, sin importar su giro, tamafio
y atributos, establezca una ruta de accion y reaccion que le permita capi-
talizar su entorno en acciones mucho mas precisas que estén orientadas
a generar resultados no tan solo en un &mbito econémico, sino también
otros que impacten a su propio entorno, tal como el social y el ambien-
tal. En este ultimo dmbito, es como a la sustentabilidad como fenémeno
multidinamico y transversal permea en la gestion de los negocios e inte-
riorizan a la sustentabilidad en practicas empresariales mas conscientes
y comprometidas con el medio social.

Un analisis de capacidades dinamicas, tal y como se propone con
la teoria explicada, sirven como punto de referencia para comprender
el como y de qué manera las empresas, particularmente las pequefias y
medianas empresas estan incorporando a la sustentabilidad en términos
de aprendizaje, adaptacién, innovacion, conocimiento, entre otras que
permitan establecer un marco de referencia sélido que derive en inves-
tigaciones aplicadas en ambito de los negocios.

Sin duda alguna, el hecho de concebir a la sustentabilidad como un
fendmeno externo cambiante a los negocios, son precisamente estas
quienes deben responsabilizarse en adoptar e insertar en su gestion ac-
ciones empresariales concebidas no solo en impacto financiero, sino en
configurar una dimension integral para evolucionar y realmente impactar
con el entorno que garantice una calidad de vida sostenible capaz de
generar resultados positivos, generacion tras generacion.

En definitiva, transpolar la preocupacion ambiental en el &mbito em-
presarial enfatiza la responsabilidad de las empresas para cuidar sus
intereses con el medioambiente mientras persiguen sus fines propios, eco-
némicos o no. Sin duda, la gran aportacion que pueda generarse mediante
estudios ambientales administrativos a través de empresas representa un
gran valor al conocimiento por equilibrar con el medioambiente.

En conclusion, la concepcion de la sustentabilidad empresarial repre-
senta un gran reto para toda empresa, destacando el gran reto que pueden
adquirir los medianos y pequefios negocios por sus caracteristicas y atribu-
tos propios, sin minimizar la gran responsabilidad que adquieren hoy en dia
en cualquier contexto ahora a favor del medioambiente y calidad de vida.
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