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Prélogo

VID-19, por lo que es importante analizar, no solamente los infortunados
sucesos de salud, sino los cambios que de manera estructurada se vivieron
en los diferentes ambitos de la vida social. De ahi la importancia de este
libro, que a través de sus capitulos muestra como es que las empresas del
norte de Sinaloa tuvieron que adaptarse para sobrevivir a este fenémeno.

Definitivamente que podemos hablar de un antes y un después de la
pandemia, las cosas cambiaron pues las repercusiones se dieron en todos
los ambitos, la pandemia ocurri6 simultaneamente de manera global
al mismo tiempo que otras crisis como la financiera, laboral, social y
familiar.

El confinamiento, estrategia aplicada por los gobiernos hizo cambiar
las dinamicas de vida y hubo un cambio subito, la virtualidad que se
preveia para un futuro se hizo presente de golpe para una gran parte de la
poblacién que comenz6 a adquirir mas conexiones, mejores condiciones
de accesibilidad y mayores aprendizajes en alfabetizacion digital.

Cada sector y cada empresa adoptaron y adapto lo que el contexto
pudo brindar para enfrentar la pandemia, que durante la misma no se sabia
cuando terminaria. La forma en que cada empresa enfrento, dependié no
solo de sus recursos economicos y materiales, sino también culturales,
educacionales y tecnolégicos.

Uno de los sectores empresariales de mayor importancia en el norte
de Sinaloa lo son los empaques agricolas; Pérez-Alvarez, Pefia Rodri-
guez y Parra Aceviz nos muestran como es que la pandemia tuvo un
impacto negativo en la agricultura, principalmente por la interrupcion
de las cadenas de suministro, la escasez de mano de obra, la disminu-
cion de la demanda y los problemas logisticos derivados del ambiente
de incertidumbre global.

No todas las empresas pudieron sobrevivir, mencionan los autores,
pero la mayoria de las manufactureras agricolas de la zona pudieron
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adaptarse impulsando mejores sistemas de seguridad y de salud. Lo inte-
resante es que estas estrategias han continuado aun cuando los efectos de
la pandemia fueron disminuyendo. Es decir, hubo un cambio estructural
en la manera de hacer las cosas, es decir, en la cultura laboral.

Pérez Barraza, Marafion Lizarraga y Rendon Almanza en su estudio
sobre las estrategias que se siguieron en el mercado detallista en Los Mo-
chis, especificamente de los llamados abarrotes, obtuvieron hallazgos de
gran relevancia. Por ejemplo, como es que este tipo de negocio implement6
el uso de redes sociales para publicitarse y estar mas en contacto con los
clientes; destacan los autores la importancia de haber abierto la posibilidad
de cobrar con tarjeta bancaria y de vender productos con mayor capacidad
para evitar molestias a los clientes, entre otras estrategias exitosas.

En este estudio se muestran los efectos negativos en este sector: tales
como la pérdida de ventas y mermas en producto por la descomposicion
de los productos perecederos, las fallas en el surtido por parte de provee-
dores y hasta el cierre temporal de algunas tiendas de abarrotes por falta
de existencias.

Lo interesante de esto es que los cambios que se dieron a partir de
la pandemia en su mayoria no han dejado de usarse, por el contrario, el
acceso a nuevas tecnologias es cada vez mas cotidiano.

Por otro lado, uno de los iconos de la economia informal en L.os Mo-
chis es la figura de los tianguis, esa figura precolombina donde se realiza
la compra y venta de los mas diversos productos en puestos eventuales
que se establecen en ciertos dias y en ciertas zonas especificas de la ciu-
dad. Al respecto, Armentilla Galaviz, Vega Parra y Tarin Terrazas nos
presentan un importante estudio que muestra el impacto de la pandemia
en la economia del municipio de Ahome.

El caracteristico tianguis dominical, donde tradicionalmente se ins-
talan puestos que en su mayoria se relacionan con la vestimenta y con
productos alimenticios, tuvo que ser suspendido durante cuatro meses
durante la pandemia, con la consecuente pérdida econémica. Mencionan
los autores, no todos los locatarios pudieron sobrevivir como pequefios
empresarios y muchos dejaron este giro durante el receso. Una vez que
se pasaron los efectos de la pandemia, se gener6 una reapertura en la que
los locatarios tuvieron que adaptarse a las nuevas condiciones.
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Gamez Medina, Medina Montafio y Cossio Saiz presentan un revelador
estudio sobre los efectos del COVID-19 en las agencias automotrices de Los
Mochis, pues se vivié un desabasto debido al cierre de fabricas en el ambito
internacional que provoco dos efectos inversos, por un lado, una disminu-
cién de las ventas, pero por otro un incremento en la demanda. Segtin los
autores, esto hizo que el ramo automotriz en la localidad no resultara tan
afectado, pues aun cuando en algunos periodos las ventas se redujeron al 50
%, el sector sigui6 operando regularmente con sus respectivas adecuaciones.

Esto da evidencia que el fenémeno no afecté a todos los negocios de
la misma forma, pero si de que en todos ha habido cambios, por ejemplo,
en este sector ha habido un incremento en el uso de medios digitales.

¢Qué acciones se tomaron de parte de los directivos de las empresas del
sector restaurantero como consecuencia del COVID-19?, ;como impact6 el
COVID-19 el area operativa de la empresa y a sus colaboradores? Son las
preguntas que Aguilar Carvajal y Acosta Haro se hicieron para el desarrollo
de su investigacion. Son cuestionamientos que pudieran servir de base para
una indagatoria mas amplia en general para todo el sector empresarial.

El sector restaurantero fue de los mas afectados por la pandemia, men-
cionan las autoras, los restaurantes, cafeterias y bares fueron de los primeros
establecimientos en cerrar como consecuencia del virus, por considerarse
actividades no esenciales. Estos abrieron sus puertas tras la primera ola de
contagios cerca de junio del 2020, pero para diciembre tuvieron que cerrar
nuevamente ante la llegada del segundo brote de COVID-19.

Es de interés resaltar el incremento de la inversion en publicidad y la
intensificacion en la presencia de este sector en las redes sociales y pla-
taformas de Uber, DiDi, Rappi, entre otras y la habilitacién de espacios
para ordenar y recoger, estos ultimos esquemas no se han desmantelado
y han permitido la inminente recuperacion en algunos restaurantes.

Acosta Avila, Acosta Perea y Murillo Castro nos muestran el caso
de las agencias de viaje en este mismo contexto. Si bien la pandemia
constituy6 una limitante para el desarrollo de actividades del sector
turistico y ocasion6 pérdidas economicas significativas, las agencias de
viaje tuvieron que efectuar estrategias de compactacion. Pero algunas,
las que sobrevivieron tuvieron que innovar, invirtiendo en nuevas for-
mas Y estilos para operar sus negocios. Nuevamente, al igual que en los
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capitulos anteriores se encuentra este hilo conductor de la tecnologia,
pues varias agencias invirtieron en plataformas y cambios en su forma
de venta de servicios donde los usuarios ahora pueden realizar todas sus
gestiones totalmente de manera virtual.

Moreno Renteria, Alvarez Sanchez y Pérez Barraza brindan una excelente
aproximacion en el ramo hotelero, en donde se vivi6 una desestabilizacion
debido a las masivas cancelaciones que se tuvieron durante la pandemia.
Los hoteles, mencionan los autores, tuvieron que tomar medidas para seguir
ofreciendo un servicio de calidad a su vez ofrecer a los huéspedes las maxi-
mas garantias de seguridad e higiene. Nuevamente, el uso de plataformas y
la insercién en redes sociales ha permitido no solo mantener al sector sino
también proyectar un crecimiento significativo al pasar la pandemia.

La investigacion de Manzanarez Salazar, Pefia Rodriguez y Gonza-
lez Mendoza, es de suma importancia, ya que da cuenta de uno de los
sectores que resultaron con mayor actividad durante y después de la
pandemia. Las empresas transportistas y de paqueteria tuvieron dificul-
tades ya que modificaron inesperadamente sus sistemas y tuvieron que
adecuarse a las nuevas formas de sanidad. El aumento masivo de compras
en linea provoco un incremento significativo en la demanda de trabajo
y la necesidad de reorganizacion de este tipo de empresas. Los autores
mencionan como muchas empresas de paqueteria vieron un crecimiento
en sus ingresos y volumenes de negocio debido a la mayor demanda de
entregas a domicilio. Con esto se han mejorado sus servicios y se han
desarrollado soluciones de entrega mas eficientes.

Mora Tordecillas, Salcido Vega y Medina Lugo realizaron una investi-
gacion en el area del transporte foraneo en Los Mochis. Entre los hallazgos
mas importantes de su trabajo se encuentra el panico que los empleados
tenian ante esta situacion, por lo que se tuvieron que implementar estrictos
protocolos de seguridad e higiene. A pesar de las dificultades, mencionan
los autores, la mayoria de las empresas no consideraban parar las labo-
res, debido a que la demanda, aun baja, se mantenia, por la necesidad de
movilidad. De igual forma se observa que muchas medidas sirvieron para
que, una vez que paso la pandemia, las empresas se han ido recuperando
de manera significativa. La investigacion realizada es amplia y muestra
importantes resultados desde diferentes perspectivas en este sector.
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Podemos concluir entre otras cosas, en este texto, que la pandemia
sirvio para restructurar las empresas exitosas de la localidad. El ambiente
hostil de la pandemia, las oblig6 a modificar los esquemas, a incorporar
las plataformas virtuales y desde luego a adquirir nuevos habitos y con
ello cambios culturales.

Como mencionan Garcia-Madurga, et al. (2021): “Las crisis son
catalizadoras de tendencias, pues llevan ineludiblemente a la experi-
mentacion, introducen mecanismos novedosos de gestion de riesgos,
exigen el redespliegue de determinados recursos y aceleran la adopcion
de herramientas™ (p. 64).

Al leer este libro, nos percatamos que esto es cierto para el caso de los
impactos de la pandemia en las empresas del Norte de Sinaloa. Pudiera
parecer que fue facil para las empresas plantear estrategias para sobre-
vivir y salir adelante, pero no fue asi. La escasez de informacion clara 'y
contundente hacia que la toma de decisiones fuera imprecisa y titubeante.
Al seguir a Mintzberg, las estrategias fueron emergiendo y los resultados
muestran que obedecieron a una racionalidad y no a la falta de ingenio.

Definitivamente que en esto hubo liderazgos que estan pendientes de
mencionar, jévenes emprendedores que pudieron observar las nuevas
oportunidades que las turbulencias de la pandemia ofrecian. Se puede
observar, de las diferentes investigaciones mostradas en este libro, que el
impacto del fendmeno fue desigual en los diferentes sectores empresariales
del Norte de Sinaloa, tanto en las formas como en lo financiero. No todos
sufrieron los estragos de la misma forma, ni todos pudieron implementar
estrategias para su pronta recuperacion. Pero hay elementos en comtin que
se pueden ubicar, tales como el uso de plataformas y la incorporacién a
redes sociales. He aqui una veta investigativa de gran relevancia.

De aqui el valor de esta obra, que sin duda servira de base para proxi-
mas investigaciones.

Dr. Ernesto Guerra Garcia

Doctor en Ensefianza Superior. Maestro en Economia. Miembro del
Sistema Nacional de Investigadores Nivel II. Actualmente Coordi-
nador de Investigacion y Posgrado en la Universidad Pedagdgica
Nacional en la Unidad Los Mochis.
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Introduccioén

Es grato presentar la obra Estragos economicos de la pandemia CO-
VID-19 en los diferentes sectores productivos del municipio de Ahome;
es la suma de nueve proyectos de investigacién que trabajaron diferentes
investigadores del municipio de Ahome, agrupados en cuatro secciones,
donde participan académicos de tres instituciones de educacién superior,
la Universidad Auténoma de Sinaloa, la Universidad Auténoma de Oc-
cidente y la Universidad Auténoma Indigenista de México, sus escuelas
y facultades del norte de Sinaloa, cada capitulo incorpora experiencias
que dejé el vivir una pandemia por mas de dos afios y que atin se sienten
los estragos.

El proposito de este libro es comprender una realidad de nuestro
entorno y aportar al conocimiento, el cdmo sobreviven las diferentes
unidades econdmicas a una situacién inusual, que tuvo reacciéon mun-
dial y repercusiones locales; los capitulos enmarcan comportamientos,
actitudes, acciones que realizaron los dirigentes de negocios en Ahome,
para un mejor analisis, el libro se segmento6 en cuatro secciones como:
Sector agricola, Sector comercial, Sector servicios y Sector transporte.

En la seccion Sector agricola se describe el primer capitulo titulado
“El efecto del COVID-19 en los empaques agricolas en la zona norte
de Sinaloa”, los investigadores Gustavo Fabidn Pérez Alvarez, Pavel
Ivan Pefia Rodriguez y Lauro César Parra Aceviz, analizan el efecto que
tuvo la pandemia de COVID-19 en los empaques agricolas en la zona
norte de Sinaloa, hacen una revision sistematica especifica, y detallan
en esquemas y graficos de manera clara, ademas les permite subrayar
que E1 COVID-19 ha tenido un impacto significativo en los empaques
agricolas, incluyendo desafios en la produccion, regulacion y logisti-
ca. Sin embargo, también ha presentado la oportunidad de mejorar la
responsabilidad social en la industria agricola y garantizar la seguridad
alimentaria durante tiempos dificiles.
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En la segunda seccion, Sector comercial, se inscriben tres capitulos,
en el capitulo dos del libro, “Estrategias de mercadotecnia derivadas de
la pandemia COVID-19 y su efecto en la preferencia del consumidor
en el mercado detallista (abarrotes) del Sector vifiedos de L.os Mochis
Sinaloa”, las investigadoras Miriam Aracely Pérez Barraza, Sheila Suset
Marafion Lizarraga y la alumna Felisa Arantxa Rendén Almanza, estudian
los cambios en el comportamiento y hacen propuestas de mercadotecnia,
para el uso de las redes sociales y nuevos esquemas de atencién al cliente.

En el tercer tema “Efectos del covid en la economia informal de Los
Mochis, Sinaloa: el caso del ‘tianguis dominical’”, la doctoras Marisol
Armentilla Galaviz, Luisy Lizeth Vega Parra junto con la maestra Maria
Cristina Tarin Terrazas investigan a la acciéon de compra-venta tradicional
en México que data desde la época prehispanica; la ciudad Los Mochis
tiene un espacio itinerante para hacer esas operaciones de mercado, este
capitulo lo detalla y analiza con las variantes de como enfrentaron la
pandemia, concluyen que la economia informal, categoria donde entran
los mercados populares, fueron los que resistieron mas en la pandemia.

En el cuarto capitulo y dltimo de la segunda seccion, “Los efectos del
COVID-19 en las agencias automotrices de Los Mochis”, realizaron un
trabajo de gran calado Maria Guadalupe Gamez Medina, Griselda Me-
dina Montafio y Moisés Cossio Saiz, analizan la industria automotriz a
nivel mundial y nacional, hacen un recorrido del panorama que se vivio;
en graficas muestran, evidentemente, la baja en la industria, concluyen
en una revisién de las agencias locales, exponen que estas se adaptaron
y lograron permanecer en sus puestos de trabajo; no hubo rotacion de
personal, esto debido al tipo de contratacion ya que por falta de inventario
bajaron las ventas de unidades, sin embargo, realizaron cambio donde
se amplio6 la linea a accesorios, refacciones y servicios diversos y se
aprovecharon las estrategias con uso de la tecnologia.

Para la tercera seccion Sector servicio, se agregan tres capitulos, “Efec-
tos del covid en el sector restaurantero de la ciudad de Los Mochis,
Sinaloa: 2016- 2020”; correspondio a las investigadoras Rosa Delia
Aguilar Carvajal y Elizabeth Acosta Haro, hacer todo el trabajo metodo-
l6gico cuantitativo, con base en 35 encuestas obtuvieron como resultado
las acciones que se efectuaron en las areas: operativas, produccion-co-
mercializacién y mercadotecnia, en cuanto a las modificaciones que se
realizaron por el protocolo de atencion durante la pandemia.
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El sexto capitulo “Implicaciones del COVID-19 en las agencias de
viaje del municipio de Ahome, en el afio 2020”; efectuaron trabajo co-
legiado los investigadores doctores Melissa Acosta Avila, Antonio Enri-
que Acosta Perea e Ignacia Murillo Castro. Investigaron las actividades
del sector turistico, como la nueva realidad, ocasionaron reacciones y
medidas adoptadas, causando pérdidas econémicas para la empresa y
afectando colaboradores y en otros casos sus ingresos e incluso el cierre
de agencias; describen al sector mas afectado por la pandemia en Ahome.

En el ultimo capitulo del Sector servicios, se titula “Aproximacion de
la calidad de servicio en tiempos de pandemia COVID-19 en el sector
hotelero de Los Mochis, Sinaloa”, de Karla Judith Moreno Renteria, Ivan
Noel Alvarez Sanchez y Miriam Aracely Pérez Barraza; estudiaron la
desestabilizacion que ocasion6 la pandemia al sector, se apoyan de los
modelos de calidad en servicio, esta lectura dara amplias recomendacio-
nes y utiles para el gremio.

En la tltima seccion de Sector transporte el pendltimo capitulo: “El
COVID-19 y su efecto en las empresas de paqueteria en Los Mochis
Sinaloa” escrito por Angel Esteban Manzanares Salazar, Javier Alejan-
dro Pefia Rodriguez y Xéchitl Guadalupe Gonzalez Mendoza, sostienen
la importancia de este sector de logistica particularizando en empresas
locales, destacan que la tecnologia ha modificado los comportamientos
sociales y comerciales de los consumidores y es un factor de relevancia
en las nuevas oportunidades que tiene este servicio.

Por tltimo, el capitulo que nos entregan Jorge Eugenio de Jestis Mora
Tordecillas, Francisco Guillermo Salcido Vega y Juan Pedro Medina
Lugo, “El impacto de la pandemia COVID-19 en el transporte foraneo en
Los Mochis”, establecen un escenario donde el uso y la importancia del
transporte foraneo en México, y divulgan el impacto en los transportes
de Los Mochis, analizan el proceso de comercializacién a través de una
serie de graficos explican de manera gradual y clara su situacién local.

Jorge Eugenio de Jestis Mora Tordecillas
Gustavo Fabidn Pérez Alvarez

Francisco Guillermo Salcido Vega

Ivdn Noel Alvarez Sdnchez
(Coordinadores)
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Resumen

El objetivo de la investigacion es analizar el efecto que tuvo la pandemia
de COVID-19 en los empaques agricolas en la zona norte de Sinaloa,
para conocer las consecuencias que dejo la pandemia en las empresas,
asi mismo conocer el proceso y los cambios que se han presentado en
dichos empaques. Los empaques agricolas durante el COVID-19 han
sido afectados, repercutiendo en la seguridad alimentaria. Este articulo
da a conocer como el COVID-19 ha impactado sobre el sistema que
conforman la actividad agricola, siendo esta la fuente principal de ali-
mentos que abastecen a la poblacion, generando ingresos a la poblacion
del estado norte de Sinaloa. El presente estudio se trata de un estudio
cualitativo, que implica una revision sistematica de tipo descriptivo,
basada en aportes teéricos, cuyo objetivo fue analizar la situacién actual
que vivieron los empaques agricolas frente a la pandemia COVID-19.
La metodologia consistio en la recopilacion de articulos cientificos y
publicaciones oficiales de dominio publico, tecnoldgicas y cientificas,
ademas del trabajo de campo con la aplicacion de entrevistas al personal
de los empaques agricolas. Los resultados se enfocaron en los impactos
del COVID-19 en los empaques agricolas y la poblaciéon que esta sujeta
a estas empresas, siendo aun precipitado dimensionar la totalidad de sus
efectos debido a que la pandemia ain no ha finalizado.

Introduccion

La pandemia ha vuelto evidente las debilidades de algunas empresas y ha
incrementado tensiones econémicas, sociales y ambientales. La repentina
aparicion del virus COVID-19 ha ocasionado profundos cambios en el
entorno empresarial en lo particular.

En términos generales, el COVID-19 es una enfermedad infecciosa
causada por el virus SARS-CoV-2. A medida que la pandemia ha afectado
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a nivel global, también ha tenido un impacto significativo en la economia
y en varios sectores industriales, incluyendo el sector agricola.

A finales del 2019 surgi6 un brote de casos de una neumonia grave
que inici6 en la ciudad de Wuhan, provincia de Hubei, en China. El brote
se extendi6 rapidamente en diversas ciudades de china propagandose
hacia otros paises traspasando fronteras. El 11 de marzo de 2020, la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) declar6 la ocurrencia de la
pandemia de COVID-19, exhortando a todos los paises a tomar medidas
y aunar esfuerzos de control en lo que parece ser la mayor emergencia
en la salud publica mundial de los tiempos modernos (Diaz Castrillon
y Toro Montoya, 2020).

El impacto de la pandemia en el comercio y la economia fue muy
evidente debido a las restricciones que se tomaron, las autoridades toma-
ron como medida de proteccion el confinamiento, lo que tuvo un efecto
devastador sobre el crecimiento econémico afectado negativamente la
solidez financiera de las empresas.

El autoaislamiento, la cuarentena y el distanciamiento social son las
principales medidas que estan siendo utilizadas para contrarrestar la CO-
VID-19 a nivel global. Si bien estas medidas permiten aplanar la curva
de contagio, también afectan la actividad econémica, al desacelerar e
incluso interrumpir la produccion, lo que disminuye las horas de trabajo
y los salarios y da lugar a la reduccion de la demanda agregada de bienes
y servicios (Feix, 2020).

Conforme la pandemia avanzaba las empresas tenian nuevos retos
y obligaciones para adaptarse a esta situacion ademas de implementar
medidas que les permitiera seguir laborando y al mismo tiempo cuidar
la salud de su personal.

Diversas empresas adoptaron diferentes modos de trabajos para su
coordinacion como la toma de decisiones por medio de videoconferen-
cias, el uso de redes y servicios de la nube, entre otras. Esta adecuada
adaptacion ha permitido reducir la propagacién y control del virus CO-
VID-19 no obstante estas estrategias solo son funcionales en un sector
especifico de trabajadores en los que no es necesario acudir a un area
especifica para realizar una actividad.

El objetivo principal de la investigacion es analizar el efecto del CO-
VID-19 en empresas de empaques agricolas en la zona norte de Sinaloa
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y el cdmo reaccionaron hacia esta situacion adaptandose a utilizar pro-
tocolos y nuevas tecnologias para reducir su impacto.

Anderson y Valenzuela (2021) describen cdmo la pandemia ha afectado
la produccidn agricola, incluido el cierre de las fabricas de alimentos y la
disminucion de la mano de obra en los campos. Estos factores han resul-
tado en una disminucién en la produccion y un aumento en los precios de
los alimentos. Ademas, la pandemia ha afectado la cadena de suministro
de alimentos, incluido el transporte y la distribucién de alimentos. Los
autores discuten como las restricciones de viaje y las interrupciones en
las rutas comerciales han aumentado los costos y disminuido la eficiencia
en la cadena de suministro.

Siguiendo con los autores analizan como las politicas gubernamen-
tales han influido en el sistema alimentario y destacan cémo algunos
paises han implementado medidas de apoyo para los agricultores y la
industria alimentaria, mientras que otros han restringido la exportacion
de alimento, ademas argumentan que la pandemia ha acelerado ciertos
cambios en esta industria, incluido un mayor enfoque en la agricultura
urbana y la produccién local, asi como un aumento en la demanda de
alimentos en linea y discuten los desafios a largo plazo que enfrenta el
sistema alimentario global y las implicaciones para la seguridad alimen-
taria y la justicia social, y advierten que la pandemia ha intensificado las
desigualdades existentes en el sistema alimentario y que es importante
abordar estos problemas a medida que la pandemia continda.

La agricultura en México es mas que un sector productivo importante.
Mas alla de su participacion en el PIB nacional, que es de apenas cerca
del 3.7 %, las multiples funciones de la agricultura en el desarrollo eco-
némico, social y ambiental determinan que su incidencia en el desarrollo
sea mucho mayor de lo que ese indicador implicaria. La agricultura
proporciona empleo al 13 % de la poblacion, lo que representa unos 3.3
millones de agricultores y 4.6 millones de trabajadores asalariados y
familiares no remunerados. De mayor relevancia atin para el desarrollo
territorial es el hecho de que aproximadamente 24 % de la poblacion
total vive en las zonas rurales (Corona Ramirez, 2016).

De acuerdo con informacién generada por el Sistema de Informacion
Agroalimentaria y Pesquera, organismo dependiente de SAGARPA, en
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el afio 2020, Sinaloa cultivo 1 067 526 hectareas (ha), las cuales produ-
jeron 11 803 854 toneladas de alimentos con un valor de produccion de
60 874 millones de pesos. En el afio 2020 el valor de la produccion en
el estado fue de 60 874 millones de pesos, 1137 millones de pesos (-1.8
%) menos con respecto al afio 2019 (CODESIN, 2021).

Es importante comprender que la agricultura es la principal fuente
de alimentos para la obtencién de energia y el adecuado desarrollo del
ser humano. Siendo los paises en desarrollo, limitados para abastecer el
mercado sobre la base de su capacidad agroindustrial y en estos momentos
de incertidumbre, el agricultor se ve obligado a proveer alimentos para
que la poblacion contintie alimentandose diariamente (CAPIA, 2020).

La manufactura agricola juega un papel muy importante en Sinaloa
debido a que esta se encarga del procesamiento, transformacion y ma-
nufactura de los alimentos ademas de la exportacion cuya finalidad de
este es transformar materiales alimenticios en productos propicios para
el consumo, la preparacién de alimentos o a la venta.

El sector agroindustrial tiene el potencial de contribuir al progreso de
las regiones en una proporcién importante debido a que sus cadenas de
valor incluyen millones de personas, desde los proveedores de insumos
hasta los consumidores, lo cual invita al examen de sus responsabilida-
des hacia la sociedad y al planeta. En este sentido, el sector enfrenta el
desafio de mejorar la produccion agricola para abastecer la demanda de
alimentos y al mismo tiempo preservar y mejorar el entorno natural de
las comunidades contribuyendo al bienestar comtn (Lopez Nevarez y
Zavala Féliz, 2019).

En esta etapa se incluyen los procesos por los que productos agricolas
en crudo se convierten en bienes comercializables que luego pasaran a
las siguientes etapas de la cadena: venta al menudeo o mayoreo, distri-
bucién o servicios alimentarios, y también procesos como el empacado
o embalaje de productos procesados.

Las empresas que impulsan la agricultura, sus trabajadores, conforman
un ambito de particular complejidad para realizar actividades de elabora-
cion, implementacion y supervision, para contener e interinamente mitigar
los efectos de la pandemia (Jambor, Czine y Balogh, 2020). Establecidas
las medidas de restriccién, e inamovilidad, dificulté la adquisicion de
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alimentos considerados como no esenciales, pero se continué con el
abastecimiento de productos agricolas producidos a nivel local, con el fin
de garantizar la disponibilidad de alimentos para los consumidores. De
igual manera, debido a estas restricciones cerraron restaurantes y hoteles,
los agricultores fueron afectados por la reduccion de la demanda de sus
productos, asi como el deterioro de estos (Whitworth, 2022).

La pandemia ha tenido un impacto significativo en la cadena de su-
ministro agricola y alimentaria a nivel mundial, se identifican varios
desafios, incluyendo interrupciones en la produccion y el transporte de
alimentos, cambios en los patrones de consumo y la falta de mano de
obra debido a esta problematica. Ademas, se destaca la importancia de
la resiliencia y la adaptacion a largo plazo en la cadena de suministro
para minimizar los impactos negativos en el futuro y garantizar una
disponibilidad continua de alimentos para la poblacion.

Los departamentos de recursos humanos tienen la oportunidad de
desempefiar un papel importante ayudando a las personas y las organiza-
ciones a encontrar y apoyar la resiliencia, gestionar las crisis y construir
culturas profesionales mas sostenibles (Hite y McDonald, 2020).

Efectos en el entorno laboral. En general, los mercados laborales
fueron altamente golpeados a causa de la pandemia del COVID-2019,
siendo que en el 2020 se perdieron alrededor de 114 millones de empleos
respecto al 2019, fueron las mujeres quienes se vieron mas perjudicadas
en cuanto a pérdidas de fuentes laborales (Forqueda, 2022).

La nueva adaptacion gener6 nuevas formas de trabajo como el uso de
tecnologias para reducir tiempo, pero afectando a distintas personas de
las empresas que hacian trabajos basicos provocando su despido.

La tecnologia ha demostrado ser una herramienta de gran utilidad en
tiempos de crisis debido a que fue 1itil y necesaria para aprovechar su
potencial, el uso de estas herramientas ayudo a evitar el crecimiento de
contagios de COVID-19 a través de aplicativos que permiten el comercio
electrénico, informacion de primera mano, trabajo remoto, entre otros.

En el caso de los empaques agricolas de Ahome, Sinaloa, es impor-
tante tener en cuenta como la pandemia ha afectado a la produccion y
distribucion de los productos agricolas. Por ejemplo, se ha observado
una disminucion en la demanda de ciertos productos agricolas debido
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a la restriccion de los movimientos y la interrupcion en las cadenas de
suministro. Ademas, la falta de mano de obra y los desafios en la logistica
han contribuido a la disminucion de la produccion agricola en la region.

Métodos y técnicas de investigacion

Diseio y proceso de la investigacion

Con la finalidad de responder a las preguntas de investigacion y cumplir
con el objetivo principal del estudio, la presente investigacion se disefi6 de
tipo descriptiva y relacional, por lo que se llevo a cabo utilizando varias
estrategias de investigacion, primero la revision de la literatura, un estudio
comparativo entre el estado que guardan los estudios una investigacion
de campo aplicando varias entrevistas en diversos empaques agricolas.

Se realizaron dos formatos de entrevistas semiestructuradas enfoca-

das en la situacion del COVID-19 en las diferentes areas dentro de los
empaques:

Area de directivos, se contactaron a diferentes personas con nivel
directivo y se les explico la intencion de la investigacion, asi como
la relevancia de contestar lo méas objetivamente posible, para lo cual
se utilizo el formato 1.

Area de recursos humanos, de la misma manera con los responsables
de recursos humanos las implicaciones de la pandemia en la produc-
tividad de su departamento, para lo cual se aplico el formato 2.
Area de produccién, la implicacién de la pandemia en la productividad
departamento, para lo cual se aplico el formato 2.

Area de comercializacién. la implicacién de la pandemia en la pro-
ductividad departamento y las estrategias que debieron llevar a cabo,
para lo cual se aplico el formato 2.

En total se realizaron 28 entrevistas dentro de 6 manufactureras agricolas
en la zona norte de Sinaloa.
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El enfoque de la investigacion

Existen cuatro tipos de investigacion que son: exploratoria, descriptiva,
correlacional y explicativa (Hernandez, 2004). Los estudios exploratorios
abordan temas poco estudiados, los descriptivos miden diversas caracte-
risticas de personas u otros fendmenos que se someten a un analisis; los
estudios correlacionales evaltian la relacion entre variables y los causales
(explicativos) buscan encontrar las razones o causas que ocasionan ciertos
fendmenos, su objetivo ultimo es explicar por qué ocurre un fenémeno
y en qué condiciones se presenta.

Este estudio, se define como descriptivo, ya que como se menciona
en (Hernandez, 2004) los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que someta a un analisis.
También mide distintos aspectos, dimensiones o componentes del feno-
meno a investigar, se selecciona una serie de cuestiones y se recolecta
informacion sobre cada una de ellas para describir lo que se investiga.

Resultados

Seleccionamos las respuestas mas recurrentes y mas relevantes para poder
identificar los escenarios mas comunes que enfrentaban los empaques
en la situacion de la pandemia.
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Primer formato de entrevista

Tabla 1
Los efectos del COVID-19 en empaques agricolas de los directivos entre-
vistados
Caracteristica Agricola “Luque” Empaque “El “APYC”
Ranchito”
Primera reaccién Guardar la calmay Usar medidas ade- Tomar medidas y re-
ante el COVID-19 tomar medidas cuadas de protec- comendaciones para

cién civil

evitar contagios

Impacto en la em-
presa

No tan grande como
se pensaba

Lo normal, no tan
grande

Mayor impacto en
las primeras semanas

Caracteristica Agricola “Luque” Empaque “El “APYC”
Ranchito”

Area mas afectada  Produccién Empaque Area operativa

Reaccion de los em- Pénico Reaccionaron bien Pénico y desespero

pleados

Medidas tomadas
ante la situacion

Seguir protocolo de
proteccioén civil

Cumplir con proto-
colos

Acatar medidas
obligatorias y parar
actividades en caso
de necesidad

Impacto monetario

Poco impacto

Impacto moderado

Gran impacto

Dificultad en la Si Si Si
adaptacion de los

trabajadores

Medidas ante lare- Sanciones Capacitacion Sanciones

sistencia al cambio

Medidas de preven-
cién de COVID-19

Sanitizacion de
areas criticas

Sanitizacion de
areas criticas

Monitoreo constan-
te de empleados con
sospecha

Recuperacion del
Negocio

Muy bien

Muy bien

Estable

Fuente: elaboracion propia.
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Se puede ver que en general, las tres empresas experimentaron similitudes
en cuanto a la primera reaccion ante el COVID-19, en tomar medidas para
evitar contagios. También hay similitud en la dificultad en la adaptacion
de los trabajadores a las nuevas medidas. Sin embargo, hay diferencias
en cuanto al impacto en la empresa y el area mas afectada. Por ejemplo,
APYC tuvo un mayor impacto en sus operaciones en comparacion con
Agricola Luque y Empaque El Ranchito.

Segundo formato de entrevista

Tabla 2

Los efectos del COVID-19 en el departamento de recursos humanos de
tres empresas de empaque agricola

Empresa Producto Impacto en Gestion del Protocolos Afectacion
recursos hu- cambio del personal
manos

Empaque Limones Granimpacto Importancia Protocolos Si, mucho

Limones de sistemas bdsicos del contagio

Selectos El de informa- COVID-19

Fuerte cién y me-

didas para
proteger al
personal

Agricolade Arandanos Apoyo Nuevos pro- Protocolos Si

Fuerte Fe cesos de ca- bésicos

SD de R.L. pacitacién

de C.V.

Alimentos Tomates  Guia Aprender a Protocolos Si

del Fuerte vivir ante la bdsicos

crisis

Fuente: elaboracion propia.

Todas las empresas mencionan haber seguido los protocolos basicos
del COVID-19 y que el personal se vio afectado durante la pandemia,
ya sea por baja produccién y contagios. La empresa Empaque Limones
Selectos El Fuerte tuvo un gran impacto en recursos humanos y considera
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que su departamento desempefid un papel estratégico como aliado. La
empresa Agricola de Fuerte Fe SD de R. L. de C. V. apoy0 al personal
y genero nuevos procesos de capacitacion, mientras que Alimentos del
Fuerte guio a sus empleados.

Tabla 3

Los efectos del COVID-19 en el departamento de recursos humanos de
tres empresas de empaque agricola

Empresa Producto Cambios al Productividad Dificultades
proceso
Empaque Li- Limones Implantacién Disminuy6 Muchas com-
mones Selectos de protocolos plicaciones en
El Fuerte y las nuevas la intermitencia
estrategias para en el proceso
trabajar de for- de produccion
ma segura y por paros labo-
efectiva rales
Agricola de Arandanos Mantener un Disminuy6 Poco personal
Fuerte Fe SD buen control
deR.L.deC. V. de calidad
Alimentos del Tomates Implementa- Disminuy6 En todas las
Fuerte cion de rota- areas en gene-
ciones con el ral pero sobre
personal todo produc-
cion por los
desabastos
Agricola “Lu- Mango Nuevos contro- Disminuy6 Cambios en
que” les de sanidad los procesos
de exportacion
que afectaban
la produccién
Empaque “El Mango Cumplir con Disminuyé Maés lento el
Ranchito” las normas sa- proceso, por
nitarias falta de personal
APYC Mango Cumplir con Disminuy6 Mis lento el

los protocolos
de la pandemia

proceso, por
falta de personal

Fuente: elaboracién propia.
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La tabla muestra informaciéon empresas que producen diferentes pro-
ductos agricolas. Todas las empresas han implementado cambios en
sus procesos productivos, como la implementacion de protocolos de
seguridad, control de calidad, rotaciones con el personal, cuamplimiento
de normas sanitarias y cuamplimiento de protocolos durante la pandemia.
Sin embargo, todas las empresas informan una disminucién en su pro-
ductividad debido a diversas dificultades, incluyendo complicaciones
en el proceso de produccion, falta de personal, desabastos y cambios
en los procesos de exportacion. La implementacion de cambios en los
procesos de produccion ha sido una respuesta a la necesidad de trabajar
de forma segura y efectiva en un entorno cambiante. Las empresas han
tomado medidas como la implantacion de protocolos de seguridad para
garantizar la salud y seguridad de su personal, asi como el control de
calidad para mantener la calidad de sus productos. Ademas, algunas de
estas empresas han implementado rotaciones con su personal para mejorar
la eficiencia en su proceso productivo.

Tabla 4
Los efectos del COVID-19 en el departamento de comercializacion de las
empresas de empaque agricola entrevistados

Empresa P r o - Impactoen Afectacion enla Estrategias de comer-
ducto la comer- comercializacion cializacién
cializaciéon

Empaque Limo- Limo- Gran im- Aumentd después Se realizé una adap-

nes Selectos E1 nes pacto de los avances tacion a la tecnologia.
Fuerte tecnolégicos
Agricola de Ardnda- Importante Siaumentd Por medio de la tecno-
Fuerte Fe SD de nos impacto logia y la busqueda de
R.L.deC. V. clientes potenciales
Alimentos del Tomates Importante Se disminuy6 Se implementaron es-
Fuerte impacto trategias de mercado-
tecnia nuevas
Agricola “Lu- Mango Mucho im- Aumentd Cambios en el proceso
que” pacto comercial
Empaque “El Mango Importante Aumentd Buscar nuevos clientes
Ranchito” impacto para comercializar
APYC Mango Importante Aumentd No se especifica

Fuente: elaboracion propia.
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Las empresas han implementado diferentes estrategias de comercializacion
para aprovechar al maximo su impacto en el mercado y hacerle frente a la
pandemia. Algunas de las estrategias incluyen la adaptacion a la tecnologia,
como en el caso de Limones Selectos El Fuerte, la busqueda de clientes
potenciales, como en el caso de Arandanos de Agricola de Fuerte Fe SD
de R. L. de C. V., la implementacién de estrategias de mercadotecnia
nuevas, como en el caso de Alimentos del Fuerte, y cambios en el proceso
comercial, como en el caso de Agricola “Luque”. Empaque “El Ranchito”
y APYC buscan nuevos clientes para comercializar sus productos.

En general, la tabla muestra que todas las empresas estan conscientes
de la importancia de tener un impacto positivo en la comercializacién de
sus productos y estan implementando diferentes estrategias para lograrlo
a pesar de las dificultades que tenian en la pandemia.

Discusion

Basandose en los resultados obtenidos es evidente la afectacion de la
pandemia en este sector de la economia y se pueda adherir a los estudios
realizados a esta problematica abordada ya que el COVID-19 ha tenido
un impacto significativo en el sector agricola a nivel mundial, incluyen-
do su impacto en los empaques agricolas. Segtn el articulo de Jambor,
Czine y Balogh (2020), la pandemia ha tenido un impacto negativo en
la agricultura global debido a la interrupcion de las cadenas de suminis-
tro, la disminucion de la demanda y los problemas logisticos. Ademas,
el articulo de CAPIA (2020) menciona que el sector agropecuario ha
sido afectado por la pandemia debido a la disminucién de la demanda
de alimentos, la interrupcion de las cadenas de suministro y la falta de
mano de obra disponible.

En cuanto a la respuesta de la industria agricola, Lépez Nevarez y
Zavala Féliz (2019) mencionan la importancia de la responsabilidad
social en la industria agricola, incluyendo en la produccién y empaque-
tado de alimentos. Ademas, el informe de Sinaloa en Nuimeros (2021)
menciona que la agricultura en Sinaloa ha sido una de las industrias mas
afectadas por la pandemia, pero que, a pesar de los desafios, la industria
ha continuado produciendo y empaquetando alimentos.
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El COVID-19 ha tenido un impacto significativo en los empaques
agricolas, incluyendo desafios en la produccion, regulacion y logisti-
ca. Sin embargo, también ha presentado la oportunidad de mejorar la
responsabilidad social en la industria agricola y garantizar la seguridad
alimentaria durante tiempos dificiles.

Conclusiones

El objetivo de la investigacion es analizar el efecto que tuvo la pandemia
de COVID-19 en los empaques agricolas en la zona norte de Sinaloa,
para conocer las consecuencias que dejo la pandemia en las empresas,
asi mismo conocer el proceso y los cambios que se han presentado en
dichos empaques, tanto en cuestién de directivos, comerciales, produc-
cién y recursos humanos.

Es dificil pronosticar la magnitud exacta del impacto social sobre los
empaques agricolas por la presencia del COVID-19, no obstante, gracias
a nuestra investigacion pudimos determinar que la mayoria de las ma-
nufactureras agricolas de la zona norte de Sinaloa pudieron adaptarse a
las necesidades surgidas por la situacion de la pandemia ofreciendo los
recursos necesarios a sus trabajadores para que estos pudieran desarro-
llar su trabajo de manera segura. Sin embargo, durante este periodo de
tiempo, aunque las empresas estaban dispuestas a mantener los trabajos,
casi todos sus trabajadores se encontraban en estado de panico. Sus
comportamientos eran impredecibles ante dicha situacién generando que
la mano de obra especializada dentro de las empresas fuera inestable y
cambiante, a esto afiadiendo las pérdidas que sufrieron las empresas por
la muerte de empleados a causa del COVID-19.

Sufriendo no solo problemas de forma interna directamente rela-
cionadas con el personal, sino también una dura adaptacion a nuevas
tecnologias para seguir comercializando las producciones agricolas.

En conclusiéon, determinamos que la manufacturera agricola (em-
paques) paso al igual que muchas otras areas de negocios atravesaron
por una etapa de shock al comienzo de la pandemia, seguida por una
de panico, continuando con una de adaptacién donde se implementaron
todas las medidas necesarias de sanidad y ahora se encuentran en la
recuperacion tanto de recursos humanos como econémicas.
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Anexos

Entrevista para analizar e identificar los efectos que
tuvieron los empaques agricolas por el COVID-19

Instrucciones: Solicitamos su colaboracion en responder las preguntas
que complementaran la investigacion de caracter académico que contri-
buyen a la investigacién sobre los efectos del COVID-19 en los empaques
agricolas en la zona norte de Sinaloa.

Primer formato de entrevista

Produccion — comercializacion

. ¢Qué fue lo primero que hizo al respecto?

. ¢Qué tan grande fue el impacto para su empresa?

. ¢En qué éarea fue mas notorio el golpe?

. ¢Cudl fue la reaccién de los empleados ante la situacién de riesgo?

. ¢Qué medidas tom¢ ante la situacién?

. ¢Qué tan grande fue el impacto monetario para las empresas?

. ¢Fue dificil la adaptacién de los trabajadores a esta nueva modalidad?

. ¢Qué medidas tomo ante los empleados que se resistian a acatar las normas?
. ¢Qué medida tomé al respecto del COVID-19?

10. ;Qué problemas enfrentd la produccion durante la pandemia?

Ol |IN|ao|Ulh|lWIN]|=-

11. ;Qué cambios se realizaron en el departamento de produccién durante la pande-
mia del COVID-19?

12. ¢Qué tipo de problemas tuvieron durante la comercializacién?

13. ¢Tuvo un impacto negativo o positivo?

14. ;Cémo se encuentra la empresa hasta el dia de hoy?

Fuente: elaboracién propia.
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Segundo formato de entrevista

Recursos humanos - Personal

1. ¢Durante la pandemia del COVID-19 que impacto tuvo en el departamento de
recursos humanos?

2. :Qué rol desempefia el departamento de recursos humanos ante la pandemia del
COVID-19?

3. ¢De qué manera se gestion6 el cambio de los empleados ante la crisis del CO-
VID-19?

4. ¢Qué protocolos siguieron tanto en el interior y exterior de la empresa?

5. ¢Consideran que el personal se vio afectado durante la pandemia del COVID-19?

6. ¢Como fue el proceso de produccién durante la pandemia del COVID-19?

7. ¢Durante la pandemia del COVID-19 la produccién en las empresas aument6 o
disminuy6?

8. ¢Qué problemas enfrent6 la produccion durante la pandemia?

9. ¢Qué cambios se realizaron en el departamento de produccién durante la pandemia
del COVID-19?

10. ¢Cémo se ejecuto el proceso de comercializacién durante la pandemia del CO-
VID-19?

11. ;Qué tipo de problemas tuvieron durante la comercializacién?

12. ;Cuéles fueron los avances tecnoldgicos implementados debido al COVID-19?

13. ¢La comercializacién aumentd o disminuy6 durante la pandemia?

14. ;Como se encuentra la empresa hasta el dia de hoy?

Fuente: elaboracién propia.
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Sector comercial
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Resumen

El presente trabajo expone las diferentes problematicas a las que ha teni-
do que enfrentarse una de las unidades de negocios mas representativas
en nuestro pais como alternativa econdmica para muchas familias, las
tiendas de abarrotes, también llamadas “tiendas de la esquina”, con la
finalidad de conocer los cambios que se han generado derivados de la
pandemia COVID-19 y proponer estrategias de mercadotecnia como
acciones ante el efecto de los nuevos retos comerciales en un mercado
cada vez mas competitivo y que van evolucionando con tal dinamismo,
replanteando modelos de negocios que tradicionalmente se tenian y va
exigiendo no solo cambios de forma, si no de fondo a las nuevas nece-
sidades de exigencias del mercado debido a la gran competitividad y el
uso de la tecnologia.

Se encontré que los negocios para sobrevivir implementaron las es-
trategias de las redes sociales para publicitarse, estar en contacto con sus
clientes y entrega de pedidos, se abrieron a la posibilidad de cobrar con
tarjeta bancaria, se incorporaron productos de salud relacionados con
el COVID-19 se vendieron productos de mayor capacidad para evitar
visitas constantes del cliente a la tienda. Aun asi, el precio fue la causa
mas importante en la compra al negocio.

Introduccion

Esta investigacion explora de manera particular los cambios de estrategias
en la mercadotecnia a los que tuvo que hacer frente el mercado detallista
derivados de la pandemia COVID-19, asi como las implicaciones que
este fendmeno causé en relacion con los cambios en las preferencias y
habitos de consumo, la adopcion de tecnologia, el fortalecimiento de los
canales digitales y decremento del poder adquisitivo para enfrentar esta
nueva normalidad entre otros.

42
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Es interesante hacer un recuento de los cambios significativos que se
generaron no solo en los seres humanos, sino también en las actividades
econdmicas a través de este suceso tan inesperado como la pandemia de
COVID-19 de tal alcance que modific6 la manera del comportamiento
de consumidores, las dinamicas de compras, transformando asi, la for-
ma hacer negocios e impulsando la era tecnoldgica en las actividades
comerciales donde solo se realizaban en grandes compafiias a diferentes
tipos de mercados y gener6 nuevos modelos de negocio.

Por ello es significativo hacer un recuento de la evolucion que se ha
dado hasta hoy en dia del impacto que se ha tenido como consecuencia
de una pandemia global en el marco del mundo de los negocios, y en
las unidades de negocios mas pequefias al igual que representativas,
las cuales son parte de la mayor actividad econémica en nuestro pais,
como lo son las pymes. Dichas tiendas estan localizadas usualmente
en el centro la region no solo tienen un impacto econémico, sino
también social el cual repercute, por medio de la convivencia entre
las personas.

Ante esto México, tiene una tarea enorme para superar estos retos
de una manera exitosa y lograr no solo recuperarse sino prosperar para
ello, es necesario que las empresas generen estrategias innovadoras que
aborden de manera eficaz el nuevo entorno social y econémico, asi como
sus efectos en el consumidor final ademas de todas las oportunidades que
generen este nuevo escenario de pandemia COVID-19.

Ramos (2021), describe que la digitalizacién como estrategia de mer-
cadotecnia, volvié a la mayoria de empresas globalizadas a dar gran salto
al mundo de los negocios sin distancias a bajo costo siendo la manera mas
efectiva para extender sus mercados, no obstante, este paso del mundo
analégico de migrar a lo digital sigue siendo un inconveniente para la
mayoria de las pequefias y medianas empresas, la cuales integran el 99.8
% de los negocios que operan en México y son las que generan el 75 %
de la oferta laboral representando mas de la mitad del Producto Interno
Bruto en el afio 2021.

Sin embargo, de todos estos negocios el 70 % cierra antes de cumplir
dos afios de operacion y casi el 90 % antes de los cinco afios de acuerdo con
el Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM. 2017). A pesar de ello,
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INEGI informé que solo el 37 % busca implementar procedimientos de me-
jora continua para hacer frente a los retos presentes y futuros (Reyes, 2017).
Las condiciones del mercado actual exigen una mayor integracion de
las tecnologias, ademas de la adaptacion de estrategias de mercadotecnia
y digitalizacién en las pequefias y medianas empresas de manera urgente
en México, si se quiere potencializar los esfuerzos de los negocios para
sobrevivir mas alla de periodos de 2 a 5 afios de su creacion.

Dentro del panorama actual las estrategias de digitalizacion en las
medianas y pequefias empresas se enfrentan a un mercado muy compe-
titivo donde la toma de decision de compra de los consumidores se lleva
a cabo por medio de multiples canales digitales y su acercamiento a las
marcas se realiza en mayor medida a través de sitios web, blogs, redes
sociales, entre otros.

Ante esta realidad, los nuevos emprendedores no solamente requieren
estar conscientes de este panorama, sino que necesitan adaptar estrategias
de mercadotecnia de forma innovadora y creativa con el fin de mantener
una presencia constante en sus mercados correspondientes, evitando
de esta forma desaparecer en el proceso. De acuerdo con la encuesta
un 73.9 % de las microempresas en México no utilizan internet, esto
equivale a casi tres millones de negocios en el pais y de ellos un 74.5
% tampoco cuenta con equipo de computo, esta carencia de integrarse
a la cuarta revolucion industrial afecta al crecimiento no solamente de
las industrias, sino de la economia nacional (INEGI, Encuesta Nacional
sobre Productividad y Competitividad de las Micro, Pequefias y Media-
nas Empresas, 2018).

De acuerdo con Canal (2017) de la Asociacién Mexicana de Fran-
quicias (AMF), en lo que concierne a las Pymes, mas del 90 % si utiliza
internet, pues Unicamente 7.6 % de las pequefias empresas y 1.6 % de
las medianas no lo utilizan. En estos casos, resulta claro que los nuevos
emprendedores han comprendido la importancia de mantener una pre-
sencia en linea, al comprender que el uso de internet ya no es un lujo
sino una necesidad.

Los habitos de consumo han cambiado, los consumidores modernos
utilizan los servicios en internet durante todo el proceso de compra donde
comparan precios, comparten opiniones, investigan detalles especificos
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del producto y finalmente lo eligen y califican el servicio, sin pretender
quitar importancia a las estrategias de mercadotecnia tradicional que se
consideran siempre seran recursos importantes y validas al utilizarse
como estrategias en mercados especificos.

En relacion con el impacto rapido y la difusiéon masiva, se puede
comentar que para los clientes de generaciones recientes quedo atras la
época en donde los negocios podian utilizar pancartas y letreros para
anunciarse o utilizar los medios de comunicacién masivos, es decir, la
television y radio como tnica via de alto impacto, pero a un alto costo
para las empresas.

Es en este sentido donde se abord6 la problematica de este trabajo
de investigacion, realizando un analisis posterior de las modificaciones
o adecuaciones que se han venido desarrollando en algunas tiendas al
detalle (abarrote) que se encuentran especificamente del sector Vifiedos
de Los Mochis derivado de la pandemia COVID-19.

Las tiendas de abarrotes dentro de la sociedad son consideradas como
un tipo de establecimiento comercial con atencion directa por parte del
vendedor, lo que supone también un espacio fisico donde el surtido esta
visible para que el cliente solicite facilmente bienes o servicios. Son
espacios generados para que las personas satisfagan necesidades basicas
de consumo del dia a dia (Ver figura 1). Y con ello comprender las estra-
tegias que han adoptado para ser mas competitivas y ver los resultados
de la adopcidn de algunas tecnologias y el desarrollo de estrategias de
mercadotecnia que normalmente se aplican a las grandes cadenas de su-
permercados (modern trade) y conocer ;cémo? y cuales estrategias? se
implementaron o se adecuaron a los negocios de las tiendas de abarrotes
que permitieron entrar en una dinamica mas acorde a los tiempos actuales.
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Figura 1
Abarrotes y Oxxos del fraccionamiento Vifiedos de Los Mochis, Sinaloa
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Fuente: Consulta de Google Maps (Google, s. f.).

El cliente tiene gran facilidad de adquirir sus productos por diferentes
canales de distribucién como lo puede ser el mercado de autoservicios
y las tiendas de conveniencia OXXO. Este dltimo principal competidor
y uno de los que le representan mayor competencia por su modelo de
negocio, (ver figura 2), principal competidor de las tiendas de abarrotes
del sector Vifiedos donde se analizaron algunas estrategias de mercado-
tecnia como via para permanecer por mucho mayor tiempo y hacerle
frente a cualquier adversario comercial. Las tiendas de abarrotes son
comercios que se han visto afectados por el desarrollo de grandes cadenas
del mercado de conveniencia y tiendas virtuales por establecer ventas de
productos iguales o similares a los que ofrecen las tiendas de abarrotes.

Es importante destacar que este trabajo de investigacion fue realizado
en una etapa de gran complejidad, incertidumbre y retos, pues el mundo
se enfrentaba a unas de las mas grandes crisis sanitaria de los ultimos
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tiempos. La pandemia COVID-19 que continua actualmente causando
estragos en cuestiones de salud, que a pesar de los avances de la cien-
cia, aun al crear en tiempo récord la vacuna, actualmente continta en
el planeta, donde a consecuencia de ello se han generado cambios de
costumbres en los consumos de satisfactores, se ha tenido una gran can-
tidad de pérdida de personas por sus consecuencias de la enfermedad y
en el ambito de los negocios mucha incertidumbre laboral y econémica.

Por ello consideramos ain de mayor importancia enfocarnos para
efectos de investigacion en especifico en las tiendas al detalle (abarro-
tes), investigando las estrategias que se han tenido que implementar y
conocer ain mas su grado de afectacion, asi como las acciones que se
estan desarrollando con relacion a las estrategias de mercadotecnia que
utilizan o no, asi como su adecuacion a las tecnologias para seguir siendo
competitivas.

Métodos y técnicas de investigacion

Este trabajo se realizé en funcién de su propésito de la investigacion
clasificando la linea de la investigacion aplicada siguiendo estructuras y
protocolos para reproducir, probar hipétesis y predicciones puesto que se
basoé en dar alternativas para resolver problemas practicos proponiendo
estrategias de marketing y la adecuacion de herramientas tecnolégicas
para el mercado al detalle (abarrote) con la finalidad de generar la com-
petitividad, mejora econémica y perdurabilidad ante los nuevos retos
comerciales que se les presenten especificamente en los abarrotes de la
colonia Vifiedos de la ciudad de Los Mochis, Sinaloa; contribuyendo
a la mejora econdmica y en el mercado mediante la adecuacién frente
a la competencia y desafios actuales que los negocios presentan y las
estrategias empleadas en tiempos de pandemia COVID-19.

En palabras de Tashakkori y Creswell (2007), nos dice que una inves-
tigacién mixta es “aquella investigacion en la que se recogen y analizan
datos, se integran hallazgos y se formulan inferencias utilizando aproxi-
maciones o métodos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o
programa de investigacion” Dentro de nuestro trabajo de investigacion
se determin utilizar ambos enfoques tanto el cuantitativo como el cuali-
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tativo ya que se trabajo con informacién numeérica al evaluar indicadores
como las ventas, afluencia de clientes, mediciones de tiempo de trabajo
y actividades, etc. y en cuanto a lo cualitativo: Se realizaron entrevistas
a los propietarios, y trabajadores de abarrotes, ademas, se llevo a cabo
la aplicacion de encuestas sobre la percepcion de los clientes a ambos
tipos de mercado relacionados a rubros como los servicios, contextos,
antigiiedad del local, la experiencia, asi como el asistir a la tienda de
detalle o conveniencia para calificar el trabajo.

Para la investigacion fue conveniente utilizar una investigacion mixta,
al encontrar elementos de peso que se deben de considerar en un enfoque
mixto y que aportan beneficios importantes en los resultados de la misma.
La idea es rescatar lo mejor de ambos modelos (cuantitativo y cualitati-
vo). Los disefios de investigacion mixta representan el mas alto grado de
integracion o combinacién entre los enfoques cualitativo y cuantitativo.

En este apartado se detalld el proceso que se llevo a cabo para recabar
la informacion necesaria al contestar las preguntas de la investigacion
mediante los diferentes instrumentos (guia de observacion, entrevista
y encuesta) y el plan requerido para esta labor, es decir, el método, la
recoleccién de datos, las técnicas y todo lo requerido para cumplir con
los objetivos.

La metodologia de la investigacion fue bibliografica y de campo, ya
que se realizaron consultas y lecturas de diferentes fuentes como libros,
sitios web, plataformas digitales, revista, periddicos, articulos especia-
lizados para recopilacion de toda la informacion que se considere rele-
vante para la investigacion, también se llevaron a cabo entrevistas con
los propietarios de los abarrotes y se aplicaron encuestas para conocer
las expectativas del proyecto, asi como se realiz6 un diagnostico de las
estrategias empleadas y cual ha sido el impacto de las mismas en el logro
de los resultados haciendo énfasis en los procesos de distribucion.

Las técnicas de recopilacion de datos son aquellas que proporcionan
informacién de forma légica y ordenada, dando a conocer la opinién
de la poblacién en relacion particular del tema de investigacion. Esta
revision bibliografica plantea examinar la encuesta y la entrevista, téc-
nicas utilizadas por el bajo costo y la rapidez de su aplicaciéon. Ambas
técnicas requieren de la preparacion, por parte del investigador, no solo
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en el conocimiento del tema a investigar, sino también de la facilidad de
acercamiento hacia la poblacion (Lépez y Pérez, 2011). La aplicacion
del instrumento de recoleccion de datos debe de determinar la muestra,
codificacion y grafico al momento de definir como se va a abordar la
recoleccidn de los datos, se debe definir el tipo de informacién requerida
cuantitativa, cualitativa o ambas.

En este caso la poblacién es un universo finito representado por los
habitantes del sector Vifledos de L.os Mochis, Sinaloa. El censo del 2020
el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (2022),
reportd que Los Mochis 459 310 habitantes por lo cual es la tercera
ciudad mas poblada del estado de Sinaloa. La muestra es la que puede
determinar la problematica, esta es capaz de generar los datos con los
cuales se identifican las fallas dentro del proceso.

Segun Tamayo (1980), afirma que la muestra “es el grupo de indivi-
duos que se toma de la poblacion, para estudiar un fenémeno estadisti-
co”. Por su parte, el tamafio de la muestra para nuestra investigacion se
acordé que fuera de 97 personas, tanto hombres como mujeres de entre
15 a 45 afios de edad que son el promedio de personas que asisten con
mayor frecuencia a estas tiendas de abarrotes.

Tamafio de la muestra N = Poblacion total = 298 009 n = es el tama-
o de la muestra p = Probabilidad de éxito = 50 % q = Probabilidad de
fracaso = 50 % z = Nivel de confianza: 95 % e = Error de estimacion:
10 % 97 tamafio de la muestra.

Z*pq

i 97 tamaiio de la muestra.

n=

Muestra: Probabilistica. Muestreo: aleatoria.

Como nota aclaratoria es necesario mencionar que la muestra utilizada
para el presente documento es la poblacion de la ciudad de Los Mochis,
esto derivado de la afluencia de los consumidores habitantes de otros
fraccionamientos quienes visitan los abarrotes del objeto de estudio,
ademas de la dificultad para determinar la cifra exacta de personas que
viven en el fraccionamiento Vifiedos y por otro lado es relevante que de
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esta manera, se obtiene una cantidad considerable en encuestas (97) lo que
da una mayor certidumbre de los datos obtenidos de los consumidores.

Para la aplicacion de las encuestas se utilizaron cuestionarios en linea
en el objeto de estudio para facilitar el proceso de recoleccién de los
datos con los pobladores del sector Vifiedos, con un muestreo probabi-
listico aleatorio. La metodologia utilizada en la presente investigacion
fue descriptivo de enfoque mixto, con un nivel explicativo y disefio no
experimental.

La poblacion y muestra de los consumidores estuvo conformada por
97 representantes y del rubro tiendas de abarrotes se aplicaron diez en-
trevistas a sus propietarios. También se recolectaron datos a los clientes
de los abarrotes por medio del instrumento de encuesta digital. Al mismo
tiempo que se trabajo con instrumento de guia de observacion.

Resultados y discusion

Identificacion de las estrategias de mercadotecnia que se utilizan en las
tiendas de abarrotes. Con respecto a las actividades comerciales que
se llevaron a cabo en los abarrotes del fraccionamiento Vifiedos donde
se pudo identificar mediante la entrevista y la observacion las distintas
estrategias de mercadotecnia de acuerdo con las condiciones actuales,
los objetivos de venta y la vision de los duefios de los mismos.

Entrevista con diferentes duefios de abarrotes del sector Vifiedos de Los
Mochis las tienditas de la esquina o comtiinmente llamados “Abarrotes”
Son negocios locales tienen muchos retos que enfrentar tanto de forma
externa los problemas econémicos, politicos y sociales y en el contexto
actual de la pandemia, pero también existen factores internos que son
importantes de atender como es el capital humano, gestién comercial,
precios, las TIC, proveedores y clientes que integra esta importante ac-
tividad comercial.

El sector Vifiedos, al ser un fraccionamiento de joven creacién siendo
la antigliedad de la misma no mayor a los 18 afios en relacién con las
diversas colonias del municipio de Ahome, por lo que se pudo observar
que en el sector existen abarrotes que se establecieron hace aproxima-
damente 18 afios. Mediante la entrevista a profundidad con los duefios
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de los abarrotes se identificaron algunas estrategias de mercadotecnia
que se llevaron a cabo en sus negocios. A continuacion, se presenta la
siguiente tabla 1. Donde se expresa de manera concreta, clara y simple
los datos recabados en esta investigacion de campo.

Tabla 1

Entrevista a los propietarios de abarrotes Vifiedos de Los Mochis, Sinaloa

Objetos de estudio

Preguntas de in-
vestigacion

Abarrote
1

Abarrote
2 3

Abarrote

Abarrote
4

Abarrote
5

Antigiiedad del ne-
gocio

18 anos

12 aiios 6 anos

9 aiios

10 aiios

1. ¢Considera sufi-
ciente el niimero de
personas que traba-
jan en su abarrote?

Si

Si Si

No

No

2. ;Manejan control
de inventarios y de
productos asi como
un estadistico de
pérdidas o mermas?

No

No

No

3. ¢Conoce sus ven-
tas diarias por cate-
gorias de productos,
asi como sus utilida-
des?

4. ¢Utiliza algtn
software de inventa-
rios y ventas de pro-
ductos o lo realiza
de manera manual?

Manual

Si, utiliza Manual

software

Manual

Manual

5. ¢Tiene control
estandarizado de
la cantidad de pro-
ductos que maneja
en su abarrote, ca-
tegoria y los precios
a los que se ofrecen
estos a sus clientes?
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Objetos de estudio

Preguntas de in- Abarrote Abarrote Abarrote Abarrote Abarrote
vestigacion 1 2 3 4 5
Antigiiedad del ne- 18 afios 12 ailos 6 ailos 9 ailos 10 aiios
gocio
6. ¢Cuenta con tec- Ninguna Si, sistema Si, sistema No No
nologias aplicada al de cobroy de video
negocio de abarro- video
te? ¢Cual?
7. ¢Le interesaria di- No Si Si Si No
gitalizar su negocio
pag. web, vender en
linea, anunciarse en
Facebook y atender
sus clientes?
8. ;Cuél essuma- Vendersus Vender Vender Vender Vender
yor area de oportu- productos servicios servicios mayor va- més va-
nidad, qué le gusta- de carnitas a domici- a domici- riedad de riedad de
ria trabajar enellay consupro- lio y por lio y por productos productos
cudl es su limitante? pia marca medio de medio de limitante: limitante:
en otros pag. web. pag. Web. liquidez falta de li-
lugares Limitan- Limitante: para in- quidez
Limitante: te: mayor contratar vertir
no cuenta personal més per-
con equi- falta de $ sonal ex-
po de dis- y persona clusivo de
tribuciébn  capacitada esta area'y
para ha- diversifi-
cerlo cacion es-
quema de
negocio
9. En cuanto al Venta de Venta de Venta de Venta de Venta de
cliente ;Cudles son productos productos productos productos productos
los servicios (pro- alimenti- alimen- alimenti- alimenti- basicos
ductos) que le ofre- cios, lim- ticios, cios, fruta, cios, pan
ce en su abarrote?  pieza, cre- limpieza, verdura, de mujer
meria cremeria, queso y coricos
papeleria recién he-
y recargas chos
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Objetos de estudio

Preguntas de in- Abarrote Abarrote Abarrote Abarrote Abarrote
vestigacion 1 2 3 4 5
Antigiiedad del ne- 18 afios 12 aiios 6 afios 9 afios 10 aiios
gocio
10. ¢Conoce su dife- Venta de Servicio Venta de Venta de Ubicacion
rencial competitivo carnitas, de pape- la mejor pan reali- mas cer-
en relacién con las cremeria leria, café frutayver- zadoadia- ca de sus
otras tiendas de su bien surti- internet, dura me- rio por la clientesy
colonia? da, buena tienda re- jor precio, propietaria horarios
atencion  frigerado- se acepta y crédito extendidos
ra, venta transferen- algunos
de alimen- cia banca- vecinos
to para ria,tiendas
mascotas, con area
abierto 7 refrigerada
dias a la
semana y
se acep-
tan pagos
con tarjeta
bancaria
11. ¢Ha implemen- El cliente Si, aplicar Si, promo- No, solo No, ningu-
tado estrategias y la aten- promo- cionales dar cré- na
para contrarrestar a ciéon es lo cionales y ventas de dito a los
la competencia? Y primero, ventas de productos clientes
scudl? si conside- productos de tem- constantes
ramos esta de tempo- porada,
su princi- rada, incre- pagos con
pal estra- mentar va- tarjeta
tegia riedad de
productos,
extender
horarios
y pagos
electréni-
cos, aper-
tura mas
sucursales
y mayor

personal
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Objetos de estudio

Preguntas de in- Abarrote Abarrote Abarrote Abarrote Abarrote
vestigacion 1 2 3 4 5
Antigiiedad del ne- 18 afios 12 aiios 6 afios 9 afios 10 aiios
gocio
12. ;Tiene identifi- Si Si Si Si Si
cado el radio de in-
fluencia en sus clien-
tes (desde donde
vienen a comprarle)?
13. ;Conoce cudles Experien- Servicios La venta Negocios Tener sur-
son sus fortalezas en cias, tra- de pape- de gran con clien- tido siem-
su negocio? to en el leria, mer- surtido tes cons- pre de re-
servicio, ceria, café variedad tantes y frescosy
lealtad, internet, de frutas fieles a botanas lo
clientes, tienda re- y verduras todoloque que maés se
productos frigerado- del Fracc. vendemos vende
de calidad ra, venta Vifiedos que gustan
en lacteos de alimen- del pan
y alimen- tos para casero que
tos prepa- mascotas realizamos
rados de extensién
carnitas horarios,
abiertos y
dias a la
semana y
se acep-
tan pagos
con tarjeta
bancaria
14. Las personas No se han Si, secapa- No se han Si,secapa- No, se
que trabajan en su capacita- citaran en capacita- citaron en ocupa
abarrote: ¢Han sido do, perosi software do, perosi software
capacitados y cono- saben sus manejo de saben sus manejo de
cen bien sus funcio- funciones sistemasde funciones sistemas de
nes especificas? cobro en cobro en
cajay cor- cajay cor-
te de venta te de venta
diario diario

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 2

Entrevista a los propietarios de abarrotes Vifiedos de Los Mochis, Sinaloa

Objetos de estudio

Preguntas de in- Abarrote Abarrote Abarrote Abarrote Abarrote
vestigacion 6 7 8 9 10
Objeto de estudio Abarrote Abarrote Abarrote Abarrote Abarrote
Diana2 Diana3 Yy torti- 2021 pollo-pez
“parque  “Blvd. lleria LA
Alejan- Posei- BUENA
drina” dén”
Antigiiedad del ne- 3 afios 2 afios 3 aiios 1 afio 2 aiios
gocio
1. ;Consideras sufi- Si Si Si Si Si
ciente el nimero de
personas que traba-
jan en su abarrote?
2. ;Manejan control Si Si Si No No
de inventarios y de
productos asi como
un estadistico de
pérdidas o mermas?
3. ¢Conoce sus ven- Si Si Si No No
tas diarias por cate-
gorias de productos,
asi como sus utilida-
des?
4. ¢Utiliza algtan Si, utiliza Si, utiliza Si, utiliza Manual Si, utiliza
software de inventa- software  software  software software
rios y ventas de pro-
ductos o lo realiza
de manera manual?
5. ¢Tiene control Si Si Si Si Si

estandarizado de
la cantidad de pro-
ductos que maneja
en su abarrote, ca-
tegoria y los precios
a los que se ofrecen
estos a sus clientes?
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Objetos de estudio

Preguntas de in- Abarrote Abarrote Abarrote Abarrote Abarrote

vestigacion 6 7 8 9 10
Objeto de estudio Abarrote Abarrote Abarrote Abarrote Abarrote
Diana2 Diana3 y torti- 2021 pollo-pez
“parque  “Blvd. lleria LA
Alejan- Posei- BUENA
drina” dén”
Antigiiedad del ne- 3 afios 2 aiios 3 aiios 1 aiio 2 aiios
gocio
6. ;Cuenta con tec- Si, Si, Si, siste-  No Si, siste-
nologias aplicada al sistemas  sistemas  mas de mas de
negocio de abarro- de cobro  de cobro  cobro cobro
te? ¢Cual? y video y video
vigilancia vigilancia
7. ¢Le interesaria di- Si Si No Si Si

gitalizar su negocio
(pag. web, vender
en linea, anunciar-
se en Facebook y
atender sus clientes?

8. ¢Cudl es su ma- Vender Vender Vender Vender Vender
yor area de oportu- servicios  servicios = mas va- mas va- mas va-
nidad que le gusta- a domici- adomici- riedadde riedadde riedad de
riatrabajarenellay lioypor lioypor  productos productos productos
cudl es su limitante? medio de mediode limitante: limitante: limitante:

pag. Web. pag. Web. falta de falta de falta de

Limitan- Limitan- liquidez liquidez liquidez

te: con- te: con- y mayor y mayor

tratar mas tratar mas espacio espacio

personal  personal

exclusivo  exclusivo

estadreay estaareay

diversifi-  diversifi-

cacion de cacion de

esquemas  esquemas

negocio negocio
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Objetos de estudio

Preguntas de in- Abarrote Abarrote Abarrote Abarrote Abarrote
vestigacion 6 7 8 9 10
Objeto de estudio Abarrote Abarrote Abarrote Abarrote Abarrote
Diana2 Diana3 y torti- 2021 pollo-pez
“parque  “Blvd. lleria LA
Alejan- Posei- BUENA
drina” dén”
Antigiiedad del ne- 3 afios 2 aiios 3 aiios 1 aiio 2 aiios
gocio
9. En cuanto al Ventade Ventade Ventade Ventade Ventade
cliente ;Cudles son productos productos productos productos productos
los servicios que le alimen- alimen- basicosy  alimen- alimen-
ofrece en su abarro- ticios, ticios, tortillerias ticios, ticios,
te? limpieza, limpieza, recién limpieza  pescaderia
cremeria, cremeria, hechas y pollos
papeleria  papeleria frescos
y recargas y recargas
10. ¢Conoce su dife- Ubicados Ubicacion Ventade  Su ubi- Venta de
rencial competitivo mas cer-  blvd. tortillas cacion pollo en
en relacion con las cas de sus Principal, recién frenteal  piezay
otras tiendas de su clientesy tienda hechas parque y a pesca-
colonia? horarios  totalmente y varie- una escue- deria, se
extendi-  refrigera- dad de la, tienda  acepta
dos, venta da, acepta productos refrigera- pago con
de alimen- pagos con exclusi- da, venta tarjeta,
tos para tarjeta y vos de mayor- tienda re-
mascota, recargas sumarca mentede frigerada
hielo, telefoni- menudeo  golosinas,
acepta cas, venta y mayoreo refrescos
pagos con productos y produc-
tarjeta y especia- tos escola-
recargas  lizados res, buen
telefoni-  (bajos en trato a los
cas calorias, clientes
por ejem- con rapi-
plo) dez
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Objetos de estudio

Preguntas de in- Abarrote Abarrote Abarrote Abarrote Abarrote
vestigacion 6 7 8 9 10
Objeto de estudio Abarrote Abarrote Abarrote Abarrote Abarrote
Diana2 Diana3 y torti- 2021 pollo-pez
“parque  “Blvd. lleria LA
Alejan- Posei- BUENA
drina” dén”
Antigiiedad del ne- 3 afios 2 aiios 3 aiios 1 aiio 2 aiios
gocio
11. ¢Ha implemen- Si, incre-  Si, incre-  Vender Tener la Diferen-
tado estrategias mentar va- mentar va- productos tienda ciador de
para contrarrestar a riedad de  riedad de  a ma- bien venta de
la competencia? Y productos productos yoreoy organiza-  pollo en
¢cudl? y pagos mas espe- menudeo, day los piezas 'y
electréni- cializados ademas precios mariscos
cos ademas tortillas siempre a  frescos,
de aceptar recién he- lavistaal rapidez
pagos chas con  cliente atencion
electréni- respaldo servicios
cos, aper- marca “La y la tienda
turar mas Buena” bien aco-
sucursales modada y
y mayor limpia
personal
12. ;Tiene iden- Si Si Si Si Si

tificado el radio
de influencia en
sus clientes (des-
de donde vienen a
comprarle)?
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Objetos de estudio

Preguntas de in- Abarrote Abarrote Abarrote Abarrote Abarrote
vestigacion 6 7 8 9 10
Objeto de estudio Abarrote Abarrote Abarrote Abarrote Abarrote
Diana2 Diana3 y torti- 2021 pollo-pez
“parque  “Blvd. lleria LA
Alejan- Posei- BUENA
drina” dén”
Antigiiedad del ne- 3 afios 2 aiios 3 aiios 1 aiio 2 aiios
gocio
13. ;Conoce cudles Surtido, Surtido, Venta de Su ubi- Venta de
son sus fortalezas en acomo- productos tortillas cacion pollo en
sus negocios? dado de especiales recién frente al  piezay
la tienda, (bajo en hechas parque y a pesca-
atencion, azlicares y varie- una escue- deria, se
rapidez o grasas), dad de la, tienda  acepta
y aceptar  acomo- productos refrigera- pago con
pagocon dadela exclusi- da, venta  tarjeta,
tarjeta tienda, vos de mayor- tienda re-
bancaria atencion, sumarca mente de frigerada
rapidez menudeo  golosinas,
y aceptar y mayoreo refrescos
pago con y produc-
tarjeta tos escola-
bancaria res, buen
trato a los
clientes
con rapi-
dez
14. Las personas Si, se Si,seca- Si,seca- Nosehan Si, se ca-
que trabajan en su capaci- pacitaron  pacitaron capacita-  pacitaron
abarrote: ¢Han sido taron en en sof- en sof- do, pero si en sof-
capacitados y cono- software  twarede twarede  sabensus tware de
cen bien sus funcio- de cobro  sistemas  sistemas  funciones. sistemas
nes especificas? de caja de cobro  de cobro de cobro
y corte de caja de caja de caja
deventa y corte y corte y corte
diario deventa  de venta de venta
diario diario diario

Fuente: Elaboracién propia.
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En las entrevistas realizadas a los duefios de los abarrotes de manera
general se mostraron conscientes de contar con el personal identificado,
suficiente y capacitado para atender los principios basicos del servicio
al cliente y para llevar supervision comercial adecuada con relacion a
sus objetivos planteados.

En cuanto al manejo de tecnologias de la informacion, se manifesto
que son muy utiles para la gestion de los procesos comerciales para dar
una mayor velocidad de respuesta a sus clientes, sin embargo, es muy
limitada la utilizacion de software de control de inventarios, plataformas
o redes sociales que sirven de base para el incremento de las ventas y el
posicionamiento del negocio por falta de conocimiento en su uso y por
los pagos adicionales que estas representan.

Cabe mencionar que en este rubro existe la intencién de saber cual
ha sido el impacto de estas en el logro de los resultados de las ventas, el
posicionamiento, asi como la calidad en el servicio con sus diferentes
tipos de clientes apropiadamente, no obstante, es de manera analoga y
con fallas enmarcadas en el factor humano, es decir, que al llevarlo de
forma manual se pierde mas tiempo y aumenta la probabilidad de errores
de calculo en las operaciones.

El precio es la cantidad monetaria que se le asigna a un satisfactor,
es una variable estratégica de la mercadotecnia muy importante, el no
fijar un precio adecuado implicaria la pérdida de competitividad o en su
defecto el cierre del mismo (Kotler y Armstrong, 2007). En esta actividad
los entrevistados sefialan que ellos manejan precios sugeridos por el pro-
veedor o en su defecto aplican una diferenciacion de precios basados en
la competencia o el prestigio de las marcas que comercializan cuidando
siempre la integridad financiera de sus clientes.

Para Sanchez, Reyes y Mejia (2018), los proveedores son personas
o empresas que abastecen a otros negocios con existencias (bienes), los
cuales seran vendidos directamente o transformados para su posterior
venta. Y los clientes que son la razén de ser de las empresas de cualquier
giro, es el principal foco de atencién de cualquier empresa, por lo que
todos los planes y las estrategias de mercadotecnia deben enfocarse,
desarrollarse e implementarse en concordancia con ellos (Quiroa, 2019).
Esto adhiere perfectamente con la idea de los abarroteros entrevistados
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los cuales tienen una actitud propositiva en cuanto las estrategias de
mercadotecnia off line, sin embargo, hay que considerar que muy pocos
utilizan dispositivos electronicos de uso comercial o cualquier tecnologia
que apoye sus objetivos o indicadores de venta.

Mediante la revision documental y la observacion directa no parti-
cipante se pudo detectar como la pandemia ha influido en la dinamica
comercial de productos y servicios en los abarrotes de la localidad y
especificamente del sector Vifiedos. Es importante sefialar que las em-
presas tienen grandes retos derivados de la competitividad y la pandemia
COVID-19.

Se descubrieron cambios significativos referentes a las actividades
comerciales que se llevan dentro de las instalaciones del punto de venta
(plaza), y en relacién a esto se pudo observar lo siguiente:

+ Limpieza permanente del local y areas de entrega de mercaderia.

* Se establecieron indicadores para la sana distancia dentro y fuera del
establecimiento.

» Uso obligatorio de gel, o tapete a la entrada del establecimiento.

* En el area de venta uso de acrilico para la proteccién de proveedor/
cliente.

» Uso obligatorio cubre bocas del duefio o vendedor y los usuarios
dentro del punto de venta.

Estos resultados destacan la importancia que los duefios de las tiendas
de abarrotes han tomado para atender esta contingencia sanitaria, lo que
los deja en una posicion clara ante el consumidor como una fuente de
suministro confiable dentro del sector de estudio.

Mediante el instrumento (guia de observacion) se pudo constatar que
el 100 % de las tiendas de abarrotes utilizan de gel, tapete, cubre bocas
y colocacion de indicadores de sana distancia o cinta protectora de no
acceso. La comunicacién fue un elemento dentro de las estrategias de
mercadotecnia para atender la contingencia sanitaria en las tiendas de
abarrote esto con el fin de generar informacién del negocio a los clientes,
ademas del uso de letreros en los puntos de venta, como los siguientes:
» Letrero de uso de cubrebocas.

* Letrero de sana distancia.
* Letrero de informacién del COVID-19.
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La promocion de ventas y las relaciones publicas son variables importan-

tes dentro de la mercadotecnia y por lo tanto se deben de explorar dentro

de este analisis sobre las tiendas de abarrote, donde se pudo observar

lo siguiente:

 Facilidades de pagos (fiado).

* Descuentos.

* Identificacion de la confianza para otorgar créditos por parte del duefio
o vendedor.

 Saludos y despedida por parte del duefio o vendedor,

» y ampliacién de horario de venta de productos.

Se debe de considerar que debido al tipo de micro negocio el fiado y el
descuento se consideran no favorable para el bienestar financiero del
negocio ya que, sus ingresos dependen del flujo de efectivo diario, se
destaca que el 35 % de las tiendas de abarrotes si han considerado las
facilidades de pagos (fiado) y descuentos a los productos y solo si son
cantidades razonables y a un corto plazo de pago y el descuento oscila
entre un 15y 20 por ciento.

De igual manera el 100 % realizan un saludo y despedida, ello iden-
tifica la educacion y respeto hacia los consumidores por parte de los
duefios o vendedores. Y de igual manera el total de los duefios o vende-
dores realizan ampliaciones de horarios para apoyar a los vecinos con
las compras de emergencia.

El merchandising es un elemento clave dentro de las estrategias que
se utilizan en las tiendas de abarrote y en relacién con esto se pudo
apreciar lo siguiente:

» El acomodo, primeras posiciones y rotacion de los diferentes tipos de
productos dentro el abarrote.

» La publicidad en el punto de venta (material POP, preciadores, lonas,
marquesinas, unipolares, etcétera).

* Lay out de establecimiento apropiado para las medidas de contingencia
considerando los anaqueles, géndolas y refrigeradores.

El merchandising es un elemento muy valioso dentro de la mercadotecnia
ya que es un promotor de venta activo dentro del punto de venta, en este
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rubro se pudo observar que en el area de perecederos de los abarrotes
visitados incorporaron bolsas para evitar que los clientes tocaran direc-
tamente el producto o en su defecto el vendedor le ayudaba a escoger
este tipo de productos cuidando la inocuidad del mismo, por otro lado,
se pudo constatar que habia un orden y acomodo de producto. Acorde a
las condiciones que exige esta contingencia en un 100 %.

La publicidad cumple con su misién que es la de informar al usuario
de los precios, promociones y atributos de los productos ademas de
informacion de la contingencia sanitaria se observé que los abarroteros
mantienen una buena publicidad al interior de un 80 %.

En relacion con la distribucién de refrigeradores, géndolas y anaqueles
se reviso mediante el instrumento la funcionalidad de estas en cuanto a
las ventas y a la delimitacién de espacios 6ptima para los requerimientos
de secretaria de salud en cuanto a las medidas de distancia, es importante
sefialar que las tiendas visitadas cumplen al 100 % con estos requeri-
mientos de venta y salud.

Por tultimo, la utilizacién de las TIC para mejorar el servicio en el
canal tradicional “abarrote” la cual es una herramienta estratégica dentro
de las actividades de mercadotecnia ya que permite aumentar facilitar el
acceso a los productos o servicios, posicionar la marca y aumentar las
ventas. En este apartado se pudo observar lo siguiente:

* Uso de terminales de venta (pagos electronicos).

* Uso de software para llevar procesos de gestion del abarrote (inven-
tarios, precios, etcétera).

* Ventas online (venta de mercaderia mediante el uso de plataformas
digitales).

El uso de las TIC apoya a los negocios a reducir costos, al mismo tiempo
que eleva la rentabilidad y la eficiencia del capital humano, llevando asi
a una mejora en los procesos de venta de las empresas lo que hace mas
facil las actividades. Dentro el trabajo de campo se pudo observar que
los duefios de los abarrotes estan conscientes de la importancia del uso
de la tecnologia por lo que al menos el pago con tarjeta es una actividad
ya consolidada dentro de sus procesos el 100 % de los negocios visitados
tienen esta funcion, sin embargo, no todos tienen un software para llevar
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a cabo los procesos administrativos que emana de la operacion de compra
y venta, es decir, solo un 40 % cuenta con esta importante herramienta,
mientras que ningun abarrote cuenta con ventas online (0 %), a pesar de
ser actividades estratégicas.

La observacion realizada en campo permitié darnos cuenta de los
cambios que se tuvieron que hacer en las tiendas de abarrotes obligadas
por la Secretaria de Salud derivados de la contingencia sanitaria para
no perder venta y también a replantear los objetivos de mercadotecnia.

Las principales afectaciones de la pandemia sobre las pymes estan
orientados a la reduccion de la demanda nacional e internacional y por
ende los ingresos, la dificultad en el acceso a insumos importados, reduc-
cion o falta de mano de obra, financiamientos nulos y procesos produc-
tivos no ajustados para su operacién remota o automatizada. Considera
Huicalpi, Troya y Ocampo (2020) que durante la pandemia del COVID-19
en la mayoria de las microempresas en este caso los abarrotes ajustaron
todas las actividades encaminadas al desarrollo del mercado atendiendo
esta nueva normalidad para vender sus productos ya que derivado del
confinamiento y de la desaceleracion en la economia, al menos 150 000
tiendas de abarrotes cerraron en él de acuerdo con los datos otorgados
por la Asociacion Nacional de Pequefios Comerciantes (ANPEC).

Existe la necesidad para los investigadores de conocer la situacion que
estan viviendo dia a dia los microempresarios de las tiendas de abarrotes
y con ello generar propuestas de mercadotecnia en beneficio de la comu-
nidad empresarial. Otro aspecto tiene que ver con la poca informacion de
investigacion empirica en materia de tiendas de abarrotes y en especial
las ubicadas en poblaciones semiurbanas y rurales, generando con ello
la pertinencia del estudio.

En lineas anteriores se indica que las tiendas de abarrotes son parte
de la cultura mexicana, en razon de ello se demuestra que existe dicha
relacion entre la tienda y la relacion que se genera con los consumidores
(confianza).
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Conclusiones

A pesar de falta de informacion y de cierta resistencia de los entrevistados,
se pudo llevar a cabo el estudio con resultados interesantes. Basandose
en la informacién recabada se puede decir que en la actualidad existen
diferentes problematicas que afectan a las tiendas al detalle, en este caso
los abarrotes, por mencionar algunos factores externos, la inseguridad, la
situacién social, la economia, los aspectos tecnolégicos, la competencia,
las tendencias de consumo y ahora en la actualidad las circunstancias de
salud como la provocada por la pandemia COVID-19.

En relacién de como influyé la pandemia a los cambios de dinami-
cas en la actividad comercial de productos y servicios en los abarrotes,
se pudo constatar que uno de los desafios a los que se enfrentaron los
propietarios de estos negocios de tiendas de abarrotes en las primeras
semanas de confinamiento forzoso a inicio de pandemia, fueron:

» Pérdida de ventas y mermas en producto por la descomposicion de
los productos perecederos.

 Fallas en el surtido por parte de proveedores, esto como reflejo en
la reduccion de un cierto nimero de rutas de entrega y escasez de
mercancias, que no les permiti6 actualizar de su inventario.

» Cierre temporal de algunas tiendas de abarrotes por falta de surtido
provocado por estas mismas bajas ventas y también por la falta de
conocer como brindar servicios y atencién en estas circunstancias de
pandemia.

* Adecuacion de punto de venta con los elementos necesarios y protoco-
los de salud que oblig6 a tomar medidas de seguridad como el limitar
la entrada de compradores a 3 o 5 personas en la tienda de abarrote.

Entre otras estrategias de mercadotecnia que se utilizaron en las tiendas
de abarrotes para hacerle frente aunado a ello también a la competencia.

En otros casos se establecieron canales de comercializacion directos
como la entrega de productos a domicilio, aprovechando la cercania
entre las tiendas de abarrotes y los hogares, al igual que implementaron
en algunos casos el uso de las redes sociales como una oportunidad para
dar a conocer y comunicar a los consumidores los productos, también
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la aplicaciéon de ofertas en productos clave (gancho) los propietarios
comentaron que se mantuvieron atentos a las solicitudes de los clientes
como la de surtir productos para sus mascotas, también se incorporaron
algunos productos basicos de farmacia como cubrebocas, gel antibacterial,
toallitas sanitizantes, paracetamol, guantes por mencionar algunos, asi
como incrementaron tamafios de presentaciones de producto que por lo
general eran las presentaciones mas pequefias o individuales por econé-
micos a tener en su almacén presentacién mas grande o venta a volumen.

También se incrementaron los volimenes de tamafio y compra de los
desinfectantes de presentaciones 750 ml ahora en presentacién jumbo y
también se incrementd la demanda de productos en mayor medida como
quesos y productos enlatados.

Para determinar cuales fueron las actividades de mercadotecnia que tu-
vieron mayor efecto significativo en la preferencia del consumidor en los
abarrotes del sector Vifiedos, se observo que los propietarios de abarrotes
implementaron algunas estrategias de mercadotecnia que normalmente
son mas utilizadas para las tiendas de autoservicio, pretendiendo con ello
entrar a una dinamica mas acorde a los tiempos actuales.

En 6 de los 10 abarrotes que se encuentran en este sector Vifiedos se
implementaron los cobros con tarjeta bancaria y transferencias e inclusive
se ofrecieron servicios de recargas telefonicas. Otros generaron su pagina
web donde mostraban los productos y servicios que se podian brindar
con promociones ante la contingencia, también en algunos abarrotes se
habilité una linea telefénica y chat de WhatsApp para realizar pedido y
ventas sin necesidad de asistir al abarrote, ya que se implement6 servicio
a domicilio, en otros casos se manejaron la estrategia en algunos clientes
se les otorgd linea de crédito a 15 dias, se reacomodaron los espacios
de estanteria y se reclasificaron los productos a la venta, se incorporo6 la
venta de fruta y verdura fresca, al igual que de productos de limpieza en
volumen y utensilios como escobas, trapeadores, cubetas, desinfectantes,
etcétera.

Asimismo, el uso de las TIC fue otra herramienta importante a destacar
como una nueva adecuacién que con ello se facilita la transaccion monetaria
y se evita de la manipulacién de monedas y papel moneda, facilitando con
ello el evitar el intercambio de dinero fisico y asi evitar contagio.
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Para los consumidores del sector Vifiedos de acuerdo con las encuestas
le son muy importantes las estrategias que tienen que ver con la variedad
de productos (24.7 %), el manejo de pagos electrénico y de servicios
(22.7 %), ademas del precio con un 44.3 % esto se explica por los cam-
bios del comportamiento del consumidor que ven en los abarrotes una
opcion viable y atractiva para obtener sus productos de forma segura y
confiable. Por tal motivo se concluye que la hip6tesis de la investigacion
se acepta, ya que la implementacion de estrategias de mercadotecnia
aplicadas en la pandemia COVID-19 en las tiendas abarrotes si tuvieron
un impacto positivo en la preferencia del consumidor del sector Vifiedos
de Los Mochis, Sinaloa.

Con la investigacion realizada se vieron beneficiados en gran parte
el sector las tiendas de abarrote del sector de fraccionamientos Vifiedos,
sus propietarios y clientes en especial, ya que se hicieron analisis de
los establecimientos y al mismo tiempo un comparativo en las estrate-
gias que implementaron varias tiendas al detalle del sector Vifiedos, se
analizo el punto de venta, se realizaron encuestas a los clientes y a los
propietarios de establecimiento que por primera vez se estudio y generd
informacion muy relevante e interesante para los propietarios y sobre
todo para las mejoras de estos negocios prosperos del sector en beneficio
de sus clientes.

A manera de concluir podemos decir que las tiendas de abarrotes
no desapareceran, pues son parte de la historia y la cultura empresarial
mexicana con presencia en todas las poblaciones del pais, localidades,
comunidades, pueblos, pequefias ciudades y grandes ciudades, por lo
que es importante que se adapten a los diversos cambios que se generan.

Finalmente, solo queda por agregar que seria interesante en un futuro
poder continuar investigando en este rubro, pero ahora con el propdésito
de disefiar un nuevo modelo de negocio para este giro de abarrote.
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Introduccion

La actividad econémica se lleva a cabo para satisfacer las necesidades
humanas a través del consumo de bienes y servicios, por lo tanto, se
ocupa de como las sociedades administran y usan los recursos, como los
salarios, para que puedan usarse para tantos propdsitos diferentes como
sea posible para satisfacer las necesidades regulares. Esta es la realidad
del mundo llamado globalizacion (CEPAL, 2002).

A lo largo del tiempo el hombre se ha visto en la necesidad de reali-
zar el intercambio. Aqui se desprende el concepto del mercado, Braudel
(1986) sefiala que es un modelo econdmico en donde se tratan de satis-
facer ciertas necesidades o deseos. Este modelo cuenta con dos actores,
el oferente y el demandante, quienes lograran el intercambio siempre y
cuando ambos lleguen a un acuerdo.

No obstante, segun lo estipulado por Bustamante y Schwentesius-Rin-
dermann (2018) en su articulo, Perfil y situacion de los productores que
integran los tianguis y mercados organicos en México, el valor agregado
de los tianguis y mercados organicos radica en ayudar a conectar a las
poblaciones del campo y la ciudad, promoviendo asi, el mercado regio-
nal, al consumir de manera directa y a un precio justo para productores
y consumidores, al aumentar su sostenibilidad econémica y a su vez, a
mejorar el medioambiente.

Es por ello, que esta investigacion toma importancia al exponer los
efectos del COVID-19 en la economia informal de Los Mochis, Sina-
loa, en el caso particular del tianguis dominical, al buscar conocer su
efecto econémico, debido a la disminucion tanto de las ventas como la
apertura de los negocios. En este sentido, Saldarriaga (2017) considera
que la economia informal contiene las actividades que generan ingresos
y que no cumplen con los requisitos establecidos por el Estado para su
operatividad.

De acuerdo con el Gobierno de México (2019), en la época prehispani-
ca, el trueque fue el método mas comtn para poder hacerse de productos
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o0 servicios que necesitaban y de igual manera, poner a disposicion de
otros lo que generaban. De igual manera, se utilizaban monedas como
el cacao o herramientas elaboradas de cobre. Todas estas actividades
se llevaban a cabo en lugares donde la gente se congregaba a realizar
este tipo de intercambio comercial y hasta cultural, llamados tianguis,
la etimologia de la palabra tianguis proviene del nahuatl tianquiz (tli)
“mercado”.

La herencia de los tianguis hoy en dia es una mezcla de tradiciones
mercantiles de pueblos prehispanicos de Mesoamérica, incluyendo el
azteca y de los bazares del Medio Oriente llegados via Espafia a América.
La principal caracteristica de los tianguis es que se ubican de manera se-
mifija entre calles y en ciertos dias designados por los usos y costumbres
de cada poblacién; ahi la comunidad local adquiere productos, alimentos,
ropa, electrodomésticos, entre muchos mas (Gobierno de México, 2019).

En el caso de la ciudad de Los Mochis, Sinaloa, hace aproximadamente
38 afios iniciaron entre 5 y 6 de comerciantes por el boulevard Rosendo
G. Castro el tianguis dominical, posteriormente los movieron a la plazuela
en la parte de arriba del quiosco, después abajo del quiosco, estuvieron
rodeando conforme fueron creciendo, de ahi los fueron reubicando de
un lugar a otro hasta que por fin quedo donde esta actualmente, por la
calle Zaragoza hasta la Bienestar, y por la avenida Cuauhtémoc desde la
Guillermo Prieto hasta la Leyva frente al restaurante Panama.

Este tianguis como su nombre lo dice “dominical” se pone los dias
domingo de cada semana, desde las 6 a. m. hasta las 2 p. m., donde puedes
encontrar excelentes precios en verdura, fruta, carne, pescado, fritangas,
accesorios para el hogar, juguetes, tlapaleria, ferreteria nueva y usada,
aparatos electrodomésticos de segunda, ropa nueva y usada, y lo que van
muchos a chacharear en los videojuegos, ya que de vez en cuando se
encuentran pequefios tesoros para los jugadores o gamers (Narcio, 2019).

Ante la pandemia COVID-19 que enfrent6 el mundo, distintos paises
han aplicado medidas eficaces para hacer frente a la propagacién de la
enfermedad y mitigar sus efectos adversos en la economia y el mercado
laboral, con arreglo a los tres pilares de accion politica siguientes: la
proteccién de los trabajadores en el lugar de trabajo, el fomento de la
actividad econémica y de la demanda de mano de obra, y el apoyo al
empleo y al mantenimiento de los ingresos (OIT, 2023).
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Entre otros aspectos; uno de los grupos poblacionales que se percibi6
mas afectado ante la reduccidon de las horas de trabajo, es el de los traba-
jadores pertenecientes a la economia informal, tal cual se aprecia en las
estadisticas nacionales mostradas en la figura 1. En este grafico se puede
apreciar como el comercio informal en México tuvo una fuerte caida
en el 2020, derivas de las medidas sanitarias tomadas por el gobierno.

Figura 1
Tasa de informalidad laboral en México entre el primer trimestre de 2015 y el tercer
trimestre de 2022
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Fuente: Statista (2022).

En el caso de América Latina, la fuerza laboral informal representa mas
de la mitad del total de personas empleadas de acuerdo con lo informado
por la Organizacion Internacional del Trabajo (2023), tal cual se puede
apreciar en la Figura 2.
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Figura 2
Economia informal en América Latina
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Sin duda, la pandemia de COVID-19 puso en evidencia la vulnerabilidad
de los trabajadores informales, quienes a menudo carecen de proteccion
social o prestaciones laborales. Segun las Naciones Unidas (2022), los
trabajadores de la economia informal son dos veces mas propensos a
caer en la pobreza que aquellos formalizados.
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Por lo anterior mencionado, el objetivo de esta investigacion es ex-
poner los efectos del COVID-19 en la economia informal de Los Mo-
chis, Sinaloa, en el caso particular del tianguis dominical, ubicado en la
direccién antes mencionada.

La hipotesis del presente trabajo es que el mayor efecto provocado
por el COVID-19 en el tianguis dominical, es el econémico, debido a la
disminucion tanto de las ventas como la reapertura de los negocios. En
este mismo contexto, existen diversos hallazgos que son derivados de
estudios previos a esta investigacion, en los diversos niveles sociales,
que marcan la pauta como antecedentes:

A nivel estatal Sinaloa un estado con actividad en la economia infor-
mal, presento un suceso historico por la contingencia de COVID-19 en
el cierre de tianguis dominicales destacando los mas concurridos de las
principales ciudades del estado como lo son: Los Huizaches en la ciudad
de Culiacan (Directa, 2020), Juarez en la ciudad de Mazatlan (PuntoMX,
2023) y en Los Mochis, Ahome conocido simplemente como tianguis
dominical (Acosta, 2023). Ademas de estos tres existen mas tianguis
en los diferentes municipios, ciudades y pueblo que forman parte de
la economia informal del estado, mismo que se vieron afectado por las
medidas preventivas de contingencias a raiz de COVID-19, raz6n por
las cuales disminuyeron las ventas al cierre y reapertura de los tianguis
dominicales.

A nivel nacional se encontrd que los autores Pérez y Moctezuma
(2023), en su articulo titulado “Impacto de la pandemia de Covid-19
en productores y productoras de alimentos agroecoldgicos en el centro
de México: el caso del mercado de comercio justo ahimsa”, ubicado en
las instalaciones de la Universidad Autéonoma del Estado de México
(UAEM), especificamente en el Instituto de Estudios Sobre la Univer-
sidad (IESU), concluyeron que existié un impacto alto (mayormente) en
su actividad productiva y comercial. Ademas, hacen énfasis que a pesar
de que la parte econdmica tuvo mayores afecciones, los participantes
lograron adaptarse mediante la busqueda de nuevas formas de comer-
cializacion (Facebook y WhatsApp principalmente) y del cambio en la
presentacion de sus productos.
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A nivel internacional, en el pais de Panama, Rodriguez y Garcia
(2017), realizaron un estudio de algunas iniciativas de canales cortos
de comercializacion (CCC) amparados dentro del concepto de redes
alimentarias alternativas (RAA), identificaron tres principales: las ferias
de productores, la venta de bolsas mixtas en zonas concurridas y la venta
de hortalizas, frutas y vegetales a domicilio, las cuales logran que los
pequeiios productores garanticen la salida de su produccién al mercado
sin comercializarlo en grandes superficies. Sin duda, tema emergente en
América Latina y el Caribe.

Marco tedrico

Sin duda, desde que tenemos conciencia se sabe que la economia da forma
a nuestras vidas de una u otra manera. Samuelson y Nordhaus (2006) la
definen como: “el estudio de la manera en que las sociedades utilizan los
recursos escasos para producir mercancias valiosas y distribuirlas entre
los diferentes individuos™ (p. 4). Por lo tanto, la comprensién de este
concepto es fundamental para analizar la realidad del comercio informal
en Los Mochis, Sinaloa.

En este tenor, a lo largo de la historia, se han desarrollado diferentes
sistemas economicos, entre ellos, la economia de libre mercado y la
economia planificada. Ambas economias, son dificiles de encontrar en
su forma mads pura, por lo tanto, la mayoria de los paises han adoptado
una férmula intermedia que los define como economias mixtas.

Segtin lo expresado por Alarcon (2019), debido que explica que el
sector publico interviene colaborando con la iniciativa privada y dando
conjuntamente respuesta a qué y como producir, y para quién hacerlo,
esta accion conjunta del modelo privado y el publico garantizan el de-
sarrollo econémico, a través de los 3 sectores que la conforma, tal cual
se explica en la figura 3.
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Figura 3
Clasificacién de la economia mixta
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Fuente: Elaboracién propia a partir de Coraggio (2020).

Derivado de este analisis y de acuerdo este autor, se debe considerar
que a la economia popular como la que realizan de forma empirica los
trabajadores, dependientes o autonomos, basicamente de los que viven
o0 quieren vivir de su trabajo, pueden estar formadas por familias, comu-
nidades, asociaciones, organizaciones y redes de cooperacién o ayuda
mutua, tanto formales o informales.

Métodos y técnicas de investigacion

El presente trabajo se desarrolla con una metodologia mixta para poseer
una vision completa del fenémeno, al estudiar de forma sistematica los
métodos cuantitativo y cualitativo (Chaves, 2018), lo que permite una
profundidad de analisis y comprension de los procesos de ensefianza y
aprendizaje (Cook et al., 2008). Para llevar a cabo el método cuantitativo,
se realizo6 una revision bibliografica recopilando literatura publicada sobre
los aspectos teoricos e histdricos de los efectos del covid en la economia
informal de Los Mochis, Sinaloa: el caso del tianguis dominical.
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En cuanto al método cualitativo, se elaboré y aplicé una entrevista
con una muestra a conveniencia, con el fin de recopilar datos en el cam-
po de accidn, para su posterior interpretacion, complementada con la
observacién de forma directa, de las costumbres y comportamientos de
los comerciantes establecidos en el tianguis dominical ubicado por la
calle Zaragoza hasta la Bienestar, y por la avenida Cuauhtémoc desde
la Guillermo Prieto hasta la Leyva frente al restaurante Panama, en la
ciudad de Los Mochis, tal cual se muestra en la figura 4.

Figura 4
Ubicacion del tianguis dominical de Los Mochis, Sinaloa
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Fuente: (Google, 2023).

Muestra a conveniencia

Se decide utilizar la muestra a conveniencia, que de acuerdo con Otzen
et al. (2017), es una técnica de muestreo no probabilistico que permite
seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos, funda-
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mentado en la conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para
el investigador. Por lo tanto, la muestra se compuso por 229 personas que
colaboraron de forma voluntaria en esta investigacion, y esta conformada
tanto por duefios como trabajadores responsables de los puestos insta-
lados en el tianguis el dia lugar el dia domingo 16 de octubre del 2022.

Para la recoleccion de datos de los participantes, se aplicé una entre-
vista estructurada, que seguin Tejero (2021), es aquella que se basa en un
guion de preguntas, fundamentalmente abiertas, a todos los entrevistados
se les hacen las mismas preguntas con la misma formulacién y en el
mismo orden. De esta manera, el estimulo es igual para todos los entre-
vistados y se garantiza que la variedad en la disposicién de preguntas
no altera las respuestas. Los entrevistados, sin embargo, tienen plena
libertad para manifestar su respuesta.

Para esta investigacion, se realizaron 229 entrevistas en total, utili-
zando un instrumento de 36 preguntas, divididas en 3 secciones: 14 % se
aplicaron a los directivos, el 36 % al area operativa y el 50 % al area de
produccién-comercializacion. Es importante mencionar que el objetivo de
la aplicacion es conocer los datos reales sobre el impacto que trajo consigo
la pandemia COVID-19 para los puestos que en su mayoria ofrecen todo
para la vestimenta, seguidos para la alimentacion, tales como carnes,
lacteos, abarrotes, frutas, verduras, entre otro. También se entrevistaron
a puestos de electronica, juguetes e higiene personal, basicamente, todo
para el hogar, como se puede apreciar en la distribucion de la tabla 1.
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Tabla 1
Tipos de puestos entrevistados

Vestimenta 95

Carniceria y lacteos 28
Abarrotes 19
Frutas y verduras 18
Articulos del hogar 17

Electrénica 14

Juguetes 10

Higiene personal

Belleza

Ferreteria
Bebidas

Comida preparada

Flores
Otros

= ININIWIRAR|OWUT|OD

Dulces
Totales 229

Fuente: elaboracion propia.

En el tianguis dominical, los puestos que mayormente se instalan son
los referentes a la vestimenta con un 42 %, seguido de las necesidades
alimenticias como lo son carnes, lacteos, abarrotes, frutas y verduras,
tal cual se muestra en la figura 5.
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Figura 5

Distribucion porcentual por tipos de puestos

W Vestimenta H Carniceria y lacteos B Abarrotes M Frutas y verduras
M Articulos del hogar M Electronica MW Juguetes H Higiene personal
M Belleza H Ferreteria M Bebidas B Comida preparada
M Flores H Otros M Dulces

Fuente: elaboracién propia.

Una vez realizadas las entrevistas, se procedio a tabular la informacion
desde las diferentes unidades de anélisis que se enumeran en la tabla 2,
las cuales permiten visualizar las areas afectadas que van desde cuestiones
econdmicas hasta cuestiones del personal, con el objetivo de exponer los
efectos del COVID-19 en la economia informal de Los Mochis, Sinaloa,
en el caso particular del tianguis dominical.
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Tabla 2

Categorias y afectaciones
Comercializacion 10
Compras 5
Econémica 46
Ventas 136
Produccién 4
Recursos humanos 28
Totales 229

Fuente: elaboracion propia.

Resultados

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos de las entrevistas
realizadas a los directivos, area operativa y area de produccién-comercia-
lizacion, con el objetivo de exponer los efectos del COVID en el tianguis
dominical, ubicado en la ciudad de Los Mochis, Sinaloa.

Seccion directivos

Tabla 3

¢Porque medio le llego esa informacion?
Autoridad 7
Boca en boca 33

Medios de comunicacién tradicional 113

Redes sociales 44
Otro 32
Totales 229

Fuente: elaboracién propia.

Segtn lo sefialado por la revista Forbes (2020), existié una respuesta
rapida a la emergencia sanitaria provocada por el rapido aumento de
contagios de coronavirus en todo el mundo, al llevar a las autoridades
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a la suspension de las clases como una de las principales medidas de
tratamiento para contener la curva de demanda de la epidemia, obligando
a las personas a quedarse en casa y practicar el distanciamiento social.
En este sentido, los medios de comunicacion desempefiaron un rol im-
portante para informar sobre temas relevantes a la poblacion al recuperar
la credibilidad digital durante la pandemia del covid-19, al realizar el
correcto uso del lenguaje periodistico, la verificacion y utilizacion de
fuentes oficiales y la seriedad del trabajo.

Tabla 4
¢ Qué fue lo primero que hizo al respecto?

Asustarme 29
Cuidarme 138

No salir 38
Otro 6
Nada 18
Totales 229

Fuente: elaboracién propia.

Debido a la contingencia sanitaria solo se instalaron el 50 % de comercios
esenciales y se atendieron algunas restricciones y recomendaciones de
la secretaria de Salud. Para verificar que todo transcurriera de manera
normal en esta reapertura del Tianguis Dominical de Los Mochis, se
contd con el apoyo de inspectores de la Jurisdiccion Sanitaria No. 1,
Salud Municipal, Inspeccién y Normatividad, asi como Proteccion Civil
del municipio de Ahome y del estado de Sinaloa y la COEPRIS (Radio
TV México, 2020).
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Tabla 5

¢ Qué tan grande fue el impacto para su empresa?
Ninguno 10
Poco 22
Medianamente 17
Grande 64
Muy grande 82
Otro 34
Totales 229

Fuente: elaboracion propia.

Sin duda, uno de los impactos mas fuertes durante la pandemia del co-
vid-19, fue la crisis econémica que repercuti6 de forma directa en las
empresas y el empleo, asi lo sefial6 el Banco Mundial (2020). Dicha crisis
fue generada tanto por la presion para implementar las medidas sanitarias
impuestas por los diferentes niveles de gobierno como por la reduccién
drastica de las ventas al tener poca afluencia de clientes, provocando que
a mas de la mitad de ellas quebrara o estuvieron en riesgo de hacerlo.

Tabla 6
¢En qué drea fue mds notorio el efecto?

Comercializacion 10

Compras 5
Econ6mica 46
Ventas 136
Produccién 4

Recursos humanos 28
Totales 229

Fuente: elaboracion propia.

Las ventas bajaron hasta un 70 por ciento, porque los clientes no acudian
a comprar por cuidarse de no contraer el COVID-19, lo que provoco
nerviosismo ante el cierre completo de los puestos del tianguis, sustento
de muchas familias (El Debate, 2021).
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Seccidn area operativa

Tabla 7

¢ Qué medidas tomé ante la situacién?
Cerrar 42
Medidas anti-covid 144
Ninguna 6
Otros 31
Despedir empleados 5
Bajar sueldos 1
Totales 229

Fuente: elaboracion propia.

Desde muy temprano y con todas las medidas sanitarias, comerciantes
que forman parte de los tianguis que se instalan dentro de las colonias
en municipio de Ahome se colocaron de nueva cuenta, con la esperanza
de volver a activar su economia, esto después de establecer acuerdos
con el Ayuntamiento de cumplir con todos los protocolos, la mayoria
de los negocios contaba con gel antibacterial a la mano, mantenian la
sana distancia y portaban cubre bocas. Sin embargo, la baja afluencia
de clientes registrando durante la mafiana un ingreso casi nulo, lo cual
atribuyen a la situacion econdmica en la que se encuentra la poblacion
y a la desinformacién sobre la nueva reactivacion de estos comercios
(Meganoticias, 2020).

Tabla 8
¢Fue dificil la adaptacién de los trabajadores a esta nueva modalidad?
Otro 7
Si 135
No 58
Sin empleados 29
Totales 229

Fuente: elaboracién propia.
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Sin duda alguna, una de las cualidades mas importantes de cualquier
organizacion es la adaptabilidad, al tener la capacidad de percepcion y
adaptacion ante el cambio de estimulos externos (Maldonado, 2017).
Por lo tanto, para los trabajadores del tianguis dominical adaptarse a la
nueva modalidad con medidas anti preventivas por COVID fue dificil
para un 50 % que representa a 135 trabajadores, al considerar el uso de
cubrebocas, anti-bacterial y el distanciamiento ante las personas de su
entorno. El otro 50 %, solo un 25 % considero facil adaptacion a la nueva
modalidad, mismo que representa a 58 trabajadores.

Tabla 9

¢ Qué medidas tomé ante los empleados que se resistian a acatar las normas?
Concientizacion 7
Sanciones 24
Despido 6
Llamado de atencién 8
Ninguna 120
No contratar 1
Otro 12
Sin empleados 51
Totales 229

Fuente: elaboracion propia.

La indicacion es clara para los expendedores; que todo aquel que in-
cumpla con las medidas que permiten evitar la distribucion del nuevo
coronavirus, sera retirado de inmediato y no se permitira que se instale
de nueva cuenta, estas fueron medidas para contribuir a la reactivacion
de la economia de los oferentes, asi como también para apoyar la critica
situacién financiera, por la que atraviesan algunas familias ahomense
(Luz Noticias, 2020).
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Tabla 10

¢Hubo mucha renuncia derivada de la situacion?
Otro 7
Despido
Fallecimiento 4
Ninguna 123
Renuncia voluntaria 48
Sin empleados 43
Totales 229

Fuente: elaboracién propia.

En México de acuerdo con la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos en su articulo 5, hace referencia a la libertad de las personas a
la situacién laboral que ejerza de manera legal y recibiendo una retribucion
monetaria, sin importar la profesion, industria, comercio o trabajo (nacion,
2011). Ademas, de acuerdo con esa misma libertad, esta el término de
renuncia voluntaria que se aplica cuando un trabajador ya encontr6 una
mejor oferta de trabajo o simplemente ya no se siente comodo dentro de la
compafiia (Rodriguez, 2020), sea por motivos personales o profesionales.

En este sentido, solo 48 empleados del tianguis dominical optan por
renuncia voluntaria principalmente por temor a ser contagiado ante CO-
VID-19 o bien para quedarse en casa en el cuidado de alguin ser querido,
lo que hace referencia que menos del 50 % de los empleados tomaron esta
decision sumandose también la opcion de despido y fallecimiento con un
minimo porcentaje. El otro 50 % siguieron ejerciendo sus prestaciones
laborales en la reapertura del tianguis dominical.

Tabla 11

¢Existieron casos de COVID-19 en su empresa?
Otro 2.62 %
No 37.12%
Si 69.26 %

Totales 100 %

Fuente: elaboracion propia.
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La informalidad no siempre se asocia con empleos de bajos salarios, pero
si se vincula con vulnerabilidad. En esta condicion hay mayor despro-
teccion frente a despidos, enfermedades o la misma inflacién, y es en la
que se encuentran seis de cada 10 trabajadores en el pais (Hernandez,
2022). En el tianguis dominical de Los Mochis, Sinaloa existieron casos
de COVID-19 en la gran mayoria de los puestos locatarios con casos
de contagio representando un 69.26 % personas que tuvieron que dejar
de laborar.

Esto implica que tener uno de cada dos trabajadores en condiciones
de informalidad pone en alto el nivel de vulnerabilidad ante cualquier
impacto econémico que se traduce en efectos en el mercado de traba-
jo. Se relaciona con una ausencia de proteccion social, pero también
con bajo nivel de ingresos y productividad, son empleos ubicados en
los sectores econémicos mas afectados por la pandemia, segtin Gerson
Martinez, especialista en Politicas de Empleo de la oficina en México
de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) (Hernandez, 2022).

Seccioén produccion

Tabla 12

¢El puesto tiene drea de produccién?
No 84.28 %
Si 15.72 %

Totales 100 %

Fuente: elaboracion propia.

Dentro de las categorias de productos ofertantes en el tianguis dominical
se encuentra la de produccion que hace énfasis a la accion de generar,
producir o propagar, mismo término que también se atribuye a la adqui-
sicién y/o beneficios de bienes y frutos de la naturaleza que puede ser
transformados en un producto ttil para el consumo humano o, para llevar
a cabo otros procesos de productividad, un ejemplo realmente basico de
la explicacion anterior, es el trabajo agricola o petrolero (Pérez M., 2021).

En el tianguis dominical solo el 15.72 % de los puestos locatarios
entran en la categoria de produccion con carniceria y lacteos, comida
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preparada y bebidas preparadas. El 84.28 % son puestos que se dedican
a la venta de vestimenta, articulos de electrénica y del hogar, juguetes,
abarrotes, belleza, entre otros.

Tabla 13
¢Durante la pandemia del COVID-19 la produccion en las empresas aumento o dis-
minuyo?

Aumento6 12.00 %
Disminuy6 80.00 %
Se mantuvo 6.00 %
Otro 2.00 %
Totales 100 %

Fuente: elaboracion propia.

Solo el 15.72 % que se observa en la tabla 12 pertenece al area de pro-
duccion en carniceria y lacteos, comida preparada y bebidas preparadas,
indicando que el 12.00 % aumento, el 80.00 % disminuy06 y el 6.00 %
se mantuvo durante la pandemia del COVID-19. Estos datos reflejan el
miedo de la sociedad ahomense durante la pandemia en la reapertura
del tianguis dominical en donde prevalece la disminucién de consumo
en el area de produccion.

Tabla 14
¢ Qué problemas enfrenté la produccion durante la pandemia?

Cierre 2.00 %
Disminucién de ventas 64.00 %

Escasez materia prima 4.00 %

Exigencia en la higiene  6.00 %

Problemas de salud 4.00 %
Sin problemas 16.00 %
Otro 4.00 %
Totales 100.00 %

Fuente: elaboracion propia.
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Los problemas que enfrentaron los locatarios del area de produccion
considerando que representan el 15.72 % del tianguis dominical indi-
can una disminucion de las ventas de un 64.00 %, Lépez (2021), sefiala
que la principal razon es la cautela de los clientes para no contraer CO-
VID-19. El resto no tuvo problemas y muy pocos se refirieron a escasez
de materia prima, problemas de salud, exigencias en la higiene y cierre
total del puesto.

Tabla 15
¢ Qué cambios se realizaron en el departamento de produccion durante la pandemia
del COVID-19?

Bajar la producciéon 12.00 %
Cambiar el medio de entrega 6.00 %
Cambiar empaque 4.00 %
Cambiar horarios 2.00 %
Cambiar materia prima 2.00 %
Capacitacion 2.00 %
Cierre 4.00 %
Ninguno 28.00 %
No contratar 2.00 %
No medirse las tallas 2.00 %
Uso obligatorio de medidas preventivas 26.00%
Otro 10.00%
Totales 100%

Fuente: elaboracién propia.

El 23 de marzo del 2020 la Secretaria de Salud estableci6 la Jornada
Nacional de Sana Distancia, en la que se declararon diversas medidas
para la disminucion de la movilidad en el espacio publico mediante el
cierre de actividades sociales y econdmicas (Social, 2022). Esta medida
anticovid y cualquier medida preventiva impacta como uso obligatorio
directamente en los puestos locatarios, en el departamento de produccion
con el 26 %, entendiendo como medidas preventivas aquellas destinadas
a prevenir que un riesgo se materialice proveniente generalmente de
un analisis del riesgo, o de una no conformidad con una disposicion o
reglamentacion (Subsecretaria de Prevencion Social, 2008).
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Seccion comercializacion

Es bien sabido que la comercializacion de productos se ha desarrollado
grandemente en los ultimos afios al multiplicarse las diversas formas de
llegar al consumidor final, segtn lo sefialado por Ricardo H (2009). En
el caso del tianguis dominical de Los Mochis, la comercializacion se da
por medio del canal fisico, al tener los duefios una ubicacién concreta
para la oferta de sus productos.

Durante la pandemia, el 83.41 de duefios sefiala que este tipo de canal
se vio fuertemente afectado por la disminucion presentada en el tema
de comercializacion de sus productos, segun lo sefialado en la tabla 16.

Tabla 16
¢La comercializacién aumentd o disminuyé durante la pandemia?

Disminuy6  83.41 %
Aument6 7.86 %

Cierre 0.87 %
Otro 2.62 %
Se mantuvo 5.24 %
Totales 100.00 %

Fuente: elaboracion propia.

Después de pandemia la concurrencia de visitantes incrementa poco a
poco y por ende el aumento de un 40 % las ventas en el tianguis domi-
nical (El debate, 2022).

Tabla 17
JAlguna organizacion o bien cliente le exigio alguna medida de higiene extra ante la
situacion?

Disminuy6  83.41 %
Aument6 7.86 %

Cierre 0.87 %
Otro 2.62 %
Se mantuvo 5.24 %
Totales 100.00 %

Fuente: elaboracién propia.
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Estudios epidemiolégicos y virologicos que se han realizado, permiten
conocer que las personas sintomaticas y asintomaticas son quienes trans-
miten el virus a otras (Social, 2022). Es por esta razon que surgen las
medidas preventivas contra COVID-19 evitando el contagio de este virus.

Las medidas preventivas también conocidas como medidas de higiene
son: lavado de manos, el uso de cubrebocas, sana distancia, estornudo
de etiqueta, espacios ventilados y tapete sanitizante (México, 2020).

Ademas de estas medidas surgen los lineamientos para la continuidad
saludable de las actividades econémicas ante COVID-19 que se deben
aplicar a nivel nacional, para todos los centros de trabajo, y tienen por
objetivo establecer las medidas especificas que las actividades econé-
micas deberan implementar en el marco de la estrategia general para la
Nueva Normalidad, para la continuidad de las actividades laborales de
manera segura y responsable, (Social, 2022).

En el tianguis dominical de Los Mochis, el 36.24 % de los clientes
exigio una medida de higiene extra refiriéndose al uso de gel antibacterial
y el 60.70 % no considerd necesario una medida extra. El director de salud
municipal informé que se detect6 que algunos puesteros no cuentan con
gel antibacterial para ofrecer a sus clientes o no estan cumpliendo con la
separacién adecuada, por lo que platicaron con los lideres de todos los
tianguis, con quienes ademas la Direccion de Inspeccion y Normatividad
tendra una reunion para que estén cumpliendo con todas las medidas
(Tiempo real portal, 2021).

Tabla 18
¢En algiin momento consideré como opcion el cierre de la empresa?
Otro 6.00 %
Si 40.61 %
No 56.77 %
Totales 100.00 %

Fuente: elaboracion propia.

El dia 5 de abril se cancel¢ la instalacion del tianguis dominical por alre-
dedor de cuatro meses, paralizando la actividad comercial en la ciudad,
en especial el tnico ingreso de muchos locatarios (El debate, 2020).
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Esta medida fue tomada desde el gobierno federal, estatal hasta llegar al
municipio como una medida preventiva de contagio por COVID-19. El
40.61 % debido a esta medida, considero como una opcién el cierre de
su puesto y el 56.77 % no lo considerd asi esperando la indicacion para
su reapertura. Sin embargo, la reapertura de esta actividad econémica
repercutié en endeudamiento en bancos para afrontar las deudas del
negocio y cubrir los gastos diarios en sus familias.

El comisionado de la Asociacion de Comerciantes Organizados, men-
ciond que la situacion a la que se enfrentaron los oferentes el tiempo
que los negocios permanecieron sin operar generoé crisis entre los em-
presarios que al final tomaron la decision de cerrar de forma definitiva
(Gamez, 2020).

Tabla 19

En ambos casos, ;Qué lo hizo llegar a tomar eso como opcion?
Bajas ventas 20.52 %
No cerr6 56.33 %
Orden del gobierno  6.11 %
Otro 8.30 %
Por salud 8.73 %
Totales 100.00 %

Fuente: elaboracién propia.

Considerando la opcidn de cerrar o mantener el puesto, el 56.33 % opt6
por no cerrar mientras que la segunda opcion, con el 20.52 %, cerro el
puesto por bajas ventas. Vendedores de los tianguis se reunieron para
analizar la situacién que vienen enfrentado por las limitaciones para tra-
bajar, ademas de las bajas ventas que registran sus puestos entre semana
(La gaceta, 2020). El coordinador de los ofertantes del tianguis dominical
dijo que actualmente son cuatro las organizaciones de comerciantes que
participan en los tianguis y que se instalan en colonias y sindicaturas del
municipio de Ahome de lunes a viernes (Cota, 2020). En total son 2180
oferentes los que dependen de esta actividad y que actualmente tienen
problemas econémicos, ya que las ventas apenas llegan al 30 o 40 por
ciento (Gonzalez, 2020).
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Tabla 20

¢Como se encuentra la empresa hasta el dia de hoy?
En deuda 3.06 %
En recuperacion 42.79 %
Estable 6.11 %
Inestable 5.24 %
Otros 4.37 %
Recuperada 35.81 %
Sin recuperacion 2.62 %
Totales 100.00 %

Fuente: elaboracién propia.

Después de la reapertura del tianguis dominical el dia 19 de agosto de
2020, debido al cierre como medida de prevencién por COVID-19, el
cual se mantuvo clausurado por alrededor de 4 meses, los locatarios se
encuentran en recuperacion econémica con un 42.49 % y el 35.81 %.
Con esto se reactiva la economia de cientos de familias que dependen
directamente de este ingreso, esperando que pronto todo vuelva a la
normalidad (Vega, 2020).

Conclusiones

El efecto del COVID-19 en la economia informal de Los Mochis, Sinaloa
en el caso del tianguis dominical represent6 no solo un gran impacto en
la economia del municipio, sino que también directamente economia de
cientos de familias que dependen de esta actividad econémica.

En el tianguis dominical, los puestos que mayormente se instalan son
los referentes a la vestimenta, seguido de las necesidades alimenticias
como lo son carnes, lacteos, abarrotes, frutas y verduras, entre otros
productos.

Tras el efecto del COVID-19, un fenémeno que transformo6 a nivel
mundial la economia de cada pais, estado y municipio el tianguis domi-
nical tuvo que suspender sus instalaciones con cierre absoluto durante
cuatro meses como medida de prevencion de contagio por indicaciones
de las autoridades y areas directivas, impactando en la suspension total
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de sus ventas o bien buscando estrategias de ventas digitales o servicio
a domicilio. Otro efecto impactante fue en la reapertura del tianguis
dominical generando condiciones en donde se obliga a los locatarios a
trabajar con inclusiones estratégicas desde la toma de decisiones en el
area directiva notandose en las ventas.

Dentro de la toma de decisiones para el area operativa a la reapertura
de los puestos locatarios, los trabajadores se adaptaron de manera di-
ficil a esta nueva modalidad con las medidas anticovid. Por otra parte,
generaron renuncias voluntarias por miedo a un posible contagio. En
el area de produccién en donde existe una participacion minima como
giro por parte de los locatarios, disminuy6 la produccién y por ende las
ventas a pesar de utilizar la medidas anticovid. Por udltimo, el area de
comercializacion en productos ofertantes redujo por el abatimiento de las
medidas anticovid establecidas por las autoridades del tianguis dominical,
mismas medidas no suficientes para algunos clientes, razén por la que
algunos locatarios consideraron el cierre de sus puestos. En cuanto a la
situacion econémica del area de comercializacion, los puestos locatarios
se sumergieron a una pronta recuperacion.

La toma de decisiones en las diferentes areas de los puestos locatarios
contribuye a la exposicion de los efectos del COVID-19 en la econo-
mia informal de Los Mochis, Sinaloa, en el caso particular del tianguis
dominical, ubicado por la calle Zaragoza hasta la Bienestar, y por la
avenida Cuauhtémoc desde la Guillermo Prieto hasta la Leyva frente al
restaurante Panama.
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Anexo 1

Fecha: / /
Nombre del entrevistado:
Puesto que ejerce:
Nombre de la empresa:
Giro:

Ubicacion:

Objetivo: Conocer datos reales sobre el impacto que trajo consigo la
pandemia COVID-19 para las empresas de manufactura en frutos (em-

paques).

Preguntas:

Directivos

¢Cuando se enteré de la pandemia (fecha)?
¢Porque medio le lleg6 esa informacién?

¢Qué fue lo primero que hizo al respecto?

¢Qué tan grande fue el impacto para su empresa?
¢En qué area fue mas notorio el efecto?

SARESIRC A A

Area operativa

6. ¢Cual fue la reaccion de los empleados ante la situacion de riesgo?

7. ¢Qué medidas tomo ante la situacién?

8. ¢La empresa brindé equipo de trabajo a los empleados?

9. ¢Qué tan grande fue el impacto monetario para la empresa?

10. ¢Hubo inconformidad por parte de los empleados ante estas medidas?
Mencione ejemplos.

11. ¢Fue dificil la adaptacién de los trabajadores a esta nueva modalidad?

12. ;Se vio en la necesidad de contratar agentes que ayudaran en la su-
pervisién del correcto uso del equipo de trabajo mencionado?

13. ¢Qué medidas tomo ante los empleados que se resistian a acatar las
normas?

14. ;Se vio en la necesidad de contratar personal especializado en el
area de la salud?
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15. ¢Hubo mucha renuncia derivada de la situacion?

16. ¢Existieron casos de COVID-19 en su empresa?

17. ¢Qué medida tomo al respecto?

18. ¢ Tuvo alguin caso de defuncion por COVID-19 en su empresa?

Produccién-comercializacion

19. ¢;Cémo fue el proceso de produccion durante la pandemia del CO-
VID-19?

20. ;Durante la pandemia del COVID-19 la produccién en las empresas
aument6 o disminuy6?

21. ¢Qué problemas enfrent6 la produccién durante la pandemia?

22. ¢Qué cambios se realizaron en el departamento de produccién durante
la pandemia del COVID-19?

23. ¢Coémo se ejecuto el proceso de comercializacion durante la pandemia
del COVID-19?

24. :Qué tipo de problemas tuvieron durante la comercializacién?

25. ¢Qué afectd la comercializaciéon el COVID-19?

26. ¢ Tuvo un impacto negativo o positivo?

27. ;implementaron a veces tecnolégicos en la produccion y comercia-
lizacion?

28. ¢Cuales fueron?

29. ¢La comercializacién aument6 o disminuy6 durante la pandemia?

30. ;Alguna organizacion o bien cliente le exigi6 alguna medida de
higiene extra ante la situacion?

31. ;Se enfrent6 a auditorias continuas durante pandemia?

32. ;Fue necesario certificarse como empresa en alguna de estas medidas?

33. ¢Alguna carga fue devuelta por no contar con las especificaciones
del cliente?

34. ;En algiin momento consideré como opcion el cierre de la empresa?

35. En ambos casos, ¢qué lo hizo llegar a tomar eso como opcién?

36. ;Coémo se encuentra la empresa hasta el dia de hoy?
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Introduccion

En el transcurrir de la historia de la humanidad se han presentado su-
cesos adversos que de alguna forma han estado fuera del control de la
mano del hombre, entre ellas, catastrofes naturales como inundaciones,
terremotos, maremotos y la propagacion de enfermedades por diversas
vias de contagio, entre otras. Fue a finales del afio 2019 que se tuvo co-
nocimiento del COVID-19, un virus desconocido y contagioso para el
ser humano con consecuencias graves para la salud, que podria llevar a
desenlaces fatales. En este sentido, la Organizacion Mundial de la Salud
(2020) sefialo lo siguiente:

El COVID-19 es la enfermedad causada por el nuevo coronavirus
conocido como SARS-CoV-2, La OMS tuvo noticia por primera
vez de la existencia de este nuevo virus el 31 de diciembre de 2019,
al ser informada de un grupo de casos de “neumonia virica” que
se habian declarado en Wuhan.

Al ser un ente eminentemente contagioso se tomaron diversas medidas
de salud en las diferentes latitudes mundiales, para aminorar la expansion
del virus y minimizar la cantidad de pérdidas humanas. En ese sentido,
las restricciones fueron tales, que se llegaron a cerrar todos los espacios
fisicos que no eran de primera necesidad y por ende el cierre de muchos
negocios. La industria automotriz también sufrié afectaciones por la
pandemia del COVID-19.

El escenario mundial fue presa de una serie de consecuencias en
cascada por el impacto del COVID-19 en diversos ambitos entre ellos
naturalmente el economico, que al ser una de las medidas para evitar
contagios el cierre de los espacios publicos y privados entre ellos los
negocios que no son considerados de primera necesidad. Muchos de ellos
tuvieron que atender los requerimientos de las instituciones de salud,
para salvaguardar la integridad de sus empleados, clientes, proveedo-
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res, etc. Por lo tanto, en ese reajuste, en el inter, durante y después de
la apertura de los negocios, se considera necesario conocer el impacto
economico que ocasion6 el COVID-19 en las agencias automotrices ya
que estas, no son consideradas como una entidad que oferta bienes de
primera necesidad, sino como un bien suntuario adquirir un automévil
de una agencia de este giro.

En la economia mundial, la industria automotriz desempefia un papel
importante dado que las personas y organizaciones consumen este tipo
de producto para su movilizacion. En el 2017, seguin la Organizacion
Mundial del Trabajo (2020) el empleo directo en este sector se estimd
en casi 14 millones de trabajadores. De acuerdo con Delgado (2022)
actualmente el panorama a nivel internacional indica lo siguiente:

En el primer bimestre del 2022 se registré nuevamente una baja
venta de autos nuevos a nivel mundial, y es que la industria au-
tomotriz no logré recuperarse ante la falta de inventario, los altos
precios por la inflacién y la llegada de la variante Omicron del
Covid-19, aseguran los expertos.

La Comision Econémica para la América Latina y el Caribe (2018), en su
informe, menciona la importancia del sector automotriz como generador
de una estructura productiva que conlleva a generar empleo de calidad y
hacer alianzas con proveedores de la localidad y regionales.

Una de las formas en las que se vivieron las afectaciones de la pan-
demia en Latinoamérica es la que se aborda en la investigacion “Plan
de reorientacion estratégica para la empresa auto asesores frente a la
pandemia del COVID-19”, de la Universidad Iberoamericana UNIBE,
en la que Minifio y Scavino (2021) refieren que el sector automotriz do-
minicano se vio altamente afectado al no ser considerado como actividad
primordial para mantenerse en operaciones normales. Sin embargo, se
destaca el sentir de los consumidores ante el miedo de usar el transporte
puiblico por temor al contagio.

Franco y Jiménez (2021) en su tema “COVID-19 y su impacto en el
sector automotriz del Ecuador” observaron que en el afio 2020 se dio
una disminucién en las ventas por unidades respecto al afio anterior. En
cuanto a lo recaudado por ventas netas en el 2020, fue un porcentaje de
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un 42 % menos comparado con el 2019, se concluye que ante estas reper-
cusiones es necesario que el gobierno implemente politicas encaminadas
a salvaguardar los recursos para su recuperacion posterior a la pandemia.

Loor (2021) expone la investigacion “Impacto de la Covid-19 en la
industria automotriz en Ecuador, caso de estudio: National Tire Experts,
S. A.: “Hasta la culminacién de la presente investigacion la empresa
en Santo Domingo afirmé que no ha despedido ningtin trabajador de la
empresa durante el periodo del estado de excepcién”. Se encontré que
“para el 67.80 por ciento de los trabajadores usar nuevas herramientas
digitales ha sido bastante facil y muy facil, esto se da sobre todo en el
area comercial, donde se establecen enlaces digitales con los clientes
usando plataformas como Zoom o WhatsApp”.

En México, al inicio de la pandemia, se tuvo conocimiento del CO-
VID-19, asi como de las medidas preventivas y formas de trabajo para
lidiar con él, por medio de comunicacion interna de las empresas, redes
sociales, noticieros, camaras de comercio y comunicados oficiales de los
diferentes niveles de gobierno (Zarate y Sanchez, 2021).

“El impacto en la industria automotriz mexicana” es una investigacion
de Aguilar y Lira (2020) en donde concluyen que, en un contexto ex-
traordinario derivado de la pandemia mundial de coronavirus, se crearon
condiciones desfavorables para la industria automotriz del pais, espe-
cialmente durante los dos primeros meses de esta crisis: la paralizacion
de esta industria de marzo a mayo tuvo un desplome del 91.5 % y las
ventas de vehiculos cayeron un 52 %.

Segun Navarrete (2022) la industria automotriz atn sufre la carestia
de semiconductores, que provoca una disminucion en la capacidad de
inventario en intermediarios, entregas con demora y el alza de los costos
de flotilla y materiales que ocasiona el encarecimiento de los vehiculos.

Asimismo, en las conclusiones del trabajo presentado por Linares
(2022) denominado La Industria Automotriz y el COVID-19 en México.
Saldo de una pandemia inconclusa, 2020-2022. Se da a conocer que la
pandemia de COVID-19 ha debilitado el sector econémico en general
y en particular la industria automotriz, provocando una disminucion de
35.5 % en la produccién, 45 % en las ventas, 36.8 % en las exportaciones
y 25 % en el empleo en México. En julio de 2020 debido tanto al cierre
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total de marzo-mayo de 2020 de todas las fabricas de automoviles ins-
taladas en el pais, asi como a la suspension técnica de febrero de 2021,
provocado por la carencia de gas natural y electricidad y circuitos, que
sigue aquejando a esta y otras industrias globales. Una medida adoptada
por el gobierno federal para evitar la propagacion del virus, fue el cierre
de actividades no esenciales por lo que los ingresos y consumos de la
poblacion en general se vieron disminuidos, no obstante, en esta indus-
tria hubo un leve crecimiento en ventas de autos nuevos entre el 2020
y 2021, porque aun se contaba con stock y fue en la primera mitad del
2022 cuando se tuvo una ligera disminucion en ventas del 0.4 %.

La industria automotriz coadyuva al crecimiento del pais dado su
liderazgo econémico, incidiendo en 159 259 de los sectores de actividad
economica clasificados por la Matriz de Insumo Producto del Sistema
(MIP). Situacion que posibilité su importante aporte al PIB del pais del
3.5 % y del 18.3 % de la produccién industrial del PIB hasta el 2021. Sin
embargo, ante la aparicion y continuacion de la pandemia del COVID-19,
en el 2020 el PIB fue el que mas cay¢ en la industria automotriz, en un
18.7 por ciento; para 2021, comenz6 a recuperarse, creciendo un 9.8 %
en comparacion con 2020.

De la resiliencia de la industria automotriz mexicana ante la CO-
VID-19 se comenta lo siguiente:

Si bien la crisis desatada por la COVID-19 impacta con fuerza la
produccién automotriz en México, la pérdida de empleos es mucho
menor que en otras actividades al estar integrada mayoritariamente
por empleo formal en grandes empresas. Esta doble circunstancia
actiia como un freno frente a la destruccién de empleos pese a la
practica total paralizacién de la actividad durante dos meses (abril
y mayo) mostrando esta industria una destacada capacidad de
recuperacién después de alcanzar minimos historicos en términos
de produccién y exportaciones. (Casado, 2021)

Siguiendo con la investigacién de Casado, llevado a cabo el andlisis, se
sustenta solo en datos gubernamentales para brindar un panorama de
ambito nacional y regional, es evidente que futuros estudios de empresa
o geograficos son necesarios para profundizar en las estrategias tanto
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de las empresas como de los colaboradores de la industria automotriz
para hacer frente en esta situacion excepcional a sus efectos locales y/o
regionales, especialmente debido a la creciente red de interdependen-
cias en la industria automotriz debido a procesos productivos altamente
fragmentados.

La incertidumbre en la gestién de capital humano ante la contingencia
COVID-19 en la industria automotriz del estado de Guanajuato, México,
es una investigacion realizada por Zarate y Sanchez (2021) que presenta
en parte la situacién organizacional en Guanajuato a través de 20 en-
trevistas a gerentes de capital humano de la industria automotriz. Las
apreciaciones externadas muestran una impresion de incertidumbre que
inici6 con la introduccién de medidas de higiene por el virus y anticipa
los posibles panoramas negativos que de ella pudieran derivarse. Este
sentimiento es alimentado por las noticias globales, nacionales y locales;
pero, también existe la disposicion a visualizar la pandemia y sus efectos
como una oportunidad de desarrollo.

Montes et al. (2021), en su investigacion “Impacto del COVID-19 en
el sector automotriz” encontraron que, en todos los casos discutidos, las
empresas respetaron el cese y desistimiento obligatorio durante la deno-
minada fase I de cuarentena. Es decir, se cerraron las instalaciones y se
suspendid temporalmente al personal. Ademas, en determinados casos, las
empresas realizaron actividades reguladas en materia de mantenimiento y
limpieza, seguridad e higiene y supervision, siempre siguiendo estrictos
requisitos de higiene para prevenir el contagio y propagacion del virus.
En las fases II y III, cuando la circulacién de personas y algunos pues-
tos de trabajo comenzaron a flexibilizarse, las empresas construyeron
esquemas de organizacion del trabajo, segtin los cuales los empleados
pertenecientes al “grupo de riesgo” eran mantenidos en aislamiento so-
cial preventivo y obligatorio. Otros trabajadores podrian ingresar a los
lugares de trabajo, pero en grupos y esporadicamente.

Aunque no directamente relacionada con el tema del COVID-19, se
rescata esta investigacion por el lugar donde se realiz6 y atafie al objeto de
estudio, que es la agencia automotriz, en ella se presentan “los resultados
del analisis que se efectu6 al estado motivacional de los miembros del
departamento de ventas de la agencia Volkswagen Automotriz Sinaloense,
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a partir de los factores higiénicos y motivadores, propuestos por el psicé-
logo estadounidense Frederick Herzberg” (Alvarado y Argiiello, 2018).

Por lo anteriormente expuesto, el problema de esta investigacién se
sitiia en el impacto econdmico en las agencias automotrices de la ciudad
de Los Mochis donde interesa saber cual fue el efecto del COVID-19 en
ellas, ya que representa un rubro muy importante dentro de la economia
local.

La hipétesis para el presente estudio es que el efecto del COVID-19
ha sido negativo en las agencias automotrices de Los Mochis Sinaloa,
ya que las cadenas internacionales de produccion, distribucion y venta
estan altamente ligadas y tienen una consecuencia global en cascada.

La composicion del presente capitulo es de cinco apartados incluyen-
do la introduccion; el segundo apartado se refiere a la delimitacion del
estudio mediante la definicion de nuestro objeto de estudio; el tercero
da cuenta del procedimiento realizado en la investigacion; el cuarto
apartado muestra y discute los resultados obtenidos de la investigacion
y el ultimo, detalla las conclusiones a las que se llegaron.

Marco conceptual

Coronavirus

Mantilla (2020) manifiesta que los coronavirus son una categoria de
virus de cadena simple de ARN que pueden provocar infecciones de
diferentes niveles de gravedad en los seres humanos. El coronavirus que
pertenece a la familia Coronaviridae y representa una de las variantes
de esta clasificacién viral.

Quiroz et al. (2020) exponen que:

Los coronavirus pertenecen a la familia Coronaviridae, subfamilia
Coronavirinae. Los cuales son virus encapsulados con un didmetro
entre 60-140 nm, tienen un ARN no segmentado, positivo y largo
(27,9 kb y 30,1 kb). Se clasifican en 4 géneros que son Alfacoro-
navirus, Betacoronavirus, Deltacoronavirus y Gamacoronavirus;
solo algunas especies pertenecientes a los dos primeros han sido
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descritas como agentes etioldgicos de enfermedades respiratorias
en humanos. (adultos y nifios)

Por su parte Maguifia et al. (2020) manifiestan que, en el siglo XXI, el
COVID-19 ha causado graves afectaciones sin precedentes a nivel mun-
dial, en el aspecto econdémico, social y sanitario. Inici6 en China a finales
de diciembre de 2019 en la ciudad de Wuhan, provincia de Hubei donde
se comunicaron alrededor de 27 casos de neumonia de etiologia que se
desconocia, incluyendo siete pacientes de gravedad. El 8 de diciembre
de 2019 se dio a conocer el primer caso. Para enero del siguiente afio,
el Ministerio de Salud de China sefial6 el nuevo coronavirus (nCoV)
como una posible causa. Debido a la rapida propagacion del virus la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) declaré una nueva pandemia
mundial a partir de marzo de 2020. En China atin no se tiene certidum-
bre del origen del virus, aunque tiene su aparicién en el pangolin, un
mamifero comestible.

El COVID-19 provocado por el virus SARS-CoV-2 continda desafian-
do a la humanidad. Se propaga a través de gotas de saliva o materiales
contaminados, por lo que es muy importante aislar a las personas infec-
tadas, los cuales pueden ser sintoméaticos o asintomaticos. La fiebre, tos
seca, dificultad respiratoria y malestares en general son sintomas que
reflejan el cuadro clinico con el que se caracteriza este virus.

COVID-19 y economia

Desafios econémicos, politicos, médicos y sociales se han enfrentado a
nivel global y esta pandemia no es la tinica con la que tendran que lidiar
(Quiroz et al., 2020).

El Banco Mundial (2022) sefiala que:

La pandemia de COVID-19 cre6 una onda expansiva que afecto a
toda la economia mundial y desencadend la mayor crisis en mas de
un siglo. Esto condujo a un fuerte aumento de la desigualdad dentro
de los paises y entre ellos. Los resultados preliminares muestran
que la recuperacion posterior a la crisis es tan desigual como los
choques econémicos iniciales: las economias emergentes y los
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grupos vulnerables tardaran mucho maés en hacer frente a la pérdida
de ingresos y medios de subsistencia causada por la pandemia. En
contraste con muchas crisis anteriores, la pandemia comenzé con
una respuesta decidida y de gran escala a politicas econémicas que,
en general, lograron mitigar los costos humanos més graves en
el corto plazo. Sin embargo, la actividad extraordinaria también
ha creado nuevos riesgos, como el fuerte crecimiento de la deuda
publica y privada en la economia global, que podria amenazar una
recuperacion justa si no se aborda con decision.

Las repercusiones de la pandemia fueron particularmente graves en las
economias emergentes, donde la poca actividad en los sectores indus-
triales con afectaciones en los ambitos comerciales derivo en una menor
captacion de ingresos, debilitando aiin mas la mermada economia exis-
tente. Con el avance de la pandemia en 2020, fue evidente que muchas
empresas y familias no estaban preparadas para sortear eventualidades
de esta naturaleza y ni estaban en condiciones de sostenerse por tiempos
prolongados. Los estudios realizados antes de la crisis por pandemia
segtin el Banco Mundial (2022) revelan que la mitad de los hogares en
las economias de mercados emergentes y las economias desarrolladas si
no contaban con ingresos en un periodo mayor a tres meses no podrian
sostener su manutencion basica. En el caso de las empresas promedio,
las reservas de efectivo serian suficientes para solventar los gastos en
menos de 55 dias. Cabe aclarar que en muchas empresas y hogares ya
se encontraban con insolvencia econémica anteriormente a la crisis y
ello dificulto realizar los pagos a sus compromisos contraidos antes y
durante la pandemia, aunado a ello, las medidas de salud ptblica entre
estas el cierre de operaciones de empresas no consideradas de primera
necesidad provoco una considerable caida de los ingresos.

Agencia

La agencia segun la Real Academia Espafiola (2021) es una entidad
orientada a negociar asuntos de terceros o prestar servicios especificos.
La palabra automotriz la misma RAE sefiala que proviene de auto y mo-
triz, teniendo como adjetivo automotor que es referido a una maquina,
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de una herramienta o de un aparato que se desplaza sin que se ejerza
influencia directa desde el exterior. Por lo tanto, basandose en lo ante-
riormente mencionado la agencia automotriz es aquella entidad que su
encomienda es gestionar asuntos que no son propios o bien es donde se
prestan algunos servicios.

La teoria de la agencia, segin Rodriguez (1999) tiene sus albores
con el concepto de la “mano invisible” aportado por Adam Smith que
se remonta al siglo XVIII. Entre estos supuestos se destaca que el indi-
viduo busca la racionalidad econémica que sostiene que el impulso del
comportamiento racional radica en lograr el maximo de utilidades de
manera personal.

Fueron los profesores estadounidenses Jensen y Meckling (1976) los
que acufaron el término “teoria de la agencia” y la definieron como un
acuerdo donde se estipula que una o mas personas (principal) contrata a
otra persona (agente) para llevar a cabo un servicio en especifico en su
nombre, lo que implica la encomienda de autoridad.

Para Bueno y Santos (2012) la agencia se define como:

Un contrato bajo el cual una o més personas llamada(s) principal
contrata(n) a otra persona llamada agente para que desempefie una
actividad, la cual involucra una delegacién de funciones y respon-
sabilidad al agente y un pago convenido de acuerdo a circunstan-
cias de comportamiento del agente y a los estados de la naturaleza.
Si las dos partes tienen comportamientos maximizadores de sus
utilidades esperadas y bajo el supuesto de que el agente dispone
de mejor informacién que el principal, existen buenas razones para
considerar que el agente no siempre actuard buscando el mejor
interés para el principal.

Un vocablo que se asemeja a las caracteristicas de la agencia es la con-
cesion que de acuerdo con Miranda (2007) es un proceso de distribucién
en el que el cocesionario se obliga a adquirir determinado volumen y
tipo de mercancia directamente al empresario-fabricante, con el fin de
ser un revendedor que ofrezca el producto al usuario final. Asimismo, la
concesionaria es la encargada de distribuir los bienes tecnol6gicamente
avanzados y de elevado valor econémico, con lo que se concede al con-
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cesionario servicios tales como: mantenimiento, venta de accesorios,
repuestos y asesoria.

Cabe aclarar que en este trabajo se observaran términos como indus-
tria, sector y concesionaria automotriz para referirse a agencia, que es
como localmente se denomina a las entidades que comercializan autos
de diversas marcas en esta localidad de Los Mochis, por lo que en el de-
sarrollo de esta investigacion se le mencionara como agencia automotriz.

Bejarano et al. (2021) referencian diferentes expresiones de cono-
cedores sobre el coronavirus quienes indican que este ha provocado un
descenso sin precedentes de la actividad mundial. La intensificacién de
la pandemia en las economias desarrolladas y economias en desarrollo
ha causado severas restricciones y grandes interrupciones en la actividad
econdmica con una velocidad y escala extraordinarias, dijeron Baldwin
et al. (2020). Por ejemplo, el producto interno bruto mundial se redujo
en mas del 4.9 %, en el segundo trimestre de 2020 debido a las pertur-
baciones economicas. Es probable que la disminucion del comercio de
bienes y servicios sea mayor que durante la crisis financiera mundial de
2007-2008 (FML, 2020).

Como resultado, el comercio mundial se contrajo un 3.5 % en el se-
gundo trimestre de 2020 debido a la debilidad de la oferta y la demanda.
Posteriormente, los cierres econémicos provocados por la COVID-19
interrumpieron las cadenas de suministro mundiales y redujeron la deman-
da general (Vidya y Prabheesh, 2020). El consumo de bienes y servicios
cay0 fuertemente debido a los menores ingresos y la baja confianza de
los consumidores. Del mismo modo, los consumidores se han mostrado
reacios a consumir determinados bienes y servicios por temor a contraer
COVID-19 (Eichenbaum et al., 2020). Las empresas tuvieron que recortar
la inversion debido a una fuerte caida en la demanda, interrupciones en
el suministro y resultados inciertos. En el segundo trimestre de 2020,
el mundo perdié casi 300 millones de empleos a tiempo completo, en
comparacion a 130 empleos de la misma categoria, en el primer trimestre
del mismo afio (FMI, 2020). La caida de la demanda agregada genero
inflacién y una caida en los precios de los combustibles (FMI, 2020).
El Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC) realizé un estimado
sobre el turismo global donde se prevé que disminuira en un 25 % en
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2020 debido a la pandemia de COVID-19. Las economias emergentes
tuvieron importantes salidas de capital como resultado de la pandemia,
lo que redujo la inversion y provoco pérdidas de produccion (BIS, 2019).

Durante la temporada de COVID-19, se suscit6 la guerra entre Rusia
y Arabia Saudita por el petr6leo, lo cual redujo su precio de $31.05 por
barril el 8 de marzo de 2020 a $19.23 por barril el 30 de abril de 2020.
Ademas, las afectaciones de este fenomeno en el colapso de los mercados
bursétiles de todo el mundo. Por ejemplo, los precios de las acciones de
Wall Street cayeron durante un dia en la segunda semana de marzo de
2020 debido a la falta de seguridad de los inversores por la prohibicion
de viajar de EE. UU. y la tasa de interés del Banco Central Europeo sin
variaciones. En general, la pandemia en curso ha afectado negativamente
a la economia mundial, estas consecuencias pueden ser mas importantes
en el futuro, debido al aumento del niimero de muertes.

Historia de la agencia automotriz

El siglo XX, se ha destacado por los movimientos de industrializacion en
las grandes ciudades y en el caso que nos compete la industria automotriz
mundialmente se ha distinguido por ser un sector dinamico, no solo en
términos de rentabilidad empresarial, sino también por el comercio de
autopartes y el empleo que genera (Jiménez y Zamora, 2020).

En América Latina, en la década de los treinta del siglo XX, el ve-
hiculo era considerado como un bien duradero. Las importaciones de
automaviles tienen su procedencia de las grandes potencias econémicas
como: Estados Unidos, Francia, Alemania, manteniéndose una tenden-
cia en aumento hasta mediados de los veinte del siglo pasado (Yafiez y
Badia, 2011).

En el caso de México, segtn Vicencio (2007) el progreso del sec-
tor automotriz es consecuencia de una serie de sucesos y cambios que
involucran por una parte la evolucién orientada a la globalizacion a
nivel internacional, apegandose a la politica industrial que pugnaba en
esa época a nivel nacional; ambos han permitido sostener un continuo
proceso evolutivo.

La Agencia Automotriz de Los Mochis inici6 operaciones hacia el
final del afio de 1963 en la localidad e inici6 la venta de unidades Datsun
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en la ciudad, siendo pioneros en la venta de unidades en la region. Desde
entonces la venta de autos ha ido creciendo y mas agencias automotrices
se han ido incorporando como opciones de compra para los pobladores
de esta localidad (Agencia Nissan, s. f.).

Espacio fisico/temporal

La industria automotriz no estuvo exenta de verse afectada por el corona-
virus en la localidad. Este trabajo tiene por objetivo conocer los efectos
del COVID-19 en las agencias automotrices de L.os Mochis.

En el presente capitulo se definen los conceptos de las variables CO-
VID-19 y agencia automotriz usando una metodologia de investigacion
mixta porque se incluyen los enfoques cualitativo y cuantitativo.

Métodos y técnicas de investigacion

El enfoque de la investigacion es mixto porque se utiliza una metodo-
logia cualitativa y cuantitativa. En el método cualitativo se analizan las
percepciones de los sujetos investigados en su medio natural donde ellos
se desenvuelven. Referente al método cuantitativo, este complementa
la investigacion al hacer un analisis de los datos estadisticos relacio-
nados con los efectos del COVID-19 en las agencias automotrices. En
este sentido, Hernandez, Fernandez y Batista (2018) argumentan que la
investigacion mixta, tiene como proposito aprovechar las bondades que
aportan los enfoques cuantitativo y cualitativo, y con ello evitar prescindir
de los beneficios de alguno de ellos.

El enfoque mixto integra procesos de investigacién metddicos, empi-
ricos y criticos e involucra la recoleccion, el analisis de datos cuantifica-
bles y cualificables, su discusion e interpretacion conjunta para obtener
conclusiones de todos los datos del fenémeno estudiado (Hernandez y
Mendoza, 2018). En esta investigacion se implement6 el método induc-
tivo, porque parte de hacer una serie de apreciaciones a cada una de las
agencias automotrices para obtener un conocimiento generalizado de
como esta la situacion en Los Mochis tal como lo aborda Abreu (2014)
quien expone que, a través de método inductivo, logrando tener una per-
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cepcion general a partir de hechos particulares y contribuye a acrecentar
el conocimiento de la realidad objeto de estudio.

En cuanto a las técnicas e instrumentos empleados en la investigacion
cualitativa, segtin Abarca et al. (2012) se tienen la observacion, la entre-
vista semiestructurada, y la informacién documentada. En este trabajo,
las técnicas de investigacion que se implementaron fueron la entrevista
semiestructurada a los colaboradores de las agencias automotrices, esto
con el fin de saber las percepciones que tuvieron con respecto a los efec-
tos del COVID-19 en el ramo automotriz. Lo que permitié se pudiera
tener un conocimiento mas amplio de la realidad estudiada y lograr una
correlacion entre las variables analizadas. También se llevé a cabo la
observacion no participante y la revision documental de datos duros como
son las estadisticas sobre el comportamiento de ventas, estatales y nacio-
nales del sector automotriz. La técnica empleada de corte cuantitativo es
la estadistica, porque Badii et al. (2007) sefialan que a través de ella se
“analiza o procesa conjuntos de datos numéricos, estudia las funciones
decisorias estadisticas, fendmenos conjuntos para revelar los fundamentos
de su desarrollo y para tal estudio se sirve de indices generalizadores
(valores, medios, relaciones, porcentajes, etc.)”. En esta investigacion se
tomaron como muestra 8 de un total de 9 agencias automotrices de Los
Mochis, Sinaloa. La investigacién sera de corte transeccional, es decir,
en un solo momento y el espacio abarca al sector automotriz de vehiculos
nuevos ligeros de la ciudad de Los Mochis, Ahome, Sinaloa, en el 2022.
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Resultados

Estadisticas nacionales del problema

Figura 1
Venta de automdviles nuevos en México de enero 2019 a enero 2023
venia

LA

Fuente: Tomado de INEGI, actualizado 02 de febrero de 2023 en: https://www.inegi.
org.mx/datosprimarios/iavl/

La figura 1 muestra las ventas de automéviles nuevos a nivel nacional,
donde se observa una disminucién en las ventas entre febrero y mayo
de 2020, periodo en que se pide cerrar los negocios no considerados de
primera necesidad, en este caso las agencias automotrices, por la situa-
cion de salud imperante.
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Figura 2
Ventas de automoviles nuevos en Sinaloa
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Fuente: Asociacion Mexicana de Distribuidores Automotrices A. C. en Sinaloa. Tomado

de: https://www.amda.mx/wp-content/uploads/20Sinaloa.pdf.

Como se puede ver en la figura 2, las ventas de automéviles nuevos en
Sinaloa disminuyeron en el afio 2020, en el mismo tenor que a nivel

nacional.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a través de la
entrevista semiestructurada sobre la situacién que prevalecié por los
efectos del COVID-19 a nivel local en las agencias automotrices de la
ciudad de Los Mochis, Sinaloa, conocidas por sus nombres comerciales,

Nissan, Kia, Dodge, Toyota, GMC, Ford y Mitsubishi.



4. Los efectos del COVID-19 en las agencias... 119

Figura 3
Imagen de la agencia automotriz KIA en Los Mochis

Fuente: Huelava buenas noticias. Tomado de: https://huelvabuenasnoticias.
com/2017/08/01/kia-renueva-su-corona-en-calidad-obtenida-el-ano-pasado/

Figura 4
Imagen de la agencia automotriz GMC en Los Mochis

-

Fuente: Nicelocal. Tomado de: https://nicelocal.com.mx/los-mochis/autoservice/
buick_gmc_los_mochis/
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Para ese proposito se parte de las percepciones que los colaboradores
tuvieron respecto a este fendmeno, para luego continuar con la presen-
tacion de graficas que muestran los resultados de esta investigacion.

Para tres de los entrevistados, el conocimiento sobre la pandemia
COVID-19 fue a finales de diciembre de 2019, dos en febrero de 2020
y los otros tres en marzo de 2020. El medio por el cual se enteraron de
la situacion que se observaba del otro lado del mundo fue mayormente
la television y en segundo plano las redes sociales. Una vez que la pan-
demia se propag6 a México y a la localidad, las agencias se abocaron a
atender las medidas de seguridad dictadas por los organismos de salud.

La totalidad de los empleados entrevistados de las diferentes agencias
automotrices mencionaron que el area de ventas fue la que tuvo mayor
afectacion por la pandemia. La reaccion que tuvieron los empleados ante
la situacion de riesgo fue incertidumbre a lo que pudiera acontecer y ma-
yormente temor al contagio. Ante ello, en un inicio se tomaron medidas
para salvaguardar la integridad de los trabajadores, entre ellas se sefialan
los filtros sanitarios, uso de cubrebocas, gel, tapetes, caretas, acrilicos y
guardar la sana distancia. Posteriormente, cuando la pandemia se inten-
sifico se optd por trabajar desde casa dejando solo a personal de guardia.

Las agencias continuaron ofreciendo sus servicios para ventas de
autos y accesorios desde casa, la mayoria de los entrevistados sefialaron
que al no estar acostumbrados a esta forma de trabajo reaccionaron con
resistencia a transitar de lo fisico a lo digital, pasar de la vieja escuela
de prospeccion a vender en forma virtual. Refirieron que poco a poco se
fueron adaptando a trabajar en esta modalidad.

Los representantes de las agencias manifestaron que no se presentd
rotacion de personal en el tiempo de mayor proliferacion de la pandemia.
Los trabajadores de las diferentes agencias que se vieron afectados en su
salud por el COVID-19 eran enviados a casa para su atencion médica y
recuperacion, asi mismo cuando algin familiar de estos se contagiaba
del virus el empleado era remitido a trabajar a distancia desde su casa,
como medida de prevencion. Solamente una agencia tuvo una lamentable
pérdida de un colaborador por COVID-19.

El proceso de comercializacion o venta de autos durante la pandemia
del COVID-19 fue dificil para todas las agencias por falta de inventario,
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el desabasto de autos y algunos de sus componentes. Sefialaron que la
ausencia de autos en piso para ser mostrados dejé de ser un problema,
porque aprendieron a vender sin mostrar, solo que el problema seguia
siendo el desabasto y las ventas disminuyeron por falta de stock.

Los cambios que se realizaron en el departamento de comercializa-
cion o ventas durante la pandemia del COVID-19 fueron el uso de las
redes sociales, se fortaleci6 el uso de apps, plataformas digitales BDC
por sus siglas en inglés (Business Development Center), se capacitaron
para hacer y editar videos para mostrar sus productos.

Nunca fue opcién para las concesionarias el cierre de sus instalaciones,
asi fue sefialado por los entrevistados. Respecto al comportamiento de la
economia de las agencias desde el inicio del COVID-19 hasta el dia que
se realizo la entrevista manifestaron que inicialmente bajaron las ventas,
por motivos de desabasto de vehiculos, la demanda supero6 la oferta y
consecuentemente creci6 la competencia.

Al cuestionarles sobre el aprendizaje que ha dejado el COVID-19
a las agencias automotrices todos coincidieron que fue adaptarse a los
cambios que se presentaron en el mercado derivado de circunstancias
del entorno. También adoptaron nuevas formas de vender, intensificando
el uso de tecnologias. Una agencia consideré un aumenté en las ventas
en la linea de accesorios y componentes para autos y otra, ofreci6 como
alternativa la venta de autos seminuevos.

A continuacién, se presentan los datos estadisticos que muestran el
efecto de la pandemia COVID-19 en las agencias automotrices de Los
Mochis.
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Figura 5
Impacto del COVID-19 en las agencias automotrices de Los Mochis

Reduccion de horas de trabajo y Home
25%
office
Escasez de inventario y baja en ventas _ 75%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente: Elaboracién propia.

El 75 % de las empresas dedicadas a la venta de autos nuevos en Los
Mochis sefialé que sus ventas se vieron afectadas por la escasez de in-
ventarios, provocada por el COVID-19. Mientras que el 25 % se ocupan
en sefialar el impacto en la reduccion de horas de trabajo y la forma de
llevarlo a cabo en home office.

Figura 6
Impacto monetario para la empresa
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Fuente: Elaboracién propia.
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Dos agencias mencionaron haber tenido una reduccién de ingresos en
un 60 %; otras tres sefialaron haberse visto afectadas en un 50 % en
su economia por la venta de autos, dos mas apuntaron una baja en sus
entradas monetarias en un 40 % y por tltimo una agencia sefial6 que su
afectacion fue en un 30 %.

Discusion

A partir de la informacion recabada del comportamiento de las ventas de
la industria automotriz a nivel global por efectos del COVID-19 y cerca-
namente en Latinoamérica en donde las ventas tuvieron una disminucion
de alrededor de un 30 por ciento referido por Franco y Jiménez (2021)
México no fue la excepcién de sufrir estas afectaciones en la industria
automotriz, al ser un pais que manufactura componentes para autos y los
distribuye en las diferentes agencias automotrices. Aguilar y Lira (2020)
sefialan que “la paralisis de esta industria derrumbo la produccion total
del pais un 91.5 por ciento de marzo a mayo, y las exportaciones 94.7
por ciento; por lo que las ventas de vehiculos decayeron 52 por ciento”.

En Sinaloa, asi como en la ciudad de Los Mochis, se pudo observar
la afectacién en cascada al sufrir el desabasto de vehiculos y en conse-
cuencia se dio el decrecimiento de las ventas en alrededor de un 50 %.
Se pudo percatar que los medios por los cuales las agencias automotrices
locales conocieron el fenémeno mundial del COVID-19 fue a través de
la television y las redes sociales.

El sentimiento de incertidumbre que privé a todas las agencias auto-
motrices de la localidad es el mismo que se presentd en los empleados
de esta misma rama en Guanajuato, México (Zarate y Sanchez, 2021).
Esta reaccion es justificable ante un panorama adverso al no saber si en
un futuro se iba a conservar su empleo o si su salud se veria mermada o
terminar en un desenlace fatal. Ante ello, las empresas tomaron acciones
acordes a las disposiciones de las instituciones de salud, para minimizar
los riesgos y en la medida de lo posible, salvaguardar la integridad de
sus colaboradores.

Una medida que, al igual que otros sectores empresariales adoptaron,
fue la de trabajar desde casa. Cabe mencionar que en la localidad esa
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forma de trabajo no era muy empleada e incluso en un inicio se presentd
resistencia por parte de algunos empleados muy acostumbrados a la venta
directa. La forma de ofrecer y colocar sus productos se vino dando de lo
fisico a lo digital a través de herramientas tecnolégicas y redes sociales.
A diferencia de los trabajadores locales, a los colaboradores de Santo
Domingo les resulté una transicion facil (Loor, 2021).

El decaimiento de las ventas obedecio a la falta de inventario provo-
cado por el cierre masivo de las fabricas encargadas del suministro de
componentes automotrices.

Conclusiones

El COVID-19 ha dejado afectaciones en todos los sectores econdmicos,
la industria automotriz no esta exenta, México es un eslabén de gran
importancia por los empleos que esta genera. El desabasto de este sec-
tor se debio al cierre de fabricas, afectando el completo armado de los
autos, lo que provocé una disminucion en ventas y un aumento de los
demandantes. A pesar del cierre de muchas empresas, el ramo automotriz
en la localidad no result6 afectado, siguié operando con sus respectivas
adecuaciones, no se tuvo rotacion de personal y solo en una de las agen-
cias se present6 un lamentable deceso por COVID-19.

El aprendizaje que ha dejado el COVID-19 a las agencias de la lo-
calidad ha sido la transicion de vender mayormente en fisico a pasar a
vender a través de medios digitales, incluso sin mostrar el auto. Aun
cuando previo a la pandemia ya se contaban con plataformas y medios
tecnologicos como herramientas de ventas, fue hasta después de la pan-
demia y por necesidad que esta forma de vender llegé para quedarse.

Para algunas agencias fue vital buscar el “cémo si” poder vender, por
lo que dieron mayor proyeccion a los accesorios para autos, otras bus-
caron como estrategia ofrecer autos seminuevos para venta. Un aspecto
sobresaliente es la incursiéon de automéviles de precios mas elevados de
los que habitualmente se vendian en la localidad y logrando ser atractivo
para un segmento en particular del mercado.

Se pudo constatar que mediante los porcentajes expresados por cada
una de las agencias automotrices que las ventas de estas fueron a la baja
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en un promedio del 50 % y consecuentemente un impacto monetario.
Por lo que este aspecto se registr6 como una de las principales afecta-
ciones del COVID-19 en las empresas sujetas de estudio y por lo tanto
el objetivo de la investigacion fue cumplido.

Se pudo confirmar la hipétesis propuesta que el COVID-19 tuvo un
efecto negativo en cuanto a stock en las agencias automotrices de Los
Mochis, Sinaloa, debido al cierre de fabricas productoras y ensambla-
doras de vehiculos, ya que las cadenas internacionales de produccion,
distribucion y venta estan altamente ligadas y tienen una consecuencia
global en cascada.
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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene por objetivo principal, des-
cribir el impacto que tuvo la pandemia por COVID-19, en el sector
restaurantero de la ciudad de Los Mochis, Sinaloa, México. Las pre-
guntas de investigacion son: ;Qué acciones se tomaron de parte de los
directivos de las empresas del sector restaurantero como consecuencia
del COVID-19? y ;como impacto el COVID-19 el area operativa de la
empresa y a sus colaboradores?, que finalmente den como resultado,
identificar las acciones que implementaron las compafiias restauranteras
como consecuencia del COVID-19 en las areas de produccion-comer-
cializacion, y mercadotecnia. La metodologia empleada fue el enfoque
mixto, en el cual se recolect6 y utilizo el analisis, en la integracion de los
datos cuantitativos y cualitativos, consultando diferentes estudios y datos
estadisticos, al igual que se aplico una encuesta a 35 establecimientos del
sector restaurantero que contempla el Directorio Estadistico Nacional
de Unidades Econémicas (DENUE), dicho instrumento contempla tres
de las areas basicas como lo son: area operativa, produccién-comercia-
lizacion y mercadotecnia, teniendo como resultados sobresalientes con
respecto al drea operativa que un 86 % manifesto su incertidumbre y el
gran impacto monetario que se tuvo en cuanto a la inversion de nuevos
aditivos y articulos sanitarios para enfrentar la situacién. En el area
de produccién-comercializacion, se presentdé mayor afectacion por la
disminucioén de las ventas y su relacion con la produccion, impactando
negativamente al 93 % de los establecimientos encuestados. El area de
mercadotecnia tuvo impacto negativo por la inversion de recursos, en
donde el 93 % de los restaurantes encuestados intensificaron sus estrate-
gias debido a la necesidad de dar a conocer a sus clientes los protocolos
de higiene y generar confianza en los comensales.

134
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Introduccion

El sector restaurantero en Los Mochis se ha distinguido por ser reconocido
como un corredor gastronémico ampliamente competitivo, y sobresale
como uno de los lugares en donde los comensales disfrutan de los mas
variados y deliciosos platillos del noroeste del pais, la comunidad de
restaurantes de la localidad ha sabido hacer sinergia con sus agremiados
en la bisqueda de que sus voces sean escuchadas y se mejoren las con-
diciones en las que se ofrecen los servicios a los comensales.

En ese sentido, los restauranteros de L.os Mochis se han integrado a
la Camara Nacional de la Industria Restaurantera (CANIRAC), siendo
este organismo aliado al Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), en el registro estadistico de los datos, 1o que ofrece informacion
relevante y oportuna del sector. Basado en esos registros se identifica
que las unidades econémicas dedicadas a la preparacién de alimentos y
bebidas en el 2018 generaron 247 360 millones de pesos, esto represento
1.1 % del Producto Interno Bruto (PIB), total del pais en el mismo afio,
esta tendencia se ha mantenido estable en los tltimos diez afios, lo que
habla de la solidez del sector (INEGI y CANIRAC, 2021).

Ademas, sumado a lo anterior, segtin datos del INEGI (2018), de todas
las actividades que conforman los servicios privados no financieros, la
industria restaurantera ocupa el segundo lugar en la generacion de empleo,
aportando 30.9 % de las unidades econémicas; 19.4 % del empleo; 11.0
% de la produccién bruta total (PBT); 14.1 % del consumo intermedio
(CI) y el 8.3 % del valor agregado censal bruto (VACB); mientras que,
con respecto al total nacional, estas ultimas tres variables contribuyeron
con alrededor del 2.0 %.

Como se puede apreciar, la importancia de la industria restaurantera
es relevante, ya que constituye el 12.2 % de las unidades econémicas en
el paisy 7.5 % en la generacion de empleo. A pesar de tal importancia
del sector, el cual, como consecuencia del impacto de la pandemia por
COVID-19, ha sido fuertemente golpeado, lo que amerita su analisis,
debido a que este sector contribuye de manera significativa a la economia
nacional total y uno de los generadores de empleo mas importantes en
las décadas recientes (INEGI, 2023).
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Al cierre del 2020, México registr6 un saldo de 391 414 negocios
menos, entre los que cerraron definitivamente sus puertas y los que se
crearon, de acuerdo con las cifras de la Encuesta sobre la Demografia de
los Negocios (EDN) del INEGI. En Sinaloa, en el periodo del 2019 al
2021, en el sector servicios, se dieron de baja el 43.16 % de las empre-
sas. Se ubica un estudio en Guasave Sinaloa, realizado por Ldpez et al.
(2022), que identificaron factores de impacto y establecieron que para
que este sector continuara con sus servicios era indispensable que contara
con los requisitos marcados por la Secretaria de Salud (INEGI, 2020).

Sin embargo, para Sinaloa y Los Mochis no se encontré reporte que
permita identificar el impacto real, por lo que el objetivo del presente es
evaluar y presentar algunos indicadores, que describan el desafio que
enfrentaron. En el presente capitulo se desarrolla una breve introduccion
para conocer el momento en que se declara la pandemia y cuando se
identifica y aisla el virus que la genero, se presenta la recopilacion de
informacion que se obtuvo de las experiencias de otros paises.

En los hallazgos obtenidos, se describe la metodologia utilizada, asi
como los resultados de las estadisticas nacionales del COVID-19 en
México, para posteriormente aplicar un instrumento en el sector restau-
rantero de Los Mochis y presentar resultados a través de graficas, con su
respectiva interpretacién y, finalmente, plasmar las conclusiones.

Inicio del COVID en China

En el mes de diciembre del afio 2019, en Wuhan China, se produjo el
acontecimiento que en esta época ha representado el mayor desafio sa-
nitario que la historia moderna tiene registrada, un brote de neumonia
atipica que se resistia a tratamientos tradicionales de un resfriado comiin
y moderado. La causa, el sindrome respiratorio agudo grave de tipo 2
(SARS-CoV2), una variante de coronavirus causante de la enfermedad
coronavirus COVID-19 (Organizacion Mundial de la Salud, [OMS],
2020).

La epidemia fue declarada por la Organizacion Mundial de la Salud,
(OMS) una emergencia de salud publica de indole internacional el 30
de enero de 2020. La caracterizacion de pandemia significa que ahora



5. Efectos del COV'ID en el sector restanrantero de la... | 137

la enfermedad es epidémica, se extiende a muchos paises (OMS, 2020).
Segun el gobierno de la Ciudad de México (2021), el dia 27 de febrero
de 2020, fue la fecha en que se detect6 el primer caso de COVID-19 en
México.

Desde entonces el mundo entero se vio en estado de alerta, la incer-
tidumbre era imperante en la humanidad y cada pais se vio obligado a
tomar las medidas de restriccion y sanitarias que consideraban adecuadas.
Fue el 23 de marzo cuando la Secretaria de Salud en México hace la de-
claratoria de la Jornada Nacional de Sana Distancia, con lo que entran en
accion las medidas sanitarias y de distanciamiento social para disminuir
los contagios (Gobierno de la Cd. de México, 2021).

Esta fue la fecha en que inici6 oficialmente el confinamiento para los
habitantes de México y eso significaba el cierre indefinido de comercios,
escuelas, instituciones de gobierno y todas las empresas con actividades
consideradas no esenciales, dentro de este sector se encontraron los
restaurantes quienes fueron los mas afectados.

Fue hasta el 01 de junio de 2020 que se anuncio el inicio de la nueva
normalidad con medidas para prevenir contagios (Garcia, 2021). El cierre
de restaurantes por 72 dias ocasiono estragos importantes en las finanzas
del sector, de ahi la importancia de estudiar el tema, el cual tiene como
objetivo conocer el impacto al sector restaurantero por COVID-19 en
Los Mochis Sinaloa, México.

De acuerdo con el INEGI y al DENUE, el sector restaurantero en
Los Mochis esta constituido por 1976 establecimientos, que van desde
restaurantes con servicio de preparacion de alimentos a la carta o de
comida corrida hasta alimentos para llevar, entre otros. El tamafio del
restaurante de acuerdo con el niimero de empleados varia de 0 a 5 hasta
de 101 a 250, segun los parametros utilizados por el INEGI, del cual se
presenta en la tabla 1):
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Tabla 1
Ntuimero de restaurantes en Los Mochis
Claves del Nombre de clase de la actividad Niumero de
SCIAN estableci-
mientos
722511 Restaurantes con servicio de preparacién de alimentos a 205
la carta o de comida corrida
722512 Restaurantes con servicio de preparacion de pescados 173
y mariscos
722513 Restaurantes con servicio de preparacion de antojitos 290
722514 Restaurantes con servicio de preparacion de tacos y tortas 502
722515 Cafeterias, fuentes de sodas, neverias, refresquerias 'y 182
similares
722516 Restaurantes de autoservicio 54
722517 Restaurantes con servicio de preparacion de pizzas, ham- 202
burguesas, hot dogs y pollos rostizados para llevar
722518 Restaurantes que preparan otro tipo de alimentos para 90
llevar
722519 Servicios de preparacion de otros alimentos para con- 278
sumo inmediato
Total 1976

Fuente: Elaboracién propia, con datos tomados del INEGI y del Sistema de Clasifica-
cion Industrial de América del Norte, (2022).

Como se puede observar, dicho sector es de gran importancia econémica
para la regién, y debido a las restricciones sociales que el COVID-19
generd, ocasiono el cierre total o parcial de sus actividades productivas,
al encontrarse en el grupo de actividades econémicas que implican cer-
cania o aglomeracion.

En México, al ser el sector turismo uno de los pilares de la economia
nacional, result6 de los mas perjudicados, la actividad turistica ha sufrido
severos efectos derivados de la declaracién de contingencia sanitaria y
el confinamiento de las personas (Correa, 2022). Dentro de esas reper-
cusiones destaca el sector hotelero, especificamente el impacto negativo
sobre los trabajadores y empleados de restaurantes.
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Lo anterior nos lleva a realizar las siguientes preguntas: ¢ Qué acciones
se tomaron de parte de los directivos de las empresas del sector restauran-
tero como consecuencia del COVID-19?, ;como impacté el COVID-19
el area operativa de la empresa y a sus colaboradores?, y finalmente,
identificar las acciones que se implementaron como consecuencia del
COVID-19 en las areas de produccion, comercializacion y mercadotecnia.

De acuerdo con lo anterior, se plantea la hip6tesis: la pandemia por
COVID-19 impact6 de manera negativa al sector restaurantero de la
ciudad de Los Mochis Sinaloa, y los orillé a realizar cambios tanto en
la linea directiva como en las areas operativas, produccion, comerciali-
zacion y mercadotecnia de las empresas.

La situacion pandémica tuvo estragos importantes a nivel interna-
cional, en esta investigacion se muestra un resumen del efecto negativo
que en algunos paises ocasion6, predominando en la lista paises de los
continentes europeo, asiatico y americano.

En Alemania, seguin estudios realizados por Verfiirth et al. (2022),
muestra que las empresas cuyo desempefio empresarial antes de pan-
demia era débil, fueron los mas afectados al enfrentar la crisis sanitaria
global, dentro de los factores que se ven involucrados y detonan tal des-
ventaja son: la ubicacion del restaurante y la concentracion del mercado,
mientras que elementos como el PIB per céapita y capacidad de compra
de los consumidores, no son relevantes para la empresa en cuanto a su
capacidad de resiliencia.

Segtn las estimaciones de La Federacion de Asociaciones de Hoteles
y Restaurantes de la India (FHRAI), la industria hotelera que ofrece ser-
vicio de restaurante, de la India se enfrenta a una crisis en la que el 70 %
del total de establecimientos hoteleros puede llegar a cerrar en ausencia
del apoyo del gobierno.

Por su parte los establecimientos restauranteros de China, le apuestan
a invertir y conocer los procesos tecnologicos para lograr mejorarlos ante
la situacion sanitaria, un estudio planteado en esta investigacion muestra
que la tecnologia debe reforzar su uso en los restaurantes, especifica-
mente en la relacion empresa-cliente, administracion y sistematizacion
de procesos asi como intensificaciéon de plataformas de ventas digitales,
que deben utilizarse con el fin de facilitar la innovacion y creacion de
los productos ofrecidos (Li et al., 2021).
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En Estados Unidos de América, un estudio revel6 que el aumento del
1 % en los nuevos casos de COVID llevaba a la disminucién del 0.0556
% en la demanda diaria de restaurantes, este porcentaje vario entre los
condados con diferente etnicidad, ideologia politica, habitos alimentarios
y se descubri6 que la diversidad de restaurantes modera los efectos de
la pandemia de COVID-19 (Yang et al., 2020).

Segun los datos de FranConnect, empresa para la toma de decisiones
empresariales en el ambito de las franquicias, en 2020 las marcas de
restaurantes corporativos de Estados Unidos de América marcan un des-
censo del 36 % en el nimero de contratos. Las cadenas de restaurantes
de comida rapida registran un descenso del 63 % en los acuerdos que
realizan, y hay casi un 80 % menos de tratos de las cadenas de restau-
rantes clasicos (Walsh, 2020).

En consecuencia, se refleja un retraso en el crecimiento financiero
de tal sector, los informes financieros anuales de las grandes cadenas de
restaurantes muestran un descenso en el nivel de rendimiento general
de la empresa.

En Colombia la Asociacién Colombiana de la Industria Gastronémica
(ACODRES), menciona que a la fecha se han tenido que cerrar 27 600
locales, es decir, un 30 % de la industria restaurantera, lo que representa
un gran golpe econémico a las regiones donde se concentran los restau-
rantes como actividad econémica principal (ACODRES, 2021).

Métodos y técnicas de investigacion

Para Hernandez (2018), existen tres enfoques de investigacion: cuanti-
tativo, mixto y cualitativo, para el presente estudio se eligio el enfoque
mixto, ya que se recolecta y utiliza el analisis, en la integracion de los
datos cuantitativos y cualitativos, para generar inferencias cualitativas
y cuantitativas.

El disefio de la investigacién fue no experimental, debido a que no se
manipulan las variables del estudio, se observan los hechos tal y como se
presentan en su contexto real y en un tiempo determinado o no, para luego
analizarlos. Por lo tanto, en este disefio no se construye una situacion
especifica, sino que se observan las que existen (Santa y Martins, 2010).
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La muestra contempla 35 restaurantes, que se seleccionaron de manera
aleatoria y por conveniencia, considerando que tuvieran mas de dos afios
en el mercado y mas de 10 empleados, que estuvieran dentro de la cla-
sificacion en el DENUE, como restaurantes con servicio de preparacion
de alimentos a la carta o de comida corrida, antojitos, cafeterias, fuentes
de sodas, neverias, refresquerias y similares (Figura 1).

El tipo de muestra fue no probabilistico, ya que se entrevisté por
conveniencia, debido a que algunos restaurantes se reemplazaron por no
contar con disponibilidad para contestar el instrumento, tal y como lo
menciona Hernandez (2018), la eleccion de los elementos en las mues-
tras no probabilisticas no depende de la probabilidad, sino de causas
relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o los propdsitos
del investigador.

La recoleccion de los datos fue no estandarizada ni predeterminada
completamente, debido a que se obtuvieron las perspectivas y puntos de
vista de los encuestados, a través de la técnica de encuesta, dicho instru-
mento se dirigié exclusivamente a directivos y supervisores de area de
los restaurantes, asi mismo, se aplicé un cuestionario no estructurado de
preguntas abiertas, dividido en cinco secciones: 1) Datos demograficos,
2) Datos generales de la empresa, y preguntas cerradas en: 3) Aspectos
del Area Operativa, 4) Area de produccién-comercializacién y finalmente
5) Area de Mercadotecnia.

Las respuestas de la encuesta fueron codificadas de acuerdo con el
nivel de impacto del objeto de estudio, y se asigné una puntuacion de
acuerdo con los resultados, con una escala tipo Likert, en donde signifi-
ca: 1=Poco impacto, 2=Regular y 3=Gran impactd, para posteriormente
graficar e interpretar los resultados.

Esta informacion fue recabada en los meses de octubre y noviem-
bre del afio 2022, la cual arrojé la descripcién detallada de los sucesos
acontecidos como consecuencia de la pandemia por COVID-19 en el
sector restaurantero en la ciudad de Los Mochis Sinaloa, en el periodo
del 2016 al 2020.
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Figura 1

Restaurantes de Los Mochis, Sinaloa
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Fuente: Imagen obtenida del Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas,
DENUE (2022).

De tal forma que se reconstruye lo vivido en los afios en los que la in-
dustria atendi6 diferentes acciones y estrategias como consecuencia de
este evento, la primera fase del estudio consistié en plantear los antece-
dentes de la pandemia y la segunda fase en recolectar datos a través de
encuestas, enfocadas a obtener informacion real de la investigacion desde
la perspectiva de los actores que participan en la empresa tales como
directivos, operadores, produccion, comercializacion y mercadotecnia.
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Figura 2
Plaza comercial Paseo Los Mochis

Fuente: Imagen obtenida de la pagina oficial de Plaza paseo (2022).

En resumen, los métodos mixtos utilizan evidencia de datos numéricos,
verbales, textuales, visuales, simbolicos y de otras clases para entender
problemas en las ciencias (Hernandez, 2018).

Figura 3
Restaurantes de Los Mochis, Sinaloa

[ I g g™ —
Fuente: Imagen obtenida de la pagina oficial de Plaza Sendero (2022).
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Resultados

Estadisticas nacionales

El sector restaurantero, fue de los mas afectados por este virus, asi lo
demuestran las estadisticas nacionales presentadas por las principales
camaras a las que pertenecen estos establecimientos, mientras que la
economia mexicana total cay6 8.2 % en 2020 por el paro de actividad
que provocaron el confinamiento y las restricciones, la contraccién en
la industria restaurantera fue tres veces mas fuerte. En el afio 2020 el
sector present6 una caida de 29.3 %, de acuerdo con cifras elaboradas
por el INEGI en conjunto con la CANIRAC (INEGI y CANIRAC, 2020).

Los restaurantes, cafeterias, o bares fueron de los primeros estable-
cimientos en cerrar como consecuencia del virus, por considerarse ac-
tividades no esenciales, conforme el tiempo pas6 se fueron conociendo
las formas en las que el virus se transmite y fue asi como las medidas se
fueron relajando. En México los restaurantes abrieron sus puertas tras
la primera ola de contagios cerca de junio del 2020, pero para diciembre
tuvieron que cerrar nuevamente ante la llegada del segundo brote de
COVID-19, lo que complicé atin mas la ya de por si decadente situacion
del sector (Garcia, 2021).

Al cierre del 2020 se registr6 en México un saldo de 391 414 negocios
menos, entre los que cerraron definitivamente sus puertas y los que se
crearon, debido a las restricciones y cierres de establecimientos al inicio
de la crisis sanitaria proveniente del COVID-19, el Producto Interno Bruto
(PIB) de la industria restaurantera y el de la economia nacional presenta-
ron una caida profunda en el segundo trimestre del 2020 (INEGI, 2020).

La proporcion del gasto total que realizaron las familias en alimentos
y bebidas fuera del hogar (restaurantes) fue de 22.8 % en 2018 y de 13.4
% en 2020. Esto significa que en 2020 las familias gastaron una propor-
cion menor de sus ingresos en restaurantes respecto a 2018 (INEGI y
CANIRACG, 2021).

El sector restaurantero representa el 12 % del total de negocios y
empresas del pais, este sector da empleo a poco mas de 2 millones de
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personas, el 96 % de los restaurantes o negocios de comida son negocios
familiares con menos de 10 trabajadores, clasificados como micro y
pequeflas empresas, finalmente, la industria restaurantera se ubica entre
las 23 actividades mas importantes de la economia por el monto de valor
agregado que aportan, de un total de 77 subsectores de actividad la cual
tiene actividad con el 34 % del total de sectores productivos del pais
(INEGI y CANIRAC, 2021).

Efectos del COVID en el sector restaurantero de Los
Mochis, Sinaloa

Aun y cuando la informacion obtenida de fuentes oficiales como el
INEGI, CANIRAC, entre otras, coincide con lo que los empresarios
restauranteros de la ciudad de Los Mochis manifiestan en las encuestas
aplicadas, se puede identificar para el presente estudio, que es evidente el
impacto generado por la pandemia de COVID-19 al sector restaurantero
de Los Mochis, Sinaloa. Para el andlisis de la informacién, se presentan
los resultados clasificados por areas o departamentos, y finalmente se
obtiene un andlisis general a manera conclusion.

Area operativa

Con respecto al area operativa de los restaurantes encuestados, podemos
identificar la gran incertidumbre generada en los empleados, por ser la
actividad restaurantera clasificada como actividad no esencial, y sobre
todo por el desconocimiento e implicaciones que tendria en ellos una
situacion desconocida de salud, el 86 % manifest6 su incertidumbre y el
gran impacto monetario que se tuvo en cuanto a la inversién de nuevos
aditivos y articulos sanitarios para enfrentar la situacion (figura 4).
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Figura 4
Reaccioén de los empleados

Reaccion de los empleados
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Fuente: Elaboracion propia, con datos del instrumento aplicado.

Debido a lo anterior, el 67 % de los encuestados, menciond y fue reite-
rativo en el impacto que representé el gasto en los articulos sanitarios.
Aun y cuando el nimero de personal que se infecté fue de alrededor del
90 %, se tuvo un 3 % en defunciones reportadas directamente a conse-
cuencia de la infeccion en los centros de trabajo, y un 30 % de renuncias
relacionadas con la situacion derivada de la pandemia.

Mas de la mitad de los negocios encuestados (63 %) manifesté que
enfrentd auditorias continuas durante la pandemia, lo que se tradujo en
un incremento del 67 % de inversion en material sanitario para atender
las exigencias por parte de la Comision Estatal para la Proteccién de
Riesgos Sanitarios (COEPRIS), que fue la principal comisién guberna-
mental revisora contra riesgos sanitarios (figura 5), siendo este incremento
considerado en un 67 % como riesgoso para las finanzas de la empresa,
debido a que son medidas que hasta el dia de hoy siguen siendo parte
de los costos (figura 6).
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Figura 5
Impacto monetario (articulos sanitarios)
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Fuente: Elaboracién propia, con datos del instrumento aplicado.

Figura 6
Impacto en las finanzas

Que tan grande fue el impacto en las

finanzas

2 60%
3
g 40% 34%
& 20%

0%

Gran impacto Regular
Impacto

Fuente: Elaboracion propia, con datos del instrumento aplicado.
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Area de produccién-comercializacion

El area de produccidon-comercializacion, fue y es, una de las areas mas
afectadas por la disminucién de las ventas y su relacion con la produccién,
prevaleciendo en el 93 % de los establecimientos (figura 7); atn y cuando
se reforzaron los canales de distribucién, siendo los mas recurrentes el
servicio a domicilio en un 47 %, la habilitacion de plataformas digitales
y ordena y recoge en un 26 % (figura 6). La produccion vio afectada su
cadena de suministro en un 16 %, segun el levantamiento.

Figura 7
Servicio a clientes
Servicio a clientes del Cambios en proceso de
establecimiento aumento comercializacion
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Fuente: Elaboracién propia, con datos del instrumento aplicado.

Mas del 90 % de los empresarios de la industria, mencionan el impacto
negativo que tuvieron en todas las areas e impacto en las ventas, ademas
de los problemas de abastecimiento de sus restaurantes, especificamente
en las dreas de ventas y servicio, por mencionar las mas representativas
(figura 8).
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Figura 8
Comercializacion en la venta de alimentos
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Fuente: Elaboracion propia, con datos del instrumento aplicado.

Atn y cuando el gremio restaurantero considera que los gastos en medidas
de higiene han aumentado, la nueva normalidad es una forma de opera-
cion que debera ser adoptada en adelante como politica ineludible en los
estandares del manejo higiénico de los alimentos; ya que mas del 80 %
menciona que en este aspecto las areas de produccion-comercializacion
hoy dia se encuentran mejor que antes de las medidas implementadas por
la contingencia, lo que describe la alta resiliencia del sector (figura 9).



150 Estragos econdmicos de la pandemia COVID-19 en...

Figura 9
Adoptar la nueva normalidad
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Fuente: Elaboracién propia, con datos del instrumento aplicado.

Area de mercadotecnia

Segun los resultados, una de las areas con mayor impacto e inversion
de recursos fue el area de mercadotecnia, en donde el 93 % de los res-
taurantes intensificaron sus estrategias debido a la necesidad de los res-
taurantes de dar a conocer a sus clientes los protocolos de higiene que
se integraron en la manipulacion de alimentos, limpieza y sanitizado de
espacios (figura 10).
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Figura 10
Nuevas estrategias de mercadotecnia a raiz de la pandemia
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Fuente: Elaboracién propia, con datos del instrumento aplicado.

Mas de la mitad de los restauranteros encuestados refirié que debié imple-
mentar un tipo de venta adicional con las que contaban para poder atender
los requerimientos de sus clientes como consecuencia de la modificacion
de los habitos de compra de los consumidores. Lo anterior se puede
observar en la figura 11, en donde el 53 %, mencion6 que implementé
un tipo de venta adicional a los que ya contaba.
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Figura 11
Implantacion de tipo de venta adicional a la existente
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Fuente: Elaboracién propia, con datos del instrumento aplicado.

En figura 12, se puede identificar como es que mas de la mitad (54 %)
increment6 la inversion en publicidad, y un 44 % intensific6 su presencia
en redes sociales y plataformas como Uber, DiDi, Rappi, entre otros, asi
como la habilitacion de espacios para el ordene y recoja, incluso algunos
establecimientos modificaron sus espacios para atender a sus clientes
bajo esta ultima modalidad y adaptarse a las demandas que exigia el
poco aforo en espacios cerrados y mal ventilados, mientras el resto, (2
%), siguio en la misma dinamica que antes de la contingencia.
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Figura 12
Estrategias nuevas se utilizaron, publicidad, plataformas, ninguna

¢ Qué estrategias nuevas se utilizaron?

2%

|

m Publicidad = Plataformas = Ninguna

Fuente: Elaboracién propia, con datos del instrumento aplicado.

En cuanto a los apoyos recibidos para la industria restaurantera de parte
del gobierno, los encuestados mencionaron que el 74 % de los estable-
cimientos no recibié apoyo alguno de las instancias del gobierno para
hacer frente a las demandas que el gobierno federal hacia, en cuanto
al no despido masivo de empleados, no limitar su ingreso y continuar
ofreciendo las prestaciones de ley; tales como seguridad social, vaca-
ciones, etc. Tal y como se puede apreciar en la figura 13, el 26 % de los
restaurantes recibio un tipo de apoyo que consistio en 20 000 pesos, como
unico incentivo para enfrentar la situaciéon de contingencia.
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Figura 13
Apoyos del gobierno
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Fuente: Elaboracién propia, con datos del instrumento aplicado.

Discusion

Los principales hallazgos en el presente estudio, fueron que las empresas
del sector restaurantero de Los Mochis tuvieron un impacto significativo
en relacion con los estragos ocasionados por la pandemia que genero
el COVID-19. Cabe sefialar que, si bien es cierto, dicho sector fue de
los mas afectados por el cierre total o parcial debido al confinamiento,
quedé de manifiesto la capacidad de innovacién y adaptacion al cam-
bio, al orientar sus procesos a la nueva normalidad, lo que les permitié
sobrevivir ante tan imponente situacion.

De los resultados que sobresalen se identifica, que el impacto econé-
mico fue el que mayormente se presento en los restaurantes encuestados,
se muestra que el 67 % tuvo que hacer un esfuerzo econémico importante
por los gastos en los articulos sanitarios y para atender las exigencias por
parte de las auditorias que recibian por algunos organismos.
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El 80 % de los encuestados, menciona que en las areas de produc-
cién-comercializacion, se tuvieron que hacer modificaciones importantes
en la infraestructura y equipo que no estaban contempladas en sus presu-
puestos operativos, lo que significé un esfuerzo econémico importante,
sin embargo, hoy dia se encuentran mejor que antes, lo que describe la
alta resiliencia del sector.

El drea de mercadotecnia dejo ver su poder en la sobrevivencia de
una empresa y se observa como el 54 % de los encuestados, incremento
la inversién en publicidad, y un 44 % intensificé su presencia en redes
sociales y plataformas, mientras que el 2 %, sigui6 en la misma dinamica
que antes de la contingencia.

De manera coincidente, se muestran estudios a nivel internacional
que visualizan el impacto de la pandemia en el sector restaurantero, en
Francia por ejemplo el sector de las franquicias restauranteras fue el
mas golpeado debido a la gran cantidad de proveedores temporalmente
cerrados, puntos de venta cerrados definitivamente y el despido de em-
pleados ante la incapacidad de cubrir los costes de pago de los salarios,
lo que ocasiond la acumulacién de deudas considerables con el Estado
y otras instituciones (Walsh, 2020).

En Alemania, Verfiirth et al. (2022) realizaron un estudio donde se
tomo en cuenta como factor preponderante la resiliencia que mostraron
las empresas para enfrentar la crisis derivada por la pandemia, consi-
derando que los sectores de restaurantes y bares son vulnerables por su
dependencia al consumo directo. Los resultados de esta investigacion
acerca de la resiliencia de los restaurantes y bares de Alemania pueden
usarse para comparar como podria cambiar la manera de adaptacién y
recuperacion percibida de las empresas, antes, durante y después de la
pandemia.

Segtn la agencia de calificacion CRISIL (empresa analitica india que
brinda servicios de calificacion, investigacion y asesoramiento sobre
riesgos y politicas) la industria de restaurantes de la India esta experi-
mentando una disminucién de los ingresos del 50 % al 70 % en el afio
2020, debido a las interrupciones causadas por la pandemia. Los pequefios
restaurantes ahora dependen de las entregas a domicilio y de los pedidos
para llevar, debido a que los consumidores prefieren mantenerse alejados
de los lugares publicos.
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Se puede apreciar que solo del 9 % al 29 % de los restaurantes indios,
reabrieron en las ciudades metropolitanas después de que las autoridades
suavizaron las restricciones (Vig y Agarwal, 2021). Situacion que afortu-
nadamente no se presento en la ciudad de Los Mochis, ya que la mayoria
tuvo la oportunidad de incorporar sus actividades una vez permitido el
acceso a lugares con las debidas restricciones.

Por su parte en China, se realizaron estudios de la misma indole, con
el objetivo de brindar elementos al empresario restaurantero acerca de
como trascender la crisis del COVID-19, y mostrar resiliencia empresa-
rial e innovacion. El autor concluye que: “La pandemia de COVID-19
ayuda a la industria de los restaurantes a adaptarse a un determinado
entorno econémico. Esto puede ayudar a la industria a entender cémo
hacer frente a los cambios y gestionar el negocio con un enfoque holis-
tico” (Li et al., 2021). Situacion que coincide con el pensar y actuar de
los empresarios encuestados, los cuales afirman que la pandemia vino a
despertar la innovacién y creatividad.

Se consultaron algunas investigaciones de Estados Unidos, cuyos pro-
positos son evaluar los efectos tempranos de la pandemia de la enfermedad
por coronavirus 2019 en relacion con el servicio de comedor y los pedidos
para llevar y consumir en casa, dicho estudio se hizo para medir la demanda
diaria de ambas variables. Los resultados muestran que un aumento del 1 %
en los nuevos casos diarios de COVID-19 condujo a una disminucion del
0.0556 % en la demanda diaria de restaurantes, mientras que los pedidos para
llevar y consumir en casa tuvieron una caida del 3.25 % (Yang et al., 2020).

Dicha informacion converge con los resultados presentados en esta
investigacion, donde el servicio a domicilio tuvo un aumento del 47 %,
y la habilitacion de plataformas digitales y ordena y recoge aumenté en
un 26 %, lo que permitié que los restaurantes siguieran operando, en las
condiciones de nueva normalidad y confinamiento.

En Latinoamérica la situacion del sector restaurantero tuvo repercusio-
nes importantes, en Colombia la Asociacion Colombiana de la Industria
Gastronomica (2021), menciona que a la fecha se han tenido que cerrar
27 600 locales, es decir, un 30 % de la industria, pues muchos de estos
establecimientos no han podido llegar a acuerdos con sus arrendatarios
o se les dificulta el proceso con las inmobiliarias. De acuerdo con una
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encuesta de la firma Market Team, un 41 % de los encuestados lo hacen
con restaurantes de cadena.

Situacién que concuerda con la economia mexicana, donde segtn in-
formes del INEGI, al cierre del 2020, cay6 un total de 8.2 %, registrando
un saldo de 391 414 negocios menos, entre los que cerraron definitiva-
mente sus puertas y los que se crearon, esto, debido a las restricciones
y cierres de establecimientos al inicio de la crisis sanitaria proveniente
del COVID-19, se estima que el sector restaurantero present6 una caida
de 29.3 % (CANIRAC, 2020).

El sector restaurantero en México, enfrenta la peor crisis de su histo-
ria, debido a que alrededor del 15 % de los restaurantes ya no abriran o
moriran a causa de la pandemia; asi como el 50 % dependera de apoyos
recibidos para lograr salir de la crisis, prevaleciendo las cadenas que
cuentan con entre 10 y 20 empleados, donde se perderan alrededor de 300
000 empleos, a consecuencia de no poder pagar la ndmina, impuestos,
servicios basicos, entre otros (Forbes, 2020).

En cuanto a las medidas adoptadas debido a la nueva normalidad,
estas deberan ser implementadas en adelante como politica ineludible en
los estandares del manejo higiénico de los alimentos; en este estudio se
muestra que el 80 % de las empresas encuestadas, restauranteras de Los
Mochis, Sinaloa, México, mencionan que se han adecuado de manera
habitual en la nueva forma de operar, coincidiendo con las medidas im-
plementadas en los restaurantes de la ciudad de Guasave, Sinaloa, México
la respuesta de los encuestados fue que el 88 % de ellos manifestaron
estar totalmente de acuerdo.

La principal limitante que se present6 en la realizacion del estudio, fue
la poca informacién que existe del impacto del COVID-19 en el sector
restaurantero a nivel internacional y nacional, existen muchas investi-
gaciones valiosas de otros sectores que sirvieron de base, sin embargo,
son limitadas las que se relacionan al objeto de estudio, lo que justifica
la pertinencia del presente.

Otro de los limitantes fue la falta de tiempo para atender la encuesta
por parte de los empresarios propietarios o encargados de los restaurantes,
al ser un instrumento extenso en cuanto a las areas que se abordaron,
generaba un tanto de desinterés para resolverlo, sin embargo, con la
muestra obtenida, se logro el objetivo de la investigacion.
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Resulta interesante conocer, que el 74 % de los establecimientos no
recibi6 apoyo econémico del gobierno para dar certidumbre laboral a
sus colaboradores, se exige por parte del mismo, el no despedir de forma
masiva, no limitar su ingreso y continuar ofreciendo las prestaciones de
ley; sin embargo, el empresario cree que el gobierno fue indiferente al
no apoyar como en otros paises a la industria restaurantera para cumplir
con estas exigencias. Solo el 26 % de los restaurantes recibié un apoyo
que consistio en 20 000 pesos y el tramite para obtenerlo fue burocratico.

Conclusiones

El objetivo de la presente investigacion era estudiar el impacto que generd
la pandemia por COVID-19 en el sector restaurantero de Los Mochis,
Sinaloa.

La hipotesis planteada establece que la pandemia por COVID-19 im-
pacté negativamente al sector restaurantero de la ciudad de Los Mochis
Sinaloa, y los orill6 a realizar cambios tanto en la linea directiva como
en las areas operativas, produccion y comercializacion y mercadotecnia
de las empresas, por lo que, una vez concluida la presente investigacion,
podemos dar por aceptada la hip6tesis mencionada.

En cuanto a las acciones que se tomaron de parte de los directivos de
las empresas del sector restaurantero como consecuencia del COVID-19,
prevalece el asignar mayor presupuesto a atender y asegurar que los ser-
vicios sean efectivos y eficientes, otro reto ineludible es la inversién en la
innovacién e integracién de canales de venta digitales relacionados con
el servicio a domicilio, seguir ofreciendo confianza y experiencias, que
les permita permanecer en el gusto del consumidor, todo esto aunado al
poco apoyo gubernamental recibido, lo que propicia un futuro incierto
y de grandes retos para el sector.

El impacto del COVID-19 en el area operativa de la empresa y sus
colaboradores, ha sido importante, pero a la vez ha quedado de mani-
fiesto la resiliencia y empatia con la que se ha actuado por parte de los
empleados, al ser respetuosos y conscientes de dichos cambios en la
operatividad. El confinamiento provocé un aumento en los servicios de
comida para llevar y entrega a domicilio, situacion que ha sido solventada
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por los empresarios los cuales han tenido que hacer cambios drasticos en
sus operaciones, integrando nuevos canales de distribuciéon y sumando
nuevos costos para atender las demandas de los consumidores como
consecuencia de la contingencia.

Finalmente, las acciones que implementan las compafiias restauran-
teras como consecuencia del COVID-19 en las areas de produccion y
comercializacion y mercadotecnia son: incremento en la inversion en
publicidad, intensificacion en presencia de redes sociales y plataformas
como Uber, DiDi, Rappi, entre otros, asi como la habilitacion de espa-
cios de ordene y recoja, incluso algunos establecimientos modificaron
sus espacios para atender a sus clientes bajo esta ultima modalidad y
adaptarse a las demandas que exigia el poco aforo en espacios cerrados
y mal ventilados.
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Resumen

En la actualidad, la crisis sanitaria por COVID-19, constituy6 una nueva
limitante para el desarrollo de las actividades del sector turistico, originando
las medidas adoptadas con respecto a la movilidad de usuarios, ocasionando
pérdidas economicas significativas para las agencias, y que se vieron obli-
gadas a tomar decisiones como reducir sueldos, nimero de colaboradores
e incluso el cierre temporal o permanente de sus establecimientos.

No obstante, estas empresas tomaron ese tipo de medidas, las sobre-
vivientes tuvieron que invertir en nuevas formas y estilos para operar
como negocio, porque exigio invertir en plataformas tecnologicas, nuevas
formas de gestién, cambios en su forma de venta de los servicios, hacia
una dependencia virtual totalmente, asi como el rompimiento de una
cultura de la gente para incursionar en el uso de tecnologias y cuidados y
proteccion de su salud y los tratos impersonales entre vendedor y cliente
como un nuevo escenario exigible. Dada las nuevas condiciones y exi-
gencias del escenario comercial y de negocios en la actividad turistica.

Introduccion

La ciudad de Los Mochis es para presumir en el mundo, por su trazo,
vegetacion y movilidad, esta ciudad es un orgullo para los sinaloenses, la
ciudad lleva a cabo acciones para mitigar el cambio climatico y se ha con-
vertido en un ejemplo por sus iniciativas en el cuidado del medioambiente
y por brindar una mejor calidad de vida a sus habitantes, con la vision
de convertirse en una ciudad sustentable, se ha invertido en novedosos
proyectos, desde infraestructura hasta zonas verdes urbanas, que ya le han
valido menciones a nivel internacional como OnePlanet City Challenge,
contando con la aprobacion de WWF (WorldWildlifeFound), que buscé
entre todas las ciudades de México la mas adecuada para afiadirse a dicho
proyecto. Lo que la ha llevado a ser finalista entre las 50 ciudades de 21
paises participantes en el reto internacional WeLoveCities.
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Los Mochis es una ciudad moderna con un estilo industrial y agri-
cola, donde ha tenido lugar en los dltimos afios un desarrollo comercial
importante, en cuestiéon de la diversidad de productos y servicios que
son ofrecidos por un alto nimero de empresas locales, nacionales e
internacionales.

A partir de suscitarse la aparicion de la enfermedad por coronavirus
(COVID-19) por diversos comentarios que hacen referencia que se origind
por primera vez en Wuhan (China) el 31 de diciembre de 2019 (OMS,
2019); situacion que ha generado diversas problematicas en el mundo,
como en el caso de pérdidas econdmicas, desestabilizacién cultural y
social, incluso de regulacion y normativa entre otros aspectos a nivel
mundial, y uno de los sectores mas afectados en el mundo es el turismo
(OMS, 2020).

El afio 2020 el orden global tuvo grandes impactos con la llegada
del COVID-19, una pandemia que repercutio en la suspension de las
actividades econdmicas, sociales, politicas, culturales, institucionales,
ambientales y de salud, asi como en las personas lo cual fue necesario
optar por diversas consideraciones para contener la pandemia.

Asimismo, aludiendo a lo expuesto por el Fondo Monetario Interna-
cional, el turismo contintia siendo uno de los sectores mas perjudicados
por la pandemia de COVID-19, especialmente en los paises de la region
de Asia-Pacifico y las Américas. Los gobiernos de estas regiones, y del
resto del mundo, han tomado medidas para mitigar el impacto econémico
sobre hogares y empresas, pero a mas largo plazo el sector tendra que
adaptarse a la “nueva normalidad” tras la pandemia (Fondo Monetario
Internacional, 2021).

El objetivo general para esta investigacion es el de analizar la situacion
de las agencias de viajes nacionales e internacionales en el municipio
de Ahome en el periodo 2020 como época de pandemia para identificar
las condiciones referidos en lo econémico, social, cultural, ambiental,
institucional, politico y de salud.
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Planteamiento del problema

A razén de la pandemia y las medidas decretadas por el gobierno, hubo
cancelaciones en las reservas de hoteles, en los servicios turisticos, res-
taurantes, comercio vinculado al turismo, transporte, agencias de viajes
y dentro de todos ellos las agencias de viajes del municipio de Ahome,
Sinaloa.

Las empresas turisticas del municipio de Ahome iniciaron el afio con
una situacion favorable de su actividad, las reservas estaban superando
las expectativas de otros afios hasta la llegada del estado de emergencia
donde las agencias se vieron obligadas a cancelar los diferentes servicios
a consecuencia de la cancelacion de sus diferentes grupos, la prolonga-
cion de la cuarentena en los siguientes meses fue una catastrofe para
los propietarios debido a que habia deudas y compromisos econémicos
asumidos, este escenario obligd a los duefios a rescindir los contratos
de su personal y suspender algunos pagos a los bancos para proteger sus
necesidades basicas. Aunado, la complicacién de trafico aéreo cerrado,
aeropuertos suspendidos y su respectivo caos regulatorio por el transporte
de personas en el mundo.

.Como es el impacto de la pandemia en el afio 2020 en las
agencias de viajes en el municipio de Ahome, Sinaloa?

La conveniencia de realizar este tipo de investigacion radica en que para
otras empresas puedan tener referencias para estar preparadas en casos
de emergencia a consecuencia del COVID-19, también permitira que
otras empresas puedan estar preparadas para enfrentar la magnitud de
estos sucesos asociados a un estado de emergencia.

La relevancia social de este proyecto radica en que permite a otros
empresarios que convergen en la dindmica comercial del municipio tomar
como referencia los resultados de la investigacién para una planificacion
estratégica de sus empresas y obtener soluciones a los problemas que
hayan adquirido por la pandemia.

Asimismo, permiti6 que la sociedad esté preparada en casos de emer-
gencia y tome las medidas necesarias para poder salir de estos problemas,
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asi como prevenirlos. Como implicaciones practicas el presente trabajo se
ofreci6 condiciones para nuevas investigaciones por parte de estudiantes
y otros actores interesados en esta situacion.

Marco tedrico

La pandemia de COVID-19 en México, que inicié en China el 18 de
noviembre de 2019, se suscit6 a partir del 27 de febrero de 2020. El pri-
mer caso confirmado en México se present6 en la Ciudad de México, y
se tratd de un coreano que habia viajado a Italia y tenia sintomas leves;
pocas horas después se confirmo otro caso en la ciudad de Culiacan en el
estado de Sinaloa y un tercer caso, nuevamente, en la Ciudad de México.

En 2020, la pandemia por coronavirus (COVID-19), fue identificada
segiin OMS, (2021), como una enfermedad infecciosa causada por un
coronavirus descubierto recientemente. L.a mayoria de las personas in-
fectadas por el virus de la COVID-19 presentan cuadros respiratorios de
leves a moderados y se recuperan sin tratamiento especial. Las personas
mayores y las que padecen afecciones médicas subyacentes, como enfer-
medades cardiovasculares, diabetes, enfermedades respiratorias crénicas
0 cancer, tienen mas probabilidades de presentar un cuadro grave.

Las agencias de viajes funcionan como actores en la economia del
municipio de Ahome, es por ello por lo que la pandemia COVID-19 ha
tenido una gran repercusion sobre la economia global, afectando parti-
cularmente al sector terciario: de modo que la pandemia caus6 una crisis
sanitaria y nos obligd como sociedad a replantarnos diferentes aspectos
de estilos de vida desde nivel politico y econémico.

El referirnos a la Pandemia COVID-19, da lugar a diferentes reflexio-
nes en cuanto a su implicacion dentro de las actividades motoras que
rigen la dindmica del sector productivo, se puede visualizar en la caida de
demanda interna de procesos comerciales y de produccion, la afeccién al
turismo, que ocasiond desajustes en los procesos, dindmica y suministros
que acontecieron en los efectos sobre la salud de la poblacién.

Asimismo, en apego a lo sefialado por Rodelgo, (2020), el turismo
ha sido fuertemente afectado por esta crisis de pandemia, puesto que la
movilidad de personas, es el factor principal de propagacion del virus,
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muchos gobiernos aplicaron medidas restrictivas al movimiento migra-
torio por aire, ya que el riesgo de contagio en aeropuertos fue alto, y
otras regulaciones y legislaciones del orbe, decidieron cerrar el ingreso
por cualquier medio de transporte, ocasionando gran disminucion de la
llegada de turistas a todas partes del mundo.

En ese orden de ideas, en el sector turistico, representado en las Agen-
cias de Viajes como empresas que brindan informacién sobre destinos y
paquetes turisticos, relacionadas con diversos prestadores de servicios
de quienes reciben comision, ya sea por la venta de boletos, hospedaje,
entre otros (Navarro, Gracian y Ferrer, 2018, p. 27).

Ante esta perspectiva, México a través de FONATUR (Fondo Nacional
de Fomento al Turismo) esta impulsando nuevos proyectos integrando
al turismo englobando asi a las agencias de viaje y su incremento en
cada region, los cuales contemplan distribuir la derrama econdmica de
manera equitativa en las distintas regiones, con la finalidad de brindar
nuevas etapas de desarrollo y crear mejores condiciones de vida para la
poblacion.

El turismo es un sector generador de oportunidades, capaz de crear
negocios y fuentes de empleo, potenciador de crecimiento y desarrollo de
las diferentes areas, estimulo importante para proteger el medioambiente
y el patrimonio cultural.

De acuerdo con el Reglamento, son “profesionales de servicios tu-
risticos dedicados a la asesoria e intermediacion para la reservacion y
contratacion de servicios de hospedaje, excursiones y demas servicios
turisticos...” (RTMT, 2020, Art.3, Fraccion II).

Entre sus funciones, las agencias de viajes, organizan, operan y comer-
cializan viajes y excursiones en territorio nacional o en el extranjero, la
reservacion de hospedaje o transportacién para campamentos, paradores,
casas rodantes, expedicion de boletos para asistir a espectaculos ptiblicos
o lugares de atraccién turistica (Reglamento de Agencias de Viajes, 1984
Art. 3-5; Cabarcos, 2010; Ku, 2014; Barros y otros, 2007 citado en Fuen-
tesy Alvarez, 2012), cambio de moneda, emision de cheques, tramite de
visas, pasaporte, alimentacion, entradas a museos, teatros, contratacion
de guias de turistas para visitas o excursiones a determinados destinos
(Saldafia, 2019; Gherghina, 2015).
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Para el desempefio de estas funciones, las agencias de viaje cuen-
tan con informacion y una amplia red de expertos en destinos, ademas
de una formacion técnica y cultural para ejercer sus actividades como
intermediarias. Actualmente se considera que las operaciones se han
reorientado principalmente por las Agencias de viaje online (OTA),
motivando la busqueda de alternativas de servicios para diferenciar su
oferta de otros sitios web (Devece, Garcia y Ribeiro, 2015). De acuerdo
con estas actividades, existen diversas tipologias de agencias de viaje
(Cabarcos, 2010; Clasificacion de las agencias de viajes, s. f.; Clases de
agencias de viajes, 2015).

Los principales tipos de agencias de viajes, (s. f.), las cuales se resu-
men a continuacion:

* Segln reglamento. Agencias de viaje mayoristas (estructuran servicios
y disefian itinerarios de viajes comercializados a través de las agencias
de viaje minoristas), agencias de viaje minoristas (comercializacion de
paquetes y servicios turisticos) y Agencias de viaje mayoristas-mino-
ristas (operan como asesoras, mediadoras y generadoras de paquetes
y servicios turisticos) (tabla 1).

* Segun sus actividades. Agencias de viaje emisoras (especializada
en enviar a sus clientes a otros destinos turisticos), agencia de viaje
receptivas (atienden a sus clientes en sitio) y agencias de viaje emiso-
ras-receptivas (realizan funciones las agencias emisoras y receptivas)
(tabla 1).

* Segun su canal de distribucion. Agencias de viaje in-plant, (m6dulos
instalados en empresas de clientes potenciales para brindarles los
servicios que necesitan), agencias en franquicia (ceden por un tiempo
limitado su marca comercial, imagen corporativa y procesos de trabajo
por medio de un pago) y agencias de viajes virtuales, (OTA), tienen
pagina web en internet para que los clientes accedan en cualquier
momento (Rodriguez, 2017; Vogeler y Hernandez, 2018). Esto ha
propiciado el surgimiento de nuevos prestadores de servicios turisticos
en su cadena de valor (Alvarez, 2018) (tabla 1).
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Tabla 1

Agencias de viaje Los Mochis, Sinaloa
Agencia Ubicacion Contacto
Conelva operadora Serapio Rendé6n 350, Cen- +526688156090

tro, 81200, Los Mochis,
Sin.

http://conelvaoperadora.
com/

Viajes cafion del cobre

Av. Gral. Gabriel Leyva
707 norte, Centro, 81200,
Los Mochis, Sin.

668 818 3500
http://www.viajescanondel-
cobre.com/

Vive traveling

Av. Gral. Gabriel Leyva 10
SUR, Centro, 81200, Los
Mochis, Sin.

+526688153188
https://www.facebook.com/

vivetravelin

Flor zazueta navolatours
los mochis

Av. Santos Degollado 737-
D, Centro, 81200, Los Mo-
chis, Sin.

+526688159914
http://www.navolatours.
com/

Paola travel agency

Calle abeto #59 sur, 1, Ta-
bachines, 81257, Los Mo-
chis, Sin.

+526682318495
http://www.facebook.com/

viajespaola

Tours Im

ANDADOR DEL CANAL
605, Bachomo, 81247, Los
Mochis, Sin.

+526681504173

Goa travel

Gral. Angel Flores 357-B,
Centro, 81200, Los Mo-
chis, Sin.

+526688158930

Viajes ludacar

Entre Rio Fuerte, Calle Li-
bertad 1300, Rio Presidio
Col, Jardines de Fatima,
81249, Los Mochis, Sin.

+526681641888
https://www.facebook.com/

ViajesLudacar/

El colorado (operadora de
servicios turisticos el colo-
rado, s.a. de c.v.)

Av. Venustiano Carran-
za 339 Poniente, Centro,
81200 Los Mochis, Sin.

+526688171324
http://www.ostelcolorado.
com/

Excursiones de le6n

Av. Belisario Dominguez
939 Sur, La Bienestar,
81280 Los Mochis, Sin.

+526688185040
http://excursionesdeleon.
mx/home/

Egeria tours

Business District, Blvd
Centenario 1451, Las De-
licias, 81277 Los Mochis,
Sin.

+526681725264

Business District, Blvd Cen-
tenario 1451, Las Delicias,
81277 Los Mochis, Sin.

Fuente: Elaboracién propia, (2023).
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Métodos y técnicas de investigacion

El marco metodoldgico de investigacion es importante para utilizar y para
conocer, explicar, interpretar y transformar la realidad, puede desarro-
llarse en diversas disciplinas a su vez se generan nuevos conocimientos
que logren explicar lo investigado.

De modo general, puede decirse que la investigacion es un proceso
dirigido a la obtencién de datos, para que, a través de ellos, se tenga a
bien el esclarecer un determinado fenémeno.

Toda investigacion implica la recoleccion y el analisis de los datos,
ya sea a través de la lectura, la observacion, la medicién, las preguntas o
una combinacién de todas estas estrategias. Una vez elaborado el proble-
ma de investigacion, se elabora el disefio de investigacion se identifica
la poblacion para seleccionar la muestra que se utilizo en el estudio de
acuerdo con el enfoque elegido.

El disefio de investigacion aplicado, fue no experimental, explica-
tivo, con enfoque cualitativo, donde la variable operacionalizada fue
conocimiento explicito, que permiti6 definir el proceso ordenador de la
investigacion, que proporcioné condiciones en la eleccion de informantes
clave dentro de la actividad turistica, que emitieron sus testimoniales para
validar los hallazgos del trabajo de campo, con técnicas de observacion
no participativa, revision de archivos internos de las agencias turisticas
seleccionadas dentro del marco de la investigacion.

Para lo cual el instrumento aplicado fue la entrevista personalizada,
en usuarios y gerentes de diversas areas del sujeto de estudio. Asimismo,
las herramientas utilizadas como diario de campo y el uso de tecnologias
con soporte técnico diverso.

Reflexiones finales

Es destacable sefialar que la tematica es de pertinencia, siendo necesario
considerar que se cumplieron el propo6sito y supuesto de esta investigacion,
a través de la validacion de resultados obtenidos del trabajo de campo, que
requiri6 método, técnicas, instrumentos y herramientas, encontrandose que
fueron las adecuadas por los resultados que se obtuvieron.
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De igual manera, se pudo apreciar las implicaciones del Covid-19, en
las agencias de viajes del Municipio de Ahome, en el afio 2020.

En primer orden el impacto econémico en las agencias de viajes,
fue grave debido a que no pudieron desarrollar su proceso gerencial y
comercial como negocio, a consecuencia de la emergencia sanitaria y
las politicas de estado global, con las intenciones de reducir la mortan-
dad y la tasa de contagios a consecuencia. Ya que en el afio 2020 por la
pandemia COVID-2019 afect6 de una manera significativa respecto a
los afios anteriores en las agencias de viajes. La grave crisis que atrave-
saron las agencias de viaje se noté en su ambito econémico y la mayor
preocupacion de ellas fue el apartado vacacional ya que fue en donde
mas perjudico la facturacion e ingresos de este sector.

En el sector de las agencias de viajes perjudicé de una manera sig-
nificativa y de esta medida también el turismo fue golpeado por la pan-
demia. Con caidas empleos y cierres temporales de agencias de viajes
comentados por los socios y duefios de las agencias mencionados con
anterioridad.

Es destacable mencionar que a razén de la pandemia y las medidas de
higiene y seguridad decretadas por el gobierno mexicano hubo cancelacio-
nes en las reservas de viajes, transportes, hoteles, entre otras actividades
destinadas en dicho sector. Es por ello por lo que las agencias se vieron
obligadas a cancelar estos servicios o prolongar toda la cuarentena la
cual dur6 bastantes meses en donde dentro de lo mas relevante se pudo
identificar qué la pandemia también demostré que en la temporada 2020
los propietarios de dichas actividades tuvieron que tener en cuenta la
recuperacion y posicionamiento del mercado en futuros afios, asimismo
cumplir con todos los protocolos de seguridad higiene y contemplar su
labor con nuevas técnicas y conocimientos de emergencia de la pandemia.

En segundo orden el impacto directo en las agencias de viajes, fue
devastador en el aspecto econémico y de resultados comerciales como
negocio para propietarios y directivos, situacion que provoco en los
negocios la no recuperacion de sus inversiones y el sostenimiento de
costos y gastos directos durante la pandemia.

Asimismo, otras implicaciones de forma indirecta que acontecio6 para
las agencias de viajes fueron que no tuvieron ingresos, no consiguieron
apoyos de gobierno e ingresos adicionales, no hubo comisiones por la
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intermediacion de servicios, no estar preparadas para afrontar una crisis,
no disponer de condiciones para afrontar la crisis, la paralizacién de la
actividad turistica, la carencia de capacitacién, habilidades, competen-
cias adecuadas del personal responsable de la prestacion, la estructura
organizacional desalineada a la emergencia, no disponer de planes ge-
renciales de contingencia, desconocimiento parcial en las estrategias de
ventas propias de esta actividad, el incumplimiento de reembolsos, falta
de acciones de reprogramaciones de servicios atendidos por convenios.

Es por ello por lo que entre los sectores mas afectados por la pandemia
de COVID-19 se encuentra el turismo en relacién con las agencias de
viaje, por su parte las empresas han introducido cambios importantes en
sus politicas de viajes extintos destinos con el objetivo de disminuir las
repercusiones economicas y reducir los costes.
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Resumen

El concepto de calidad ha evolucionado su enfoque, ya no solo se en-
cuentra relacionado en aumentar la productividad o en ofertar un mejor
servicio al cliente; esta definicién de calidad es mas amplia, asi lo refiere
(Diaz Alvarez, 2016) quien también plantea:

La calidad debe entenderse y debe de ser transmitida como un valor
que genera actitudes y comportamientos en el trabajo y en la vida
privada del trabajador; también se trata de buscar conscientemente
los maximos estandares deseables en todo lo que realizamos en la
vida; es una filosofia que debe de estar detras de todos los movi-
mientos del individuo; es un estilo de vida; es una cultura, donde
lo principal es el trabajo, el servicio, la entrega completa. (p. 128)

Derivados de la estandarizacion de los procesos, servicios y amenidades,
surgen los sistemas de evaluacion de la calidad basados en el cuamplimien-
to de ciertos criterios en un listado de oferta que se considera minima
para determinados niveles en la industria hotelera (Vidrio, Rebolledo,
y Galindo, 2020).

Antes la pandemia de COVID-19, producida por una cepa mutante de
coronavirus el SARS-CoV-2, ha generado en todo el mundo, en el siglo
XXI, una severa crisis econémica, social y de salud, nunca antes vista.
Se inici6 en China a fines de diciembre 2019, en la provincia de Hubei
(cuidad Wuhan) donde se report6 un grupo de 27 casos de neumonia de
etiologia desconocida, con siete pacientes graves (Maguifia, Gastelo, y
Tequen, 2020).

La crisis del coronavirus ha provocado la desestabilizacion del sector
hotelero, debido a las cancelaciones masivas de las reservas de hoteles
efectuadas por los clientes, quienes se encuentran en estado de espera,
pero siguen manteniendo las intenciones de viajar si la situacion se equi-
libra (Pinargote Montenegro y Loor Chavez, 2021).
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Dicha situacion generada por la COVID-19 ha obligado a actuar muy
rapido y a tomar medidas que permita seguir dando el servicio de calidad
de siempre en los hoteles que permanecen abiertos dado su volumen de
reservas, y ofreciendo al huésped las maximas garantias de seguridad e
higiene (Deloitte, 2020).

El sector hotelero se caracteriza por estar disefiado bajo un enfoque
de satisfaccion total de las necesidades del cliente, lo que deriva en que
los hoteles busquen diversos mecanismos para incrementar el nivel de
ocupacion de sus habitaciones, lo que a su vez se traduce en mayores
ingresos, mejor reputacion y prestigio y una imagen de marca de alto
valor. A esto se le conoce comtinmente como desempefio (Ibarra, Vela
y Rios, 2022).

Por ello, la contribucién de viajes y turismo al PIB aumenté en USD
1 billén (+ 21.7 % de aumento) en 2021 para alcanzar los 5.8 billones
de USD, mientras que la participacién del sector en el conjunto de la
economia aument6 de 5.3 % en 2020 a 6.1 % en 2021. Adicionalmente,
el sector vio la recuperacion de 18.2 millones de puestos de trabajo, lo
que representa un aumento del 6.7 %, segtin confirma World Travel and
Tourism Council (WTTC, 2022).

En México, con base en las expectativas de los indicadores turisticos,
el consumo turistico sera de mas de 146 000 millones de délares, 12 %
mas que en 2021, para el 2022 se estima un gasto medio por visitantes
internacionales de 379.8 ddlares, lo que representa un incremento de
6.1 % respecto a 2021 (Sectur, 2022). El Plan Estatal del Desarrollo
2022-2027 (PED, 2022) sefiala una estrategia general para el desarrollo
econémico en el eje de aprovechamiento del potencial y atractivo de
espacios y destinos turisticos el turismo en el Estado de Sinaloa, su vi-
sion es el proyecto de transformacion de Sinaloa se perfila una renovada
presencia nacional e internacional del sector turismo, producto de una
dindmica promocion y gestion institucional detonadora de un turismo
de calidad, equitativo e inclusivo, que posiciona esta actividad como eje
fundamental del desarrollo econémico sostenible.

En la ciudad de Los Mochis es una de las mas jovenes y modernas
del norte de México. Nace de la fusion de tradiciones y costumbres
entre la cultura norteamericana e indigena de la raza Mayo-Yoreme del
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norte de Sinaloa. Para albergar a los visitantes, dispone de mas de 1900
habitaciones en hoteles que ademas de ofrecer servicios de la mas alta
calidad. El destino ofrece una gama de opciones para el programa de
tours (SECTUR, 2022). Lo que hoy en dia los hoteles cuentan con in-
fraestructura, innovacion, compromiso con el cuidado del medioambiente
y generando el compromiso de satisfacer las necesidades del huésped.

Por ello, la importancia que ha venido obteniendo el turismo como
actividad econoémica preponderante en Sinaloa, en Ahome se cre6, por
primera vez la Direccién de Turismo, cuyo primordial objetivo es la
Promocion de nuestro municipio a nivel nacional e internacional, la
btisqueda del desarrollo del potencial turistico del municipio a través de
la creacién de nuevas experiencias y productos turisticos, la atraccion de
nuevos eventos y la capacitacion de los prestadores de servicios turis-
ticos de la localidad. Contando con areas especializadas en promocion,
capacitacion, imagen creativa, turismo rural y oficina de congresos y
convenciones (Ahome, 2022).

De esta manera, la actividad turistica es un papel importante en el
desarrollo del turismo y el sector hotelero, ofreciendo calidad en sus
servicios. El objetivo de esta investigacion es determinar las princi-
pales caracteristicas del sector hotelero de Los Mochis, basado en los
principios de la calidad del servicio, para ello se utilizd la estrategia de
investigacion de tipo mixta con el instrumento SERVQUAL y entrevista
semiestructuras a los principales actores de relacionados con la actividad
del modelo de negocio.

Aproximaciones a la calidad del servicio

Lechuga et al. (2018) menciona que la calidad es una de las caracteristicas
clave de los productos y servicios que se mide nacional e internacional-
mente a través de las denominadas empresas certificadoras de calidad. Las
apariciones de estas certificaciones surgen por la necesidad de homogenei-
zar la medicion de la calidad de los productos y servicios (p. 23). Para el
autor (Cuatrecasas, 2012) la calidad es “el conjunto de caracteristicas que
posee un producto o servicio obtenidos en un sistema productivo, asi como
la capacidad de satisfaccion de los requerimientos del usuario” (p. 575).
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Tamayo Garza y Vega Cadena (2017) mencionan que existen una serie
de caracteristicas, que acorde a Gronroos (1994), pueden determinar la
buena calidad percibida en los servicios, como son la profesionalidad
y habilidad relacionada con el resultado y por tanto con la dimension
técnica de la calidad. Por otro lado, esta el de la reputacion y credibilidad
relacionada con la imagen, los puntos susceptibles de medicion para la
calidad del servicio segtin este autor son:

Primero, la profesionalidad: donde los clientes se dan cuenta de que
el proveedor de servicios, sus empleados, los sistemas operativos y los
recursos fisicos, tienen el conocimiento y las habilidades necesarios para
resolver sus problemas de forma profesional. Segundo, la actitud: donde
los clientes creen que los empleados de servicios (las personas en contacto
con el publico) se preocupan por ellos y estan interesados en resolver
sus problemas de forma agradable y espontanea. Tercera, accesibilidad:
donde los clientes creen que el proveedor de servicios, su sede, horario
de trabajos empleados y sistemas operativos, estan ahi para facilitar
el acceso a los servicios y estan preparados para ajustarse, de forma
flexible, a las demandas y deseos del cliente (criterio relacionado con el
proceso). Cuarto, la fiabilidad: donde los clientes saben que, suceda lo
que suceda, pueden confiar en el proveedor de servicios, sus empleados
o sistemas, para mantener las promesas y actuar teniendo presentes los
intereses del cliente. Quinto, la credibilidad: donde los clientes creen
que se puede confiar en las operaciones del proveedor de servicios y
que este ofrece un nivel adecuado en el intercambio o valor por dinero,
lo que significa que suministra un nivel de actuacién y un conjunto de
valores que pueden ser compartidos por los clientes y el proveedor de
servicios (criterio relacionado con la imagen).

Sexto, el conocimiento del cliente: que es entender las necesidades que
tiene el cliente, comprender los requerimientos especificos del cliente,
proporcionar atencion individualizada, reconocer al cliente habitual. Sép-
timo, la comunicacion: que implica mantener informados a los clientes en
un lenguaje claro, explicando en qué consiste el servicio, en qué consta
el mismo y la ponderacién entre servicio y costo, asi como asegurar la
solucion de los problemas del cliente. Y octavo, la capacidad de respues-
ta: donde la voluntad o destreza de los empleados para proporcionar un
servicio rapido, con una atencion eficaz y eficiente.
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De acuerdo con la teoria de la calidad, calidad total y cultura del mejo-
ramiento continuo son metas organizacionales que permiten brindar una
mayor satisfaccion al usuario de un servicio o sistema, en el marco de
sus politicas organizacionales. La implantacion de un modelo de calidad
tiene un papel transformador otorgando un valor agregado al servicio, con
su impacto en la eficiencia organizacional, mejoramiento continuo, con-
trol o reingenieria de procesos y optimizacion de recursos, aumento del
desempefio y productividad (Chacon Cantos y Rubel Kamarova, 2018).

Armendariz (2019) el concepto de total quality control o calidad total
supone la necesidad de la implicacion de la empresa en su globalidad
para asegurar la calidad del producto a lo largo de toda la vida del mis-
mo. De este modo, el resto de departamento se une al de calidad en el
disefio y el control de los procesos de produccion y servicios (p.18). De
acuerdo con el servicio y evolucion de la calidad de servicio para Serna,
(2006) define el servicio al cliente como el conjunto de estrategias que
una compafiia disefia para satisfacer, mejor que sus competidores, las
necesidades y expectativas de sus clientes externos. De esta definicion
se deduce que el servicio de atencion al cliente es indispensable para el
desarrollo de una empresa.

La percepcion del cliente en las empresas es el pilar fundamental para
identificar qué es lo que necesita el turista que visita sus instalaciones.
(Manucci, 2009) manifiesta que la realidad corporativa es el conjunto
de creencias, emociones y experiencias que conforman el contexto y las
lineas futuras, posibles de actuacion. La realidad corporativa es la base
estructural de la estrategia, por lo que la estrategia es el instrumento con el
que se trabaja la realidad de la organizacion (Veloz y Vasco, 2016, p. 21).

La calidad del servicio, es un concepto acogido por las organizaciones
en los ultimos afios, dada la necesidad de ser competitivos frente a la
ampliacion de la oferta de los diferentes servicios en el mercado. Para
el viajero, este concepto es global, es decir, que todas las experiencias
generadas en una visita conllevan a la definicion de un servicio de calidad
y por ende a la satisfaccion que genera el mismo. Al hablar de satisfaccion
necesariamente se debe abordar el tema de calidad, la cual esta ligada a
los resultados percibidos por un viajero al momento de utilizar un hotel
(Monsalve y Hernandez, 2015, p. 164).
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Segtin (Gronroos, 1994) en su modelo de calidad en el servicio existen
tres dimensiones que determinan la calidad de un servicio, la primera es
la calidad técnica que es el resultado del proceso en si de la prestacion
del servicio, es decir, lo que los clientes reciben, esta dimension tiene
un mayor criterio objetivo y es mas facil de evaluar para los clientes;
la segunda es la calidad funcional que son aspectos relacionados con el
proceso, es decir, la calidad de la prestacién del servicio en si, lo que
experimenta el cliente cuando se le brinda el servicio, la interacciéon que
tiene con el personal; la tercera y ultima dimension es la calidad orga-
nizativa o imagen corporativa que es la calidad que percibe el cliente
de la organizacion, esto va relacionada con la imagen del servicio y se
forma cuando el cliente percibe el servicio en conjunto, es decir, como
resultado de la calidad técnica y funcional. De esta forma, se entiende
la imagen de la empresa y es el filtro entre expectativas y percepciones.

Existen otros modelos de la calidad en servicio en el sector de estudio
COmo son:

Tabla 1
Modelos de la calidad en servicio de alojamiento
Modelo Autor (aiio) Caracteristicas
LODGSERV Knutson et al. (1990) Medicion de la calidad en servicio de

hoteles a partir del uso de 26 indica-
dores para medir las expectativas de
los clientes.

HOLSERV Mei y otros (1999) Como adaptacién del modelo SERV-
QUAL se encontraron tres factores de-
terminantes del servicio: los empleados,
los elementos tangibles y la fiabilidad.

HOTELQUAL  Falces et al. (1999) Se emplea cuatro dimensiones (fia-
Casino (2001) bilidad, elementos tangibles, carac-
Hernandez, Mufioz y San- teristicas del personal y oferta com-
tos (2003) plementaria).

Alonso y otros (2006)

SERVPERF Cronin y Taylor (1992) Se basa en las percepciones de los
clientes sobre el servicio prestado.
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Modelo Autor (aiio) Caracteristicas

RURALQUAL Correia y Miranda (2007) Se disefi6 con el fin de conocer la
calidad en establecimientos, utili-
zando las dimensiones: profesiona-
lidad, oferta basica, ambiente rural
y regional, oferta complementaria y

tangibilidad.
RESORTQUAL Valls y otros (2002) Se disefi6 con el fin de medir la cali-
Alén, Mazaira y Fraiz dad de los destinos turisticos.
(2004)
Alén y Rodriguez (2004)

DINESERV Stevens y otros (1995) Medicién de la calidad en los restau-
rantes con las dimensiones: fiabili-
dad, tangibles, seguridad, capacidad
de respuesta y empatia.

HOLSAT Tribe y Snaith (1998) Ciudad y facilidades; ambiente, res-
taurantes, bares, tiendas y vida noc-
turna; transfers; herencia y cultura y
alojamiento.

Fuente: Elaboracién propia a partir de los autores citados, con datos de (Daza Higuera,
2013).

La evaluacion de la calidad del servicio a clientes, llega consigo un mo-
delo utilizado ampliamente en diferentes areas, incluidas la hotelera, para
evaluar la calidad del servicio es el SERVQUAL Parasuraman, Zeithaml
y Berry (1988), el cual establece cinco atributos fundamentales:

Fiabilidad: habilidad para ejecutar el servicio prometido de forma
fiable y cuidadosa.

Seguridad: conocimiento y atencién de los empleados y su habilidad
para inspirar credibilidad y confianza. Agrupa las dimensiones iniciales
de profesionalidad, cortesia, credibilidad y seguridad.

Elementos tangibles: apariencia de las instalaciones fisicas, equipos,
personal y materiales de comunicacion.

Capacidad de respuesta: disposicion de los miembros de la organiza-
cion para ayudar a los usuarios y para prestarles un servicio rapido.
Empatia: muestra de interés y nivel de atencién individualizado que ofre-
cen las empresas a sus usuarios. Agrupa los criterios iniciales de accesi-
bilidad, comunicacién y compresion del usuario (Tamayo y Vega, 2017).
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En relacion con el sector hotelero, Fuentes et al. (2016), describen que
el esfuerzo que realizan los hoteles por alcanzar una buena percepcion
sobre la calidad de sus servicios se ve reflejada en la ponderacién positiva
de los clientes hacia el hotel, la cual refleja su grado de satisfaccion; asi
mismo, Yen y Tang (2015) mencionan que los huéspedes de un hotel eran
motivados a compartir sus experiencias con respecto a la satisfaccion en
el servicio a partir de atributos de calidad percibidos.

Por ello, el cliente del sector hotelero (huésped) es el barometro de la
calidad del servicio y del destino turistico, por lo cual es pertinente dispo-
ner de informacion que permita analizar la calidad del servicio hotelero
desde el punto de vista del huésped, como aspecto indispensable para
mejorar la calidad del servicio (Morillo Moreno, 2007). La evaluacion
de la percepcion de calidad en el sector hotelero, los administradores de
estas organizaciones podran implementar planes de mejoramiento como
una forma de alcanzar mejores niveles de calidad del servicio, que a su
vez se retribuye en la frecuencia del servicio o recomendacion de mas
clientes (Daza Higuera, 2013).

De acuerdo con los lineamientos nacionales del sector turistico, y
las recomendaciones, las medidas hacia la entrada al hospedaje son los
siguientes:

Colocacion de sefializacién de sana distancia (minimo 1.5 metros)
en puntos estratégicos. La sefializacion adecuada también se exhibira
de manera destacada, describiendo el uso adecuado de la mascara y las
practicas actuales de distanciamiento fisico en uso en todo el tiempo
que dure el hospedaje. Se colocara a la vista un aviso en donde se men-
cione que el visitante que muestre una temperatura mayor a 37.5 °C se
le proporcionara informacion. Informar a los clientes sobre las medidas
tomadas por el hotel y las recomendaciones a seguir para minimizar el
riesgo de propagacion del SARS-COV2 (COVID-19) (GOB, 2020, p. 10).

De acuerdo con la calidad de servicio en el sector hotelero es impor-
tante ya que al incluir a la calidad es la adaptacion de nuevas estrategias
o estandares de certificacion para elevar el bienestar en los estableci-
mientos. Por otra parte, la calidad turistica en el sector de alojamiento,
en donde se ha constatado que los clientes estarian dispuestos a pagar
mas por disfrutar de prestaciones de mayor calidad (Duran Fresco, 2006).
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Ademas, es importante mencionar la estructura de una organizacion
al impulsar estrategias para brindar servicio de calidad y a la organiza-
cion, donde describe los autores Segredo et al. (2017) define la cultura
organizacional el "conjunto de normas, valores y formas de pensar que
caracterizan el comportamiento del personal en todos los niveles de
la organizacion y a la vez es una presentacion de cara al exterior de la
imagen de la institucion" (p. 93). Considerando los elementos de valores,
creencias, normas y politicas de la empresa, asi generando buen liderazgo
y comunicacién entre los colaboradores y asi ofreciendo calidad en el
personal de la organizacién como del huésped.

Desde esta perspectiva los hoteles deben desarrollar aptitudes en el
personal que tiene contacto directo con los consumidores para que, me-
diante el buen trato al huésped, puedan generar una oportunidad valiosa
para la expansion de la red hotelera (Monfort et al., 2013). Es asi, la iden-
tificacion de los aspectos de gestion que inciden con la calidad servicio
como: la fidelizacion, la capacitacién al talento humano, la innovacion,
la tecnologia, la promesa de venta y la promocion.

Estos aspectos influyen en la calidad, del servicio ofrecido a los via-
jeros que visitan este tipo de establecimientos. El ofrecimiento de un
servicio de calidad genera una mayor afluencia de turistas de diferentes
destinos, que permita desarrollar estrategias de mejora en el servicio de
establecimientos hoteleros (Monsalve y Hernandez, 2015). Es por ello,
que la calidad del servicio en el sector hotelero contribuye al posiciona-
miento tanto del destino turistico como del establecimiento lo cual genera
confiabilidad en los viajeros, promoviendo un grado de satisfaccién
que redundara en una buena imagen del sector y de la ciudad (Janusz y
Bajdor, 2013).

El turismo de negocios comprende el conjunto de corrientes turisticas
cuyo motivo de viaje esta vinculado con las actividades profesionales y
laborales (Sebastian et al., 2017). Por su parte, Villena Navarro (2014)
menciona que el turismo de negocios es un turismo profesional que im-
plica el traslado a una ciudad diferente de la de residencia. De acuerdo
con la UNWTO (2008) los visitantes de negocios son un visitante cuyo
motivo principal para realizar un viaje turistico corresponde a la categoria
de negocios y motivos profesionales.
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Métodos y técnicas de investigacion

Para dar respuesta al objetivo general de la investigacion es necesario
el abordaje de una metodologia de estudio de caso multiple que en las
palabras de Ponce (2018), es la que permite explorar mas de una unidad
de andlisis con patrones similares y diferenciales entre un niimero mo-
derado de casos, siendo una caracteristica fundamental de los métodos
comparativos y su interés por la diversidad, por tanto, centra su atencion
en la correspondencia que existe entre las diferentes partes de cada caso.
Desde el enfoque cuantitativo como primera etapa se realizd el estudio
con los instrumentos del modelo SERVQUAL permitiendo medir la cali-
dad de servicio al cliente en el sector hotelero, la etapa de investigacion
fue exploratoria, realizando un analisis factorial a través de la técnica
de componentes principales con el software estadistico SPSS™ version
2020. Por consiguiente, el método cualitativo dentro de esta segunda etapa
se estudio la calidad de servicio en el sector hotelero donde se efectu6
entrevistas semiestructuradas dirigidas a los colaboradores del hotel,
dando seguimiento al proceso de investigacion donde se recabé los datos
para el desarroll6 en la explicacién e interpretacion de los resultados.
Dicha investigacion de las muestras donde se midio la calidad de
servicios se delimit6 el estudio debido a la pandemia COVID-19.

Resultados

En esta investigacion se estudié en dos hoteles, el hotel A es una cadena
hotelera familiar dedicada al sector hotelero, donde se han distinguido
en la localidad de Los Mochis, con un nimero de habitaciones de 125
y se encuentra clasificado por cinco estrellas. En su estructura organi-
zacional representa los siguientes departamentos como son: gerente
general, gerente de recursos humanos, jefe de contabilidad, encargada
del departamento de costos, gerente de reservaciones y ventas, jefe de
recepcion, gerente de alimentos y bebidas, jefe de ama de llaves, jefe
de mantenimiento, jefe de seguridad, cada funcién establece roles con
responsabilidad, comunicacion y coordinacién para la ejecucién de las
actividades.
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El hotel B se distingue por su disefio fresco y original en Los Mochis,
se clasifica en tres estrellas, sus instalaciones son adecuadas y servicio
es completo, cuenta con 107 habitaciones. La estructura organizacio-
nal destaca los departamentos de gerente general, gerente de recursos
humanos, jefe de contabilidad, encargada del departamento de costos,
gerente de reservaciones y ventas, jefe de recepcion, gerente de alimentos
y bebidas, jefe de ama de llaves, jefe de mantenimiento, jefe de seguri-
dad. Dichos los niveles de cada departamento la division de trabajo con
responsabilidad, comunicacion y coordinacion laboral para una mayor
centralizacion y control en las actividades.

En ambos hoteles se identificé la identidad organizacional, donde
personifica la mision, vision y organigrama, asi permitiendo conocer
cada uno de los departamentos, sus funciones, roles, responsabilidad
y comunicacion, sin embargo, hay una diferencia en el tamafio de la
estructura organizacional del hotel B, debido a que utilizan el outsour-
cing en los departamentos de trabajo operativo como son: recepcion,
mantenimiento, ama de llaves, entre otros, solamente el nivel gerencial
es contratado por la empresa.

Respecto al modelo SERVQUAL se aplicé una muestra en “hotel A”
de 26 y “hotel B” de 14 huéspedes, donde se dio a conocer la percepcion
de la calidad de servicio, utilizando el instrumento donde se medi6 la
calidad de servicio a los informantes claves (huéspedes) para medir el
modelo SERVQUAL.

Los resultados obtenidos en identificacion de las practicas de calidad
del servicio y su percepcion en los hoteles de estudio, se muestra en la
siguiente figura 1.
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Figura 1
Percepcion de calidad de servicio

Informe ,,
Percepeion de calidad de servicio ;
Hote Media N Desviacién :
l estandar 3 e
A %427 26 12.015
B 99,00 5 6.633 =
Total 86.65 31 12.510

Fuente: Analisis de resultados en SPSS ver 2020.

Hotel 4 Hotel B

El puntaje obtenido en el instrumento que mide la percepcién de calidad
de servicio para hotel A fue de 84.27, con una desviacion estandar de
12.01, mientras que el hotel B obtuvo un puntaje medio de 99.00, con
una desviacion estandar de 6.63. Por lo que se observa una diferencia
significativa en la calidad de servicio entre ambos hoteles que a razén
los encuestados es buena y supera sus expectativas.

Tabla 2
Muestra el estadistico U de Mann-Whitney

Estadisticos de prueba®

Percepcién de calidad de servicio

U de Mann-Whitney 17.500
W de Wilcoxon 368.500
Z -2.557
Sig. asintotica (bilateral) .011

Significacion exacta [2*(sig. unilateral)] .007°

Notas: *Variable de agrupacion: Hotel; "No corregido para empates.

Dichas diferencias son estadisticamente significativas, segin lo demues-
tra el estadistico U de Mann-Whitney el cual arroja el valor de P = .011
trabajando atin nivel de significancia de o = .05.
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Describir la calidad de servicio y la cultura organizacional es impor-
tante debido a que los colaboradores de la empresa deben de cumplir
con el compromiso de lealtad, amabilidad, confianza al cliente y a la
sociedad, de esta manera, se aplico el modelo SERVQUAL y se men-
ciona los cinco puntos fundamentales por Huertas y Dominguez (2008)
la fiabilidad, seguridad, elementos tangibles, capacidad de respuesta y
empatia al cual el hotel A y B cumple con los requisitos establecidos de
dicho modelo, es importante la calidad de servicio para camplir las expec-
tativas y necesidades del cliente (Véase en la tabla 3). Dichos elementos
que encaminar a las organizaciones como menciona el autor (Manucci,
2009) para implementar nuevas estrategias como creencias, emociones
y experiencias que conlleva una satisfaccion y confianza al cliente.
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Tabla 3
Modelo SERVQUAL de calidad de servicio
Hotel Fiabilidad Seguridad Elementos Capacidad Empatia
tangibles de respuesta
A Servicio pro- Mayor nime- Instalaciones Miembros de Atencioén in-

metido de
forma fiable
y cuidadosa
con el perso-
nal y huésped

ro de colabo-
radores que
presta servi-
cio a las ne-
cesidades del
huésped, son
de confianza,
profesionales
y seguros

fisicas en
buen estado
y con buena
imagen en
equipos, per-
sonal y mate-
riales. Buena
comunicacion

la organiza-
cién ofrecen
productos y
servicios a los
clientes como
las areas de
restaurantes,
alberca, sala
de eventos,
tour entre
otros

dividualizada
que ofrecen
al huésped.
Agrupa los
criterios ini-
ciales de ac-
cesibilidad,
comunicacion
y compresion
al cliente

Servicio pro-
metido de
forma fiable
y cuidadosa
con el perso-
nal y huésped

Poco niimero
de colabora-
dores, y pres-
tan servicio
de confianza,
profesionali-
dad y seguri-
dad al hués-
ped

Instalaciones
fisicas mas
novedosos,
con excelen-
te imagen en
equipo, y per-
sonal y mate-
riales. Buena
comunicacion
y valor agre-
gado

Miembros de
la organiza-
cién ofrecen
productos y
servicios a
los clientes
como restau-
rante, sala de
evento, tour,
entre otros

Atencion in-
dividualizada
que ofrecen
al huésped.
Agrupa los
criterios ini-
ciales de ac-
cesibilidad,
comunicacion
y compresion
al cliente

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 4

Resultados de calidad y calidad al huésped

Criterios de calidad

Conocimiento en calidad, calidad en

el huésped

Calidad de servicio (item 6, 10, 12, 15)

Cuidado con el medioambiente, huésped

comprometido, productos no agresivos,
ahorro de energia y agua, facturacion elec-
tronica, Tripadvisor, Facebook

Fuente: Elaboracion propia.
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Como resultado hacia la calidad de servicio al huésped el hotel A obtuvo
el 90 %, mientras el hotel B el 100 %. Los hoteles manejan ciertos crite-
rios. En hotel A realizan reuniones semanales y mensuales que identifica
las actividades de servicio hacia el cuidado del medioambiente, productos
no agresivos, facturas electronicas y contar huéspedes comprometidos.
Hotel B realiza reuniones semanales y mensuales para dar seguimiento
a las actividades del cuidado del medioambiente, asi como considerando
los criterios del huésped de acuerdo con el servicio de facturacion elec-
tronica, Tripadvisor y Facebook donde los clientes califican la calidad
de servicio al huésped, ademas otra de las estrategias de dispensadores
de shampoo y jabon, es por ello por lo que la calidad en el servicio al
cliente son estrategias que las compafiias hoteleras deben atender para
satisfacer las necesidades (tabla 4).

Al cual influye la calidad como menciona Tamayo y Vega (2017) las
caracteristicas acordes a Gronroos (1994) los servicios con profesiona-
lidad y habilidad relacionada con el resultado con actitud, accesibilidad,
fiabilidad, credibilidad, conocimiento del cliente, comunicacion y capa-
cidad de respuesta, para ofrecer un servicio rapido con atencion eficaz
y eficiente.

Conclusiones

En el sector hotelero es importante implementar la calidad de servicio
considerando los elementos esenciales en los colaboradores y al huésped,
por ende, las empresas deben de adaptarse a los nuevos indicadores que
soliciten los clientes donde se fortalece al brindar fiabilidad, seguridad,
empatia, espacios fisicos, entre otros, con ello las organizaciones de alo-
jamiento deben de estar orientados a ofrecer servicio de excelente. Por
ello, es necesario elevar una mayor eficiencia para el logro de la calidad
de servicio, es aqui la importancia en la aplicacion proceso administrativo
y tecnologico, donde le permiten proporcionar calidad a los huéspedes.

Es pertinente mencionar que, tomando en consideracién las limita-
ciones de tiempo y recursos para llevar a cabo la investigacion en una
muestra mas amplia de las empresas del sector hotelero, motivo de en-
fermedad por coronavirus (COVID-19), se decidi6 seleccionar al hotel
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Ay B, por las ensefianzas que dej6 y porque de esta manera se enriquece
el conocimiento de las ciencias sociales en México.

Ambos hoteles, han plasmado el compromiso con la calidad de ser-
vicio, al cual las estrategias enfocado al trabajo colaborativo, desempe-
fando las expectativas de los clientes. El modelo de negocios y el tipo de
segmento requiere de servicios de calidad, contando con capacitaciones
al personal y generando nuevas estrategias para cumplir con las normas
de competitivad y valor agregado.

En Los Mochis, los hoteles se encuentran en crecimiento con los
estandares de calidad, ya que uno la perspectiva de los clientes es el
nivel de satisfaccion que brinda el sector, asi los resultados de mejora
son el compromiso, responsabilidad y oportunidad para el desarrollo de
la localidad.
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Resumen

En el siguiente documento se destaca la importancia de la logistica
dentro de un mundo globalizado y competitivo, donde las empresas
ponen todo su esfuerzo en satisfacer la demanda de los consumidores.
El objetivo del presente estudio es analizar, las empresas transportistas
y de paqueteria, las cuales tuvieron que adaptar sus normas sociales y
comerciales, frente a un significativo aumento en las ventas en linea por
consecuencia de la pandemia por COVID-19. Por otro lado, se resalta
la importancia estratégica de la logistica en las empresas y como puede
utilizarse para desarrollar ventajas competitivas, y diferenciarse en el
mercado. El presente estudio es una revision sistematica descriptiva,
basada en aportes tedricos cuyo principal proposito fue el de analizar la
situacion que las distintas empresas de paqueteria atravesaron frente a
la pandemia COVID-19.

La metodologia consistié en la recopilacion de articulos cientificos y
publicaciones oficiales de dominio publico, tecnoldgicas y cientificas,
ademas de la aplicacion de entrevistas a las empresas representativas
en la ciudad. En general, se enfatiza la trascendencia de la logistica en
la gestion empresarial y como factores externos como la pandemia y
los desafios que puedan presentarse en el transporte pueden afectar la
eficiencia y competitividad de las empresas, ya que en la mayoria de
las organizaciones encuestadas tuvieron que modificar algunos de sus
procesos para atender a los clientes de forma segura.

Introduccion

En Los Mochis, una ciudad situada al norte del estado de Sinaloa, cabece-
ra municipal de Ahome que hasta el afio 2020 contaba 459 310 habitantes
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) (2022), se llevé a
cabo un trabajo de investigacion sobre como las empresas de la ciudad
enfrentaron la pandemia por COVID-19.
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Dentro del capitulo se abordaran a las empresas transportistas de carga
y paqueteria que tienen campo de influencia y trabajo dentro del munici-
pio de Ahome, en la ciudad de Los Mochis, asi mismo se explica cémo
los empresarios, directivos y los mismos empleados pusieron manos a la
obra para poder sobrellevar la situacion a la que se estaban enfrentando.

Segtin el INEGI (2023), una empresa de transportes “es la unidad eco-
némica y juridica que, bajo una sola entidad propietaria o controladora,
se dedica a la prestacion del servicio publico de transporte de personas,
mercancias y objetos de cualquier naturaleza”.

Asi mismo una empresa transportista puede estar constituida por un
uno o varios establecimientos que operan bajo la misma denominacion
o razén social, como son: oficinas, agencias, terminales, talleres, etc.
Pueden tener en propiedad o administracién los bienes que maneja; al
mismo tiempo, puede estar formada por una sociedad legalmente cons-
tituida, por un grupo de personas reunidas para la explotacién de una
concesion otorgada colectiva o individualmente; incluso por una sola
persona propietaria de uno o varios vehiculos (INEGI, 2022).

Segun un informe “Efectos del COVID-19 en el Transporte de carga
2020” emitido por el Instituto Mexicano del Transporte (IMT) (2021)
en el Sistema de Clasificacién Industria de América del Norte (2021):

no todos los impactos del COVID-19 fueron negativos en el au-
totransporte de carga, por ejemplo se admiti6 la importancia del
autotransporte de carga como uno de los medios mas titiles para
hacer llegar productos de primera necesidad en esquemas de puerta
a puerta; se reconocio y revaloro la labor de los operadores de
carga, incluso llamandoles- héroes anénimos- disminuyeron los
congestionamientos en puntos criticos de ciudades, y lo mejor, es
que el grueso de las empresas de autotransporte de carga mantu-
vieron su plantilla laboral intacta.

De acuerdo con la Organizacién Mundial de Carreteras (PIARC) por sus
siglas en inglés, reconoce que el sector carretero y de transporte, asi como
las instituciones ptiblicas y privadas que operen dentro de estos sectores,
se han visto muy afectadas por el COVID-19. Sin embargo, identifican
que estas han jugado un papel importante para mantener en movimiento
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bienes y trabajadores esenciales, para sostener en lo posible la integri-
dad de la cadena de suministro, asegurar la salud publica, mantener las
fuerzas del orden y otros profesionales para que puedan hacer su trabajo
para dar respuesta a la emergencia sanitaria. Afirman que el transporte
carretero es un servicio fundamental, y que este sector también juega un
papel vital en la recuperacion, especialmente si los gobiernos priorizan
la inversién en infraestructura como un estimulo econémico (Instituto
Mexicano del Transporte, 2021).

Por otro lado, se establece que los principales desafios provocados
por la pandemia de COVID-19 desde una perspectiva encaminada a la
logistica y el transporte de mercancias han sido mantener la eficiencia
y la calidad de los servicios que se ofrecen, asi como el brindar mejo-
res condiciones de trabajo para el personal en las distintas areas de la
organizacion. Asi mismo cuentan con desafios en materia de viabilidad
economica de las empresas de autotransporte de carga, la reduccion de
ingresos y la financiacion de los peajes en carreteras (Instituto Mexicano
del Transporte, 2021).

Lo planteado anteriormente nos encamina hacia el objetivo de la pre-
sente investigacion, como es bien sabido la contingencia por COVID-19
trajo consigo cierta incertidumbre tanto para las empresas como para los
consumidores, se espera visibilizar aquellas estrategias empleadas por
distintas organizaciones que ofrecen servicios de transporte y paqueteria
dentro de la ciudad de Los Mochis, Sinaloa, asi como comparar distintas
empresas que tengan giros similares y que hayan sufrido de afectaciones
consecuencia del confinamiento y la identificaciéon de aquellos puntos
considerados clave para un buen desarrollo del servicio ofrecido.

Mediante la investigacion aqui expuesta se espera encontrar que du-
rante el periodo de confinamiento por consecuencia de COVID-19 las
empresas transportistas y de paqueteria tuvieron dificultades a la hora de
continuar con sus labores, provocando una modificacion inesperada sus
sistemas, adecuarse a las nuevas normas de sanidad y al mismo tiempo
cuidar la integridad de sus trabajadores. Por otro lado, gracias a un au-
mento masivo de compras en linea las empresas tuvieron un significativo
aumento de trabajo el cual no podia ser cubierto dentro del horario laboral
provocando un retraso en las entregas de paquetes y por consecuencia
una ola de inconformidad de parte de los clientes.
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El presente documento se divide en cinco partes, en primera instan-
cia se encuentra la introduccion donde se presenta el tema a tratar asi
como aquellos aspectos basicos de la investigacién, en segundo lugar,
se encuentra el marco contextual donde a grandes rasgos se exponen
distintos conceptos que ayudaran en gran medida al entendimiento de lo
aqui expuesto, como siguiente punto se encuentra la metodologia, en este
punto se explica el proceso llevado a lo largo del trabajo, se exponen los
pasos realizados para la resolucion del tema, lo cual nos encamina hacia
la presentacién de resultados que no es otra cosa que lo que se obtuvo
con la aplicacion de la metodologia y que por consecuencia nos llevara
hacia la conclusion que es la quinta y tltima parte de la exploracion.

Marco contextual

Desde el origen de la civilizacién, los productos que la gente desea no se
producen en el lugar donde se quieren consumir o no estan disponibles
cuando se desea consumirlos. Por aquel entonces, la comida y otros
productos existian en abundancia solo en determinadas épocas del afio.
Al principio, la humanidad tuvo que optar por consumir los productos
en el lugar donde se encontraban o transportarlos a un lugar determinado
y almacenarlos alli para uso posterior. Como no existia un sistema desa-
rrollado de transporte y almacenamiento, el movimiento de los productos
se limitaba a lo que una persona podia acarrear, y el almacenamiento de
los productos perecederos era posible solamente por un periodo corto.
Este sistema de transporte y almacenamiento obligaba a las personas a
vivir cerca de los lugares de produccién y a consumir una gama bastante
pequefia de productos o servicios (Balloud, 2004).

Su concepto no fue considerado en aquella época, pero ya los indi-
viduos o familias empleaban la logistica en su vida cotidiana. De esta
manera, almacenaban la comida en las cuevas (ya que solo habia abun-
dancia de alimentos en ciertas épocas del afio) con el propésito de tener
comida durante el frio y largo invierno (Sahid, 1987).

La logistica tuvo sus origenes en el mundo militar, este se remonta al
siglo VII antes de Cristo. En esa época, en Grecia, en el ambito militar
se encontraba el “Logistico”, encargado principalmente de determinar
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las cantidades de pertrechos que se necesitarian para avanzar de acuer-
do con los planes. Por lo tanto, este logistico en una primera instancia
era solo un calculista. Posteriormente, en el siglo II después de Cristo,
aproximadamente, en la época romana, surgio el “Logista”, cuya mision
era la de proveer los suministros necesarios a las tropas (Sahid, 1987).

Cuando los sistemas logisticos empezaron a mejorar, el consumo y
la produccioén fueron separandose geograficamente. Las distintas zonas
se especializaron en lo que podian producir mas eficientemente. Asi, el
exceso de produccién se pudo enviar de forma rentable a otras regiones
y los productos que no se fabricaban en la zona pudieron importarse
(Balloud, 2004).

La tecnologia con el paso del tiempo se ha encargado de modificar
los comportamientos sociales y comerciales de los consumidores, en
el pasado los clientes tenian que acudir a los distintos establecimien-
tos para satisfacer sus necesidades, hoy en dia el comercio electrénico
(e-commerce), ha dado una tabla de salvacion a los negocios y otorga a
los usuarios un amplio portafolio de productos o servicios, asi como la
libertad de eleccién del servicio de paqueteria y mensajeria que mas les
convenga, lo que como consecuencia propicia que las empresas con este
giro estén siempre dispuestos a mejorar sus servicios para mantenerse
en el gusto del publico.

La logistica es un asunto tan importante que las empresas crean areas
especificas para su tratamiento, se han desarrollado a través del tiempo
y es, en la actualidad un aspecto basico en la constante lucha de las
empresas por ser competitivas, rentables y mantenerse en el mercado.

Se pueden obtener multiples definiciones de logistica, Franco-Vasquez
(2008) nos dice que es “una funcién operativa importante que comprende
todas las actividades necesarias para la obtencion y administracion de
materias primas y componentes, asi como el manejo de los productos
terminados, su empaque y su distribucién a los clientes”.

También puede definirse como “el proceso de administrar estratégica-
mente el flujo y almacenamiento eficiente de las materias primas, de las
existencias en proceso y de los bienes terminados del punto de origen al
de consumo” (Lamb et al., 2002). Para Franklin (2002), la logistica es
“el movimiento de los bienes correctos en la cantidad adecuada hacia el
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lugar correcto en el momento apropiado”. Citando al Centro Espafiol de
Logistica (2019), sobre logistica él nos dice que “La logistica centra su
atencién en la gestion de flujos fisicos y de informacion que comienza
en la fuente de aprovisionamiento y acaba en el punto de consumo”. En
sintesis, se puede adoptar la siguiente definicion de logistica para cono-
cer y describir de una forma amplia y precisa lo que es la logistica en el
contexto empresarial: la logistica es una funcion operativa que abarca
todas las actividades y procesos necesarios para la gestion estratégi-
ca de provisién y almacenamiento de materias primas y componentes,
existencias en proceso y productos terminados; de manera que estos se
presenten en la cantidad conforme, en el lugar oportuno y en el momento
adecuado (Gonzalez, 2016).

La logistica se ha vuelto una de las herramientas mas importantes
dentro del comercio, ayuda a las empresas a cumplir sus objetivos me-
diante una correcta seleccion de cadena de suministros la cual les per-
mite ser competitivas frente a distintas organizaciones tanto nacionales
como internacionales y al mismo tiempo los consumidores son capaces
de obtener un producto desde cualquier ubicacién en las condiciones y
tiempo que sea mas conveniente.

Distintos autores afirman que “En un mundo cada vez mas globaliza-
do y competitivo, y con unos consumidores cada vez mas exigentes en
sus demandas de productos y servicios, la logistica juega un papel muy
importante para obtener buenos resultados en la gestion de las empresas.
En el ambito empresarial, la logistica se relaciona de forma directa con
todas las actividades que conforman los procesos de compra, fabricacion,
almacenaje y distribucion de los productos. Es una filosofia que rige la
gestion de la empresa, creando sistemas de informacion y control para
lograr un flujo continuo de productos al menor coste posible, evitando
asi plazos amplios de entrega al cliente y stocks excesivos. Por tanto,
la logistica, en términos generales, se puede definir como la gestién
coordinada de los materiales y la informacion desde la fuente de apro-
visionamiento, pasando por la transformacién de esas materias primas
en productos terminados, hasta su entrega al cliente de acuerdo con los
requerimientos establecidos” (Gonzalez, 2016).

En la ciudad de Los Mochis, Sinaloa se encuentran distintas empresas
que ubican su giro en el area de transporte de carga y paqueteria, estas
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organizaciones compiten en la rama de logistica y ponen especial énfasis
en que su servicio cubra las expectativas del consumidor, quienes a raiz
del confinamiento y del cambio de ciertos habitos, como la afluencia a
los centros comerciales o tiendas departamentales, sus habitos de com-
pra cambiaron centrandose en las operaciones de comercio electrénico,
haciendo que las empresas se apoyaran en servicios de paqueteria y men-
sajeria adecuandose asi a la demanda del cliente; en un estudio realizado
por la pagina POGEN especialistas en conteo de personas en centros
comerciales, se asegura que la recuperacion de recurrencia de personas
en estos lugares pasé de 57 % en enero de 2021 al 79 % en noviembre
de ese mismo afio (POGEN, 2022).

Logistica

Logistica se entiende cada vez mas como una actividad estratégica que
dista mucho de actividades operativas como contratar almacenes o vehi-
culos de transporte. Por lo tanto, se deben revisar y redisefiar los procesos
logisticos desde el comienzo de la cadena en actividades como defini-
cion de la estructura organizacional, concepcidn logistica del disefio del
producto, definicién de niveles de servicio al cliente, determinacién de
categorias logisticas, agrupando los productos por niveles de servicio
o necesidades de manipulacion, disefio de los sistemas de informacion,
desarrollo de los sistemas de comunicacién, disefio de la red de distri-
bucion, disefio de la infraestructura de distribucion y definicién de los
indicadores de gestion.

El estatus actual de la logistica dentro de las empresas la ha colocado
en un nivel que hace visible su importante funcién y ha hecho que los
altos niveles ejecutivos reconozcan su importancia estratégica. En efecto,
el hecho es que la logistica esta siendo utilizada cada vez con mas fre-
cuencia como un medio para desarrollar ventajas competitivas, sea como
una ayuda para bajar los costos unitarios, sea como un medio adicional
para obtener diferencias en los mercados (Valenzo-Jiménez, 2009).
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Problematicas en logistica

Partiendo del hecho de que durante la pandemia por COVID-19 hubo un
incremento significativo en las ventas online a nivel mundial, las empresas
tuvieron que adaptarse a las nuevas necesidades del cliente, las entregas
por transportes de paqueteria tuvieron un aumento importante dentro de
este periodo de tiempo, pero la inexperiencia de las organizaciones, mas
la creciente necesidad de cubrir los pedidos por parte de los consumido-
res provoco cierta vulnerabilidad en los procesos de distribucion dando
cabida a pérdidas consecuencia de la delincuencia del pais; basandonos
en datos presentados por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional
de Seguridad Publica (SESNSP), se sefialé que “de enero a mayo de
este afio, a lo largo de la Reptiblica Mexicana se han documentado un
total de 3947 carpetas de investigacion por robo a transporte de carga;
unas 408 indagatorias mas que las registradas en el mismo periodo de
2022” (Pérez, 2023). Esto a pesar de que durante la pandemia hubo una
contencion de delitos a los camiones de carga.

Las cifras del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Segu-
ridad Publica muestran que “tan solo en los primeros 5 meses de este
afio, 3,419 robos a transportistas se cometieron con violencia, es decir,
86.6 % del total de los casos denunciados. Mientras que unicamente 528
casos se reportaron si algtn acto violento” (Pérez, 2023).

Esto ocasioné incertidumbre dentro de la comunidad de transportis-
tas, ya que estos comenzaron a temer por su seguridad y salud, lo cual
ocasiono que una gran cantidad de transportistas abandonaran sus rutas
de trabajo, esto segtn estudios realizados por el director de Seguridad
de la Camara Nacional del Autotransporte de Carga (CANACAR), Luis
Garcia Lopez, el cual coment6 que “En México existe un déficit de al
menos 50 000 operadores de transporte de carga, en medio de la creciente
ola de asaltos y violencia que sufre el sector en las carreteras del pais.”
Sefala que “la falta de personal obedece a que muchos trabajadores
prefieren prestar sus servicios en otras industrias o hasta mudarse de
pais para proteger su integridad, ante los actuales niveles de inseguridad,
mientras que otros buscan opciones alternas por un tema econémico”
(Archundia, 2023).
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Otra de las grandes dificultades que se enfrento en la logistica es que,
debido al incremento de demanda por compras online, ha habido un dé-
ficit en el cumplimiento de entregas que habia recibido 6012 reclamos
de consumidores, quienes aseguraron haber presentado problemas al
realizar compras por internet durante la cuarentena (Business, 2020).

Redes de distribucion

Las redes de transporte de mercancias surgen por la necesidad de conectar
y transportar los bienes de consumo desde su punto de produccion (loca-
lizacién empresa) hasta el mercado (clientes). En la fase de distribucion,
la mercancia puede ser transportada por medio de los distintos modos
de transporte existentes (ferrocarril, transporte aéreo, maritimo, fluvial
o por carretera) y puede realizar varias paradas en almacenes o nodos
de cambio modal hasta llegar a su destino final. La configuracion de la
red de transporte condiciona los costes de distribucion de la mercancia,
asi como la planificacion y organizacion temporal de la cadena de sumi-
nistros de los productos al mercado. Un hecho que ha caracterizado el
sistema de transporte de mercancias ha sido el nacimiento de empresas
dedicadas exclusivamente a los servicios de transporte, los operadores
logisticos (third logistics).

En las redes de distribucién tradicionales, la empresa de produccién
organiza y gestiona su propia red de transporte de forma que realiza los
envios de mercancia desde un ntimero limitado de sus plantas de produc-
cién hasta cada cliente o mercado. Sin embargo, las ineficiencias de estas
redes por las asimetrias de los envios, su variacion temporal y los altos
costes de inversioén necesarios para vehiculos o recursos han producido la
externalizacién de la distribucion de sus productos a terceras empresas.
Estos negocios subcontratados prestaran sus servicios de transporte y
distribucion a distintas compafiias de produccion, por lo que un mismo
trayecto o ruta de transporte podra ser compartido por varios clientes.
El efecto directo de este modo de operacion y servicio es la posibilidad
de consolidar una mayor cantidad de carga en cada ruta de la red, por
los que es factible el utilizar vehiculos de gran capacidad y con costes
unitarios menores (Estrada-Romeu, 2007).
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Las redes de distribuciéon cumplen un papel importante en el desa-
rrollo economico y social de México. Estas redes son responsables de la
eficiente entrega de productos y servicios a lo largo del pais, asegurando
que las necesidades basicas de los consumidores puedan sean satisfechas
de manera oportuna y efectiva. Ademas, las redes de distribucion per-
miten la integracion de diferentes sectores productivos, fomentando la
colaboracion entre empresas y generando empleo en diversas regiones.
Asimismo, estas redes facilitan el acceso de bienes y servicios a comu-
nidades remotas, contribuyendo asi a reducir las desigualdades sociales
y promoviendo la inclusiéon econémica. De manera que, las redes de
distribucion son indispensables para impulsar el crecimiento econémico
y mejorar la calidad de vida de los mexicanos.

En Crainic (2003), se plantea una potencial categorizacién de las redes
y prestaciones de transporte con base en las oportunidades para combinar
cargas en un mismo vehiculo. Los envios hechos a medida para un cliente
se consideran servicios de transporte puerta a puerta, en los cuales la
carga comparte el origen o destino. En este tipo de servicios y redes, la
programacion de tiempos y los intervalos de envio se ajustan para llenar
completamente la capacidad del vehiculo con la carga en cuestion. Esta
clase de servicios se conoce como carga completa (full truckLoad (FTL)).
Estos servicios plantean un desafio de gestion dinamica de recursos, ya
que es complicado anticipar y sincronizar las demandas y solicitudes
de envio. Una dificultad particular de estas redes es el retorno vacio
desde el destino al origen, lo cual implica un costo elevado sin aportar
productividad a la empresa de transporte.

En otra perspectiva, hay compafiias de transporte que se destacan
por brindar un servicio de consolidacion de envios. En estos casos, la
adaptacién temporal de los servicios ya no se hace individualmente para
cada cliente. Estas empresas establecen plazos de distribucién u horarios
de envio especificos, disefiados para cumplir con las expectativas de la
mayor cantidad de clientes. En este escenario, es necesario planear rutas
y paradas de acuerdo con la demanda, de modo que la capacidad de los
vehiculos garantice la rentabilidad del sistema. Este tipo de servicios es
llamado Carga Menor que un Camién (Less-Than TruckLoad (LTL)),
ya que el tamafio del envio de un solo cliente es mucho menor que la
capacidad del vehiculo (Crainic, 2003).
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Por ende, es esencial combinar envios de varios clientes en un solo
viaje para maximizar la ocupacion. En estos casos, es comun que estas
empresas dispongan de instalaciones propias para la consolidacion de
los envios. Estos puntos intermedios, donde la carga hace una pausa
para cambiar de vehiculo y continuar su viaje al destino final, se cono-
cen como terminales de consolidacién. En resumen, las empresas que
proporcionan servicios de transporte y operadores logisticos pueden ser
categorizados en funcion de varios criterios, como el tipo de servicio,
cantidad de clientes y plazos para llevar a cabo la distribucion.

Costes de distribucion

Martinez (2001) argumenta que los costes logisticos representan entre
el 10 % en productos tecnoldgicos y el 60 % en productos lacteos o
derivados del coste global. De este modo, se justifica la necesidad de
creacion de una red de distribucién de los productos de consumo eficiente
para garantizar la competitividad de las empresas de produccion. Para
poder realizar el disefio y planificacion de una red y asegurar un nivel de
servicio con la utilizacion de los minimos recursos, es necesario abordar
los elementos de los que dependen los costes de distribucién. Estos ele-
mentos son los vehiculos de transporte, las instalaciones fijas (almacenes,
delegaciones, terminales de consolidacion, terminales multimodales), y
la propia mercancia transportada. Cada uno de estos términos tiene un
conjunto de costes asociados que justificara la adopcion de un disefio de
red y estrategias de envio especifico.

Desde la perspectiva de las instalaciones fijas, se puede considerar un
coste fijo de manipulacion por unidad de tiempo ¢° y un coste unitario
¢, de manipulacion por volumen de mercancia gestionada. Este coste
de manipulacién también podria integrar operaciones auxiliares como
empaquetamiento y otros tratamientos de la mercancia por un correcto
envio desde la delegacion. Adicionalmente, también se debe incluir un
coste unitario ¢, que represente el alquiler de la delegacion por volumen
de mercancia transportada (€ / vol - tiempo]) y el coste fijo c° que re-
presentaria el alquiler minimo por delegacion (Estrada-Romeu, 2007).
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Problematicas de la movilidad de mercancias
(Aplicacion CDMX)

“La infraestructura de los sistemas de transporte constituye para la Ciudad
de México un elemento fundamental de largo plazo para la eficacia del
metabolismo y funcionamiento de las tareas metropolitanas” (Perdomo,
2009).

Como muestra el texto anterior, la infraestructura de los sistemas esta
presente en la CDMX y es de suma importancia para las importaciones
mismas que se manejan dentro del pais, sin embargo, existe una gran
problematica en esta ya que el trafico y el lento metabolismo de la ciudad
da lugar a que dichos sistemas se vuelvan tardios y genere conflictos a los
emisores de los productos a manejar; sean estos industriales o personales.

El alto indice de intersecciones conflictivas que tiene la infraestruc-
tura vial del Distrito Federal representa un problema mayor siendo el
principal conflicto la constante obstruccion del flujo vehicular, ya sea
por su lentitud, la invasion de carriles de alta velocidad o las maniobras
de carga y descarga en vialidades primarias y secundarias afectando el
transito vehicular (Perdomo, 2009).

Ante este contexto, el gobierno de la Ciudad de México se enfrenta a
esta situacion en un marco desfavorable, pues no recibe todos los recursos
a los que tiene derecho y debido al gran nimero de unidades foraneas
que prestan el servicio de transporte publico y que llegan a la ciudad, se
requieren acciones en coordinacién con autoridades.

La puesta en practica de nuevas politicas, asi como su aplicacion, debe
estar acompafiada de una amplia discusién, para evitar que presiones
politicas, a veces hasta personales, que no estan acordes con la realidad,
prevalezcan sobre criterios técnicamente recomendables y politicamente
viables. La transparencia de criterios, costos, condiciones y recursos
invertidos, son elementos importantes y basicos que no siempre han
coexistido.

En otras palabras, se otorga una extensa recomendacion a dichas
industrias para que manejen sus productos con transparencia y todos
los movimientos de transporte sean transparentes para los proveedores,
lo cual generara mayor comunicacion con los mismos y por lo tanto
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mayor veracidad. Cualquier proceso de modernizacién debe reflejarse
en una mayor productividad del trabajo, 1o que con el proceso de priva-
tizacion significa la reduccién de, niimero de empleos. Este incremento
del desempleo agravada la problematica social, hecho que debe merecer
especial atencion de las autoridades. El transporte no es una excepcién a
la regla, el transporte es un sector que esta presente en todas las activi-
dades econémicas y sociales, impactando los costos y constituyéndose
inclusive, a veces, en factor decisivo para viabilizar un proyecto. Por tal
razon posee una importancia estratégica.

Respuesta ante la crisis sanitaria del COVID-19
por las empresas de paqueteria

Las empresas de paqueteria tuvieron que adaptar nuevas modalidades para
propiciar y mantener en seguridad a los empleados y clientes; siguiendo
asi las normativas para una buena relacion en el servicio y continuar
cumpliendo sus altas demandas de consumo. “El PIB econémico de Mé-
xico cayé un 8.2 %, sin embargo, fue también gracias al confinamiento
que respecto a 2019 hubo un crecimiento en el PIB de los servicios de
mensajeria y paqueteria del 21.4 %” (Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia, 2021).

Un extracto de la revista del transporte y territorio en un articulo de
Gonzalez (2016), dice que, en las sociedades modernas, la necesidad
de transporte ha ido creciendo a medida que su grado de desarrollo va
incrementando, siendo necesario un aumento del transporte de bienes,
para satisfacer las necesidades de las personas. Asi, el transporte afecta
a las personas de dos maneras diferentes: positivamente al aumentar la
movilidad individual, favoreciendo las relaciones humanas, sociales y
econdmicas, y negativamente, con aspectos como la contaminacion (acus-
tica, atmosférica, de las aguas, etc.), la congestion de las infraestructuras
y el elevado nimero de accidentes que se producen (Gonzélez, 2016).

En definitiva, el sector de transporte se ha convertido en un importante
factor econémico ya que en la actualidad ha ido ganando cada vez mas
protagonismo dentro de la sociedad moderna, esto gracias al notable
aumento en demanda de servicios el cual busca sobre todo la satisfac-
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cion de las nuevas necesidades de los consumidores; no obstante, el
reconocimiento de las repercusiones tanto positivas como negativas no
limita a las organizaciones a enfrascarse en un solo ciclo de produccion,
sino que los alienta a impulsar aquellas ventajas positivas para obtener
un buen rendimiento y al mismo tiempo identificar sus debilidades las
cuales puedan suponer un problema para la organizacién y aplicar estra-
tegias que propicien la disminucion de dichas fallas para que el servicio
ofrecido pueda ser de la mejor calidad posible.

Segun Dapena (2007), aunque la necesidad de traslacion ha estado
presente en el hombre desde los tiempos mas remotos de la historia, es
dificil dar una definicién precisa de lo que es el transporte, ya que los
distintos objetivos que persigue, las distintas funciones que desempefia
y los numerosos agentes que intervienen hacen imposible recoger en una
sola definicion todos los aspectos que concurren en él, pero si define la
cadena logistica como “el canal a través del cual fluyen los materiales a
lo largo del proceso industrial desde el aprovisionamiento de materiales
hasta el cliente. Este movimiento refleja la manipulacion, transformacion,
almacenamiento y transporte del producto hasta el cliente”.

Cadena de suministros

Para Mejia y Laguna (2019), la Gestién de la Cadena de Suministro
(Supply Chain Management (SCM)), es definida por el Consejo de ad-
ministracion de Logistica (Council of Logistics Management (CLM)),
como “la coordinacidn sistematica y estratégica de las funciones de
negocio tradicional y las tacticas utilizadas a través de esas funciones
de negocio, al interior de una empresa y entre los diferentes procesos
de la cadena de suministro, con el fin de mejorar el desempefio a largo
plazo tanto de la empresa individualmente como de toda la cadena de
suministro en general”.

Por otro lado, Balloud (2004), define la cadena de suministro como
“un conjunto de actividades funcionales que se repiten a lo largo del canal
de flujo del producto, mediante los cuales la materia prima se convierte
en productos terminados y se afiade valor al consumidor”. Mientras que
para el comité de la Original Equipment Manufacturer de los Estados
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Unidos de América, define la cadena de suministro como una asociaciéon
de consumidores y proveedores quienes, trabajando juntos en sus propios
intereses, compran, transforman, distribuyen, y venden bienes y servicios
entre ellos mismos, resultando al final la creacién de un producto final
especifico (Correa-Espinal y Gomez-Montoya, 2009).

La Cadena de Suministro no ha sido ajena al impacto de las TIC, las
cuales han influido positivamente en su funcionamiento, debido a que
esta 6pera en un ambiente globalizado y altamente cambiante, donde la
informacion oportuna y de calidad se convierte en el mejor aliado. Segtin
Gunasekaran y Ngai (2004), la utilizacion de las TIC se ha intensificado
gracias a su rapido desarrollo y aplicabilidad en los procesos logisticos.
Ademas, si se considera la cantidad y complejidad de los procesos y ac-
tividades que implica la cadena de suministro, se hace casi obligatorio la
utilizacion de las TIC para el tratamiento y posterior analisis de la informa-
cién (Correa-Espinal y Gomez-Montoya, 2009; Valenzo-Jiménez, 2009).

De acuerdo con lo antes mencionado podemos resumir que las TIC
son un medio de ventaja para mejorar y ayudar en la complejidad de los
procesos que la cadena de suministro pudiera implicar, facilitando el
intercambio de informacidn, garantizando la satisfaccion de los clientes
y reduciendo costos.

Metodologia y técnicas de investigacion

Existen cuatro tipos de investigacion que son: exploratoria, descriptiva,
correlacional y explicativa (Hernandez-Sampieri, 2004). Los estudios
exploratorios abordan temas poco estudiados, los descriptivos miden
diversas caracteristicas de personas u otros fendémenos que se someten a
un analisis; los estudios correlacionales evaliian la relacion entre varia-
bles y los causales (explicativos) buscan encontrar las razones o causas
que ocasionan ciertos fenémenos, su objetivo ultimo es explicar por qué
ocurre un fendmeno y en qué condiciones se presenta.

Este estudio, se define como descriptivo, ya que como menciona Her-
nandez-Sampieri (2004), en los estudios descriptivos se busca especificar
las propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno que someta a un analisis.
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También mide distintos aspectos, dimensiones o componentes del feno-
meno a investigar, se selecciona una serie de cuestiones y se recolecta
informacion sobre cada una de ellas para describir lo que se investiga.

Con la finalidad de responder a las preguntas de investigacion y cum-
plir con el objetivo principal del estudio, el disefio de la presente inves-
tigacion es de tipo descriptiva y relacional, por lo que se llev6 a cabo
utilizando varias estrategias de investigacion, primero la revisién de la
literatura, un estudio comparativo entre el estado que guardan los estu-
dios una investigacion de campo aplicando varias entrevistas en diversas
empresas de paqueteria y transporte.

Se realizaron dos formatos de entrevistas semiestructuradas enfoca-
das en la situacion del COVID-19 en las diferentes areas dentro de los
empaques:
 Area de directivos, se contactaron a diferentes personas con nivel

directivo y se les explico la intencion de la investigacion, asi como

la relevancia de contestar lo mas objetivamente posible.

+ Area de recursos humanos, de la misma manera con los responsables
de recursos humanos las implicaciones de la pandemia en la produc-
tividad de su departamento.

« Area de produccion, la implicacién de la pandemia en la productividad
departamento.

+ Area de comercializacién, la implicacién de la pandemia en la pro-
ductividad departamento y las estrategias que debieron llevar a cabo.

En total se realizaron 9 entrevistas a empresas de paqueteria y transporte
dentro de la zona norte de Sinaloa.

Resultados

Dentro de las entrevistas aplicadas se seleccionaron aquellas respuestas
mas usuales y sobre todo relevantes para lograr crear un espacio o esce-
nario comun entre las empresas de transporte y paqueteria en situacion de
pandemia por COVID-19. Para que el alcance de las situaciones vividas
dentro de las organizaciones sea mayor.
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Por otro lado, y con un mayor enfoque en el impacto generado durante
el confinamiento por COVID-19 dentro de las empresas, surgid la inte-
rrogante sobre si estas empresas habian tenido algin caso de defuncion,
a lo que cuatro de nueve empresas respondieron que afortunadamente no
tuvieron ningin caso como el planteado, mientas que las cinco empresas
restantes si contaron con decesos dentro de su equipo de trabajo.

Tabla 1

Resultados de las entrevistas en las empresas de paqueteria
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Asi mismo, el proceso de comercializacion durante la pandemia por
parte de Valquin fue apoyandose por medios que usualmente no se usa-
ban, mientras que en Red-Pack se siguieron los lineamientos que se les
habian enviado, es decir, acatando 6rdenes y el resto tomo esta misma
iniciativa agregando los cuidados y precauciones que se requerian y con
el apoyo de medios y redes sociales.

En materia de demanda todas las empresas estuvieron de acuerdo con
que al principio de pandemia hubo mayor dificultad de ventas, ya que
los consumidores deseaban precios accesibles y no convenientes para la
empresa misma, por otra parte, la desinformacion dio lugar a compras de
panico que las paqueterias con sus horarios no podian cubrir. Sin embargo,
con el paso de los meses y gracias al acceso a mas informacion al respecto
las ventas subieron, el horario y los precios ya eran factibles para las
empresas y hubo una recuperacion en la crisis econdmica que se vivio.

Se present? el cuestionamiento sobre a qué problemas se enfrentaron
en la comercializacién de sus servicios durante la pandemia; lo cual todas
las empresas encuestadas concordaron que los precios no eran justos para
ellos ya que, como se mencion6 anteriormente las personas exigian un
precio por debajo lo cual no era conveniente.

Como conclusién sobre estas problematicas se destaca que, al inicio
de pandemia fue bastante dificil para las empresas de transporte adap-
tarse a la alta demanda y crisis econémica que estaba surgiendo ya que
no habia coherencia ni estaban alineadas una con la otra, sin embargo,
la alta demanda hizo que estas empresas se recuperaran y que esta si-
tuacion fuera de favor para las mismas. La pandemia COVID-19 tuvo
un impacto significativo en las empresas de paqueteria y transporte, lo
cual se puede enlistar en los siguientes puntos:

Aumento de la demanda en entregas a domicilio (a mediados de
pandemia): Con las restricciones de movimiento y el distanciamiento
social, la demanda de entregas a domicilio de productos y el servicio del
mismo, aumenté considerablemente, sin embargo, no fue favorable para
empresas locales que no tenian tanto impacto en el consumidor. Por otro
lado, empresas como Amazon, FedEx, Castores (nacionalmente hablan-
do), entre otras experimentaron un incremento en los volumenes de envio.
Segun Staff (2020) “Durante la pandemia por coronavirus (COVID-19),
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las plataformas de comercio electrénico han crecido en promedio 300
%. Un nicho en especifico es el de las entregas a domicilio, de insumos
directos y hasta alimentos para mascotas”.

Desafios operativos: Para adaptarse a la situacion, las empresas tu-
vieron que implementar medidas de seguridad adicionales para sus tra-
bajadores y clientes, lo que incluy6 la adopcion de protocolos de higiene
y suministros de equipo de proteccion personal.

En particular, las pymes desempefian un papel importante en todas las
economias, ya que son responsables de grandes proporciones de empleo
y produccion (Keskin, 2010). Sin embargo, en los sistemas financieros,
las pymes tienen dificultades para acceder a financiacion barata; es dificil
para los bancos evaluar sus opciones, ya que a menudo no cuentan con
sistemas contables solidos (Yoshino, 2010). Muchas empresas piden
prestado dinero pagando tasas de interés muy elevadas u ofrecen garantias
costosas, lo que dificulta su crecimiento.

Retos financieros: Si bien algunas empresas de paqueteria experimen-
taron un aumento en los ingresos debido al incremento en las entregas,
otras, especialmente las que se centraban en la entrega de paquetes a
empresas en lugar de consumidores, enfrentaron dificultadas financieras
debido a la reduccién en la actividad comercial (Banco Mundial, 2023).

La pandemia de COVID-19 gener6 una onda expansiva que afect6
a toda la economia mundial y desencadend la mayor crisis en mas
de un siglo. Esto condujo a un aumento drastico de la desigual-
dad interna y entre los paises. Las observaciones preliminares
sugieren que la recuperacion tras la crisis sera tan desigual como
sus impactos econémicos iniciales: las economias emergentes y
los grupos desfavorecidos necesitaran mucho mas tiempo para
sobreponerse a las pérdidas de ingresos y medios de vida causadas
por la pandemia. (Banco Mundial, 2023)

Digitalizacion: La pandemia aceler6 la adopcion de tecnologias digitales
y la automatizacién en la gestion de la cadena de suministro y la entrega
de paquetes, lo que podria tener un impacto a largo plazo en la industria.
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El anélisis intrinseco de la empresa me permitirad determinar si
las estrategias de digitalizacion y transformacién que sugieren las
grandes consultoras se estan llevando a cabo en empresas comunes
y si dicha transformacién surge como una necesidad o como una
oportunidad de ganar cuota de mercado frente a sus competidores.
(Vias, 2021)

Conclusion

En conclusién, hablamos de logistica al hacer referencia a aspectos de
mudanza, alojamiento o abastecimiento, es una parte esencial de las
empresas al transportar mercancias con eficiencia y eficacia desde los
proveedores de la empresa hasta el consumidor final garantizando un
nivel de servicio al cliente y reduccion de costes. E1 COVID-19 tuvo un
impacto significativo en las empresas de paqueteria en todo el mundo.
A medida que la pandemia obligé a las personas a quedarse en casa y
cambiar sus habitos de compra, la demanda de servicios de entrega a
domicilio y compras en linea experiment6 un aumento dramatico. Esto ge-
ner6 tanto oportunidades como desafios para las empresas de paqueteria.

Por un lado, muchas empresas de paqueteria vieron un crecimiento
en sus ingresos y volumenes de negocio debido a la mayor demanda de
entregas a domicilio. Esto llev6 a una adaptacién rapida a las nuevas
normativas de seguridad y la implementacion de protocolos de higiene
para proteger a los empleados y clientes. Ademads, algunas empresas apro-
vecharon la situacion para mejorar sus servicios y desarrollar soluciones
de entrega mas eficientes, como la optimizacién de rutas y la inversion
en tecnologia de seguimiento y gestion de envios.

Por otro lado, la pandemia también present6 desafios considerables
para las empresas de paqueteria. El aumento en el volumen de entregas
llevé a dificultades en la capacidad de manejo de pedidos y, en algunos
casos, a retrasos en las entregas. Ademas, la seguridad de los transportis-
tas y la proteccién de las mercancias se convirtieron en preocupaciones
criticas debido al aumento de los robos de carga.

En resumen, el COVID-19 transformo la industria de la paqueteria,
acelerando la adopcién del comercio electrénico y generando una mayor
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demanda de servicios de entrega a domicilio. Las empresas de paqueteria
que pudieron adaptarse de manera eficiente y mantener altos estandares
de seguridad y servicio al cliente lograron sobrellevar la crisis y, en
algunos casos, prosperar en este nuevo entorno. Sin embargo, también
dej6 en claro la importancia de la planificacion logistica y la inversion
en tecnologia para abordar los desafios inesperados y las cambiantes
demandas del mercado.
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Resumen

Durante el periodo de la pandemia por COVID-19, se observaron diver-
sas repercusiones en los sectores productivos de manera significativa. El
presente trabajo tiene como objetivo identificar los impactos en el sector
de transporte foraneo en la Ciudad de Los Mochis, Sinaloa. Para ello,
se llevo a cabo una investigacién con un enfoque mixto, recopilando
datos mediante entrevistas para su posterior analisis e interpretacion. Los
trabajadores de este sector enfrentaron una actitud de miedo y panico
ante la situacion. A pesar de la disminucion ostensible de la actividad y
las consecuencias financieras, continuaron trabajando debido a que la
poblacion seguia laborando. Tanto las empresas como los trabajadores
adoptaron voluntariamente protocolos de seguridad e higiene, aunque
no estuvieron exentos de contagios y decesos. Lograron mantenerse a
flote con personal minimo y estrategias de venta creativas.

Introduccion

Estos ultimos tiempos hemos estado viviendo situaciones inciertas y muy
cambiantes. Prueba de ello es el hecho de que hace tres afios, el 30 de
enero de 2020, el director general de la OMS declar6 que el brote por
el nuevo coronavirus (COVID-19) constituye una emergencia de salud
publica de importancia internacional (ESPII) (OMS, 2020).

A nivel mundial, la economia y toda la poblacién se sacudieron, de
tal forma que se expresa en estadisticas como el Producto Interno Bruto
(PIB) mundial, el cual tuvo una bajada del 3.1 %. Esta ha sido la peor
caida del PIB en porcentaje desde que el Banco Mundial empez6 a re-
gistrarlo (Banco Mundial, 2023).

El COVID-19 tuvo inmensos costos sociales y econémicos en los
paises de América Latina y el Caribe. La pandemia afecté despro-
porcionadamente a la regién, acuamulando casi un tercio del total
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mundial de fallecimientos cuando sus habitantes representan me-
nos del 10 % de la poblacién global. Las autoridades econémicas
desplegaron un arsenal inédito de medidas fiscales, monetarias y
regulatorias para mitigar los impactos de la crisis. A pesar de ello,
América Latina y el Caribe sufri6 una de las contracciones del
producto mas severas a nivel mundial en 2020 (cercana al 7 %),
ocasionando que la pobreza y la desigualdad retrocedieran a los
niveles de hace una década. (Arreaza et al., 2021, p. 4)

La economia mexicana se veia que claramente ya venia arrastrando una
fase de estancamiento previo a la llegada de la pandemia a la reptiblica.
Y, cuando se le afiade la pandemia a este periodo, tenemos unos resulta-
dos terribles para México: nada mas ni nada menos que la peor recesion
que se ha tenido en el pais desde principios de los afios treinta del siglo
XX (Mejia, et al., 2022). No quedan palabras para describir el fendmeno
econémico (asi como social y cultural) que result6 de la combinacion de
estos dos elementos anteriormente mencionados.

Dentro de todo este impacto econdmico que tuvo la pandemia, el que
ocurrio con el transporte foraneo en la ciudad de Los Mochis, ubicada en
la zona norte del estado de Sinaloa, es el que tiene por objeto este articulo.

Tomando lo dicho en Mora et al. (2022), podemos definir al transporte
foraneo como: si un destino rebasa los limites de la ciudad, habria que
distinguirlo como transporte foraneo, de lo contrario, el transporte seria
de tipo intraurbano.

Para poner en contexto el uso y la importancia que tiene el transporte
foraneo en México, segin Suarez y Delgado (2015), el “autobus foraneo”
es mas utilizado en el pais que los animales o el transporte eléctrico segiin
el porcentaje de viajes. Y, en sus palabras, el funcionamiento principal
del autobts foraneo es que por naturaleza actia como multimodal.

Esto se debe a que los autobuses llegan a terminales localizadas
en un lugar especifico de la ciudad, por lo que es necesario tomar,
ademas, un primer o segundo modo de transporte antes de llegar
a la terminal o desde ahi hasta el destino final del viaje. (Suarez
y Delgado, 2015, p. 113)
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Para ver el efecto de la pandemia en el transporte foraneo, se recogen
datos de Encuesta Anual De Transportes (EAT) 2020, Cifras Preliminares
INEGI (2021) que nos muestra una disminucion del personal ocupado en
el “transporte colectivo foraneo de pasajeros de ruta fija” de un 11.1 %
cuando se compara con el 2019. Tratandose de la cantidad de pasajeros
transportados, esta modalidad acumulé 215 332 668 pasajeros y recorrid
1861 721 742 kilémetros.

Hablando con estadisticas econémicas a nivel mundial, para poder generar
una idea a grandes rasgos de qué sucedi6 con este tipo de transporte basan-
donos en inversion privada, tenemos datos de “la inversion en transporte
con participacion privada” recogidos por el Banco Mundial en el 2023 en
dos regiones: Latinoamérica y el Caribe, y Asia oriental y el Pacifico. En la
primera zona geografica, en el 2019 se invirtieron 8 500 millones de ddlares,
en el 2020 cay6 hasta 2 360 millones de dolares, y en el 2021 repunt6 con 8
510 millones de ddlares. En Asia oriental y el pacifico se denota gravemente
el impacto en la movilidad, ya que en el 2019 se invirtieron 30 970 millones
de dolares, y al afio siguiente decay¢ hasta 2 790 millones.

El objetivo de esta investigacion es conocer y divulgar el impacto
que tuvo la pandemia COVID-19 en las empresas de transporte foraneo
ubicadas en la ciudad de Los Mochis, Sinaloa.

En esta investigacién se espera encontrar que el impacto de la pan-
demia COVID-19 en las empresas de transporte foraneo fue notable,
hablando acerca de los ingresos econdmicos, como la cantidad de rutas
disponibles y su frecuencia, y también incluyendo innovaciones y medi-
das especiales para poder operar durante el apogeo de la crisis sanitaria
mundial.

El siguiente articulo cuenta con cinco secciones; siendo la primera de
ellas la introduccidn; siguiendo con el marco contextual donde se tocan
siete subtemas que tienen relevancia con el tema de investigacion, como
lo es la historia del transporte foraneo en Los Mochis; la tercera seccion
corresponde al marco metodologico donde se trata a detalle como se ob-
tuvieron los datos recabados; la cuarta seccién, dividida en seis subtemas,
son los resultados de la informacion obtenida a partir del instrumento
aplicado; y la quinta y ultima seccion es el apartado de las conclusiones.
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Marco contextual

El transporte foraneo en México

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes, de acuerdo con el campo
virtual llamado, “El Mirador”, relata la historia del transporte de pasa-
jeros en México a lo largo del siglo X VT hasta el siglo XIX, al igual que
la forma en el que este fue evolucionando y adaptandose al mundo que
conocemos hoy en dia.

Al principio de los tiempos en el valle de México, durante la era de
Tenochtitlan, esta se destacaba por su trazo urbano formado por grandes
areas de tierra y diversos canales de agua, en la época de los mexicas
estos se transportaban en “acallis” o canoas cuyo nimero, seguin algu-
nas fuentes llegaba a ser de hasta 70 000 unidades. Para trasladar sus
pertenencias de forma terrestre se utilizaban los tamemes o tlamemes,
quienes eran cargadores profesionales.

Durante el virreinato, Tenochtitlan se convirtié en la capital de la
Nueva Espafia, evolucionando su transporte a palanquines o literas,
la cual era una pequefia cabina de madera con tres ventanas y cortinas
empleadas en la antigua Roma y en el Oriente para transportar en ellas
a una o dos personas, cargadas por sirvientes.

Las canoas perdieron en esta época, ademas de ser un factor clave
en el desarrollo econémico de la capital, estas transportaban bienes de
consumo.

Charles Gibson (1967), etnohistoriador estadounidense, describe que
las canoas mas grandes de este periodo eran embarcaciones que solian
llegar a cincuenta pies o mas de largo, con capacidad para varias tone-
ladas, eran de madera, cortada de un tronco, ademas contaba con remo
cuadrado. La mayor parte del transporte se realizaba de noche para evitar
el calor y el sol del dia.

En el siglo XVIII la Ciudad de México era la mejor de la Nueva Espa-
fia, gracias al alto grado de desarrollo urbano, arquitecténico y cultural.
En el transporte se tenia una urbe de carrozas, que eran como carros
grandes y adornados, utilizados normalmente para paseos. Las personas
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adineradas empleaban sus carrozas y caballos ruanos para trasladarse por
la ciudad y asistir a sus actividades laborales, lidicas y sociales.

Manuel Antonio Valdés, editor de la Gaceta de México, en 1793,
obtuvo la concesion para establecer un servicio de carros de alquiler
llamados “coches de providencia®, los cuales su terminal se localizaba
en la plazuela de Guardiola, los describen como carros grandes, cerra-
dos, y con las ruedas de color, la caja de color verde con amarilla y la
parte trasera se encontraba un medallén de considerable tamafio con un
nlimero respectivo.

Para la primera mitad del siglo XIX el modo de transportarse en la
capital no cambi6é mucho puesto que se seguian utilizando los carruajes,
diligencias, coches de alquiler, carrozas y carretelas para el traslado de
personas y mercancias de un lugar a otro, aunque estos hacian recorridos
cada vez mas largos. Aunado a esto, los canales de la ciudad, que son La
Viga, Chalco y Santa Anita, se siguieron aprovechando para transportar
a diario, mediante las clasicas canoas: animales, viveres y mercancias.

Debido a los distintos disturbios sociales que se tuvo en esta época,
siendo, por ejemplo, las guerras intestinas, invasiones, presencia de
emperadores efimeros, y de una dictadura, la cual fue la que promovio
el desarrollo y modernizacion del transporte del pais.

Por su parte, los coches de alquiler, ya se encontraban ubicados en
varios sitios de la ciudad, estos ofrecian su servicio de siete de la mafiana
a diez de la noche, cumpliendo con reglas estrictas como, tener carros
decentes, cerrados; sin persianas o cortinas que no permitieran ver a
los pasajeros. Las mulas que tiraban de ellos debian de ser mansas, del
mismo color y de buen fisico. Sin embargo, estos carros no podian llevar
a mas de cinco personas adultas dentro.

Un antecedente al transporte foraneo en la época colonial fueron los
viajes en barco de vapor entre la Ciudad de México y la vecina poblacién
de Chalco, inaugurando la ruta en 1850. Reau Campbell (1909), autor
estadounidense, relata que para ir hasta el poblado de Santa Anita se
tomaba un coche en la plaza mayor con el letrero “La Viga” para diri-
girse al embarcadero y tomar posteriormente un barco para disfrutar de
un paseo por el canal. El costo entre semana era de cincuenta centavos
a un ddlar, y el nimero de pasajeros era de entre 10 y 12 personas. De
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igual forma los carruajes fueron parte importante de esta época, al ser
utilizados tanto por politicos como por miembros de la realeza, siendo
estos adornados y vestidos con finas telas.

Durante el periodo del Porfiriato se inici6 la modernizacion del trans-
porte en la capital del pais estableciendo formalmente una red urbana
y suburbana para los tranvias que eran tirados por mulas o caballos,
dando una solucién a la movilizacién de un mayor nimero de personas,
estos carros partian de la plaza mayor o del zdcalo recorriendo casi por
completo la ciudad, y llegaban a poblaciones vecinas.

Estas constaban de unidades de primera y segunda clase, algunos ve-
nian con plataformas especiales para cargas, mientras que otros ofrecian
servicios funerarios con destino a panteones. Las familias con mayor
poder adquisitivo de la sociedad capitalina contaban con vehiculos de
transporte mas ostentosos para demostrar asi su estatus y distincion de
la clase obrera.

En esta época se cre6 la Secretaria de Comunicaciones y Obras Pu-
blicas, la cual se encargaba de regular los transportes en el pais. Por otro
lado, los correos empleaban diversos medios de transporte, ya sea a pie,
a caballo, a lomo de mula, guayines o diligencias segtin las diversas
regiones para satisfacer la necesidad de comunicacion; mientras que en
la ciudad capital se repartia el correo en pequefios coches tirados por
un caballo.

Los vehiculos con motor llegaron a México en 1896 cuando la socie-
dad de Alexander Byron Moler y William P. de Gress construyo el primer
automovil en el pais. En ese mismo afio Jules Limantour y de Teresa
importaron los primeros automoviles equipados con motores de benzina.

En afios siguientes, en la era moderna, el transporte en la Ciudad de
México experiment6 grandes innovaciones que dieron respuesta a las
necesidades de la poblacion, atendiendo, por ende, el problema del cre-
cimiento poblacional y urbano excepcional que caracteriza a la ciudad
capitalina.
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Transporte foraneo en México durante el
COVID-19

Durante la pandemia del COVID-19, fue el periodo en donde toda la
poblacion global nos vimos obligados a quedarnos en casa para mante-
nernos seguros y a las personas de nuestro alrededor, por lo que muchos
aspectos de nuestra vida cotidiana tuvieron un cambio drastico, inclu-
yendo la forma en que nos trasladamos de un lugar a otro. Esta accién
afecto fuertemente a los sectores como el transporte, ya que, con el cierre
de oficinas, escuelas y otros lugares de trabajo, la cantidad de personas
transitando en las ciudades se redujo significativamente.

El periddico El Economista (2020), narra una nota sobre el impacto
de la pandemia en el COVID-19-19 donde el autotransporte de pasajeros
en México ha sido bastante duro ya que el 90 % de la flota de autobuses
esta parada, ademas, los ingresos del mes marzo hasta mayo del afio
2020 disminuyeron un 80 %, con respecto a este mismo periodo pero
del afio 2019, y la solicitud de apoyo al gobierno federal para enfrentar
la situacion atin sigue sin respuesta, afirmé José Jiménez, gerente de la
Céamara Nacional de Autotransporte de Pasaje y Turismo (CANAPAT).

Desde su perspectiva, este sector que atiende normalmente 3 700
millones de personas por afio se encuentra practicamente en un paro téc-
nico, a pesar de ser considerado como esencial y contintia en operacion
atendiendo los protocolos sanitarios.

La Camara Interamericana de Transportes (CIT) solicito, por ejemplo,
a Caminos y Puentes Federales (CAPUFE) circular sin costo alguno en
su red carretera como una solucion preventiva de solventar gastos a la
Secretaria de Hacienda para enfrentar la falta de liquidez de las empresas
del transporte.

Algunas de las corporaciones de transportes foraneos afiliadas a la
CANAPAT estan: ADO y empresas coordinadas, Autobuses Estrella
Blanca, Autobuses Primera Plus, Corporativo Grupo Toluca y las cen-
trales camioneras formales del pais.
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Importancia en la region

En la region norte del estado de Sinaloa, la importancia del transporte
foraneo recae en que, segun lo visto en CODESIN y Tecnolégico de
Monterrey (2021), la ciudad de Los Mochis funciona como un motor
de crecimiento demografico y de expansion urbana para la zona norte.
El crecimiento de la ciudad, ademas de impulsarse a si misma, también
lleva consigo el crecimiento a las localidades mas cercanas.

Este crecimiento se comparte debido a las conexiones que se encuen-
tran en la region norte, siendo las mas importantes en la region: el corredor
de Los Mochis-Guasave, la conexion hacia el Aeropuerto Internacional
del Valle de El Fuerte de Los Mochis, y el corredor Topolobampo-Los
Mochis.

El corredor de Los Mochis-Guasave es una zona agroindustrial y de
logistica de servicios. La cercania de estas dos ciudades ha aportado en
la urbanizacion de localidades que se encuentran en este tramo.

Por su parte, la conexioén hacia el Aeropuerto Internacional del Valle
de El Fuerte de Los Mochis (LMM) es muy importante al ser el inico
de su tipo en la zona norte del estado. Este aeropuerto, segtn datos de
la Agencia Federal de Aviacion Civil (2022), el aeropuerto internacional
de Los Mochis (para abreviar) tuvo vuelos a siete ciudades, siendo las
tres principales (por nimero de pasajeros y en orden de importancia)
las siguientes: Ciudad de México, Tijuana, y Guadalajara. En total, el
aeropuerto internacional de Los Mochis tuvo 2 264 vuelos, en los que
transporto la cantidad de 211 550 pasajeros. Ademas, se transportaron
en total unos 627 579 kg de carga.

Por ultimo, tenemos al corredor Topolobampo-Los Mochis. Esta ruta
conecta a la ciudad y a la region con el puerto de Topolobampo. Este
puerto en el afio 2021 tuvo 5 365 693 toneladas de carga, con un total
de 320 buques y 540 transbordadores. En estos ultimos, hubo la can-
tidad de 55 566 pasajeros (Coordinacion General de Puertos y Marina
Mercante, 2022).

Podemos decir que, en conclusion y usando las palabras de Cubillo
y Rivera (2015): “contar con una buena infraestructura contribuye a
economizar y agilizar la distribucion de bienes y servicios asi como un
mayor desarrollo local”.
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Ademas de la importancia a nivel econémico que representa el trans-
porte foraneo en la ciudad de Los Mochis, también se le suma el impac-
to que este tipo de transporte tiene en la educacion, especificamente a
nivel licenciatura. Segin datos recopilados por la Asociacion Nacional
de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) y
presentados por Data México (2020) en el municipio de Ahome, que es
donde se ubica Los Mochis, hay 32 600 matriculados a nivel licenciatura.

En Ahome esos 32 600 matriculados de licenciatura se dividen en por
lo menos quince universidades, algunas de estas son: Universidad Auto-
noma de Sinaloa (UAS), Universidad Autonoma de occidente (UAdeO),
Universidad de Los Mochis (UDLM) entre otras (Sistema de Informacion
Cultural, 2024).

Para poner en relacion la cantidad de matriculados con la poblacién
de Los Mochis, segtn datos presentados por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI) (2020), la poblacién total del municipio
asciende a 459 310. Mientras que, la ciudad de Los Mochis, tiene una
poblacion de 298 009 habitantes. Esto se traduce en que Los Mochis
representa aproximadamente 64.8 % de la poblacion municipal total.

Otra manera de ver el impacto del transporte foraneo en la educacion,
y viendo la relacion reciproca existente, en Lépez (2018), se menciona
que la demanda del transporte en Los Mochis de pasajeros foraneos se
incrementa por los inicios escolares, donde ya empiezan los movimientos
de los estudiantes, de maestros y padres y madres de familia. También, se
destaca que esta demanda se espera que repunte en un 25 % hasta llegar
inclusive a un 35 % 0 40 %. En pocas palabras, los estudiantes foraneos
aumentan la demanda de transporte urbano y foraneo en la ciudad de
Los Mochis durante cada inicio de ciclo escolar.

Lo que fue la pandemia en Los Mochis

En el afio 2020 Los Mochis se vio sacudida por la pandemia COVID-19,
habiendo afectaciones en distintos ambitos como lo puede ser de lo
educativo a lo cultural, de los actos sociales al sector salud, y de la
economia al transporte urbano y foraneo. Prueba de esto ultimo puede
verse reflejada en una nota publicada por el medio digital Debate, donde
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a fecha del 23 de marzo de 2020, se menciona textualmente: “Hoy el
servicio de camiones urbanos operara al 50 por ciento debido al adelanto
de las vacaciones, asi como por el mismo confinamiento de las personas
en sus casas para evitar la propagacion del coronavirus” (Mora, 2020).

Podemos poner en perspectiva la anterior nota con la que fue publi-
cada en el mismo sitio un afio después, el 22 de febrero de 2021, en esta
se menciona que el transporte urbano solamente utilizaba 120 unidades
de las 300 disponibles.

No hay clases presenciales aun, y la gente si esta evitando usar el
servicio publico, tienen miedo, y pues tenemos la esperanza de la vacu-
na para ver si esto se normaliza un poquito porque la pandemia nos ha
pegado muy fuerte, la verdad (Debate digital, 2021).

Cuando hablamos del transporte foraneo, se destaca como la empresa
de autoservicios del Norte de Sinaloa, S. A. de C. V., estuvo dos aiios
con ingresos en cero y, aun asi, se narra de como se sigui6 prestando
el servicio a pesar de que aproximadamente habia de 10 a 12 pasajeros
por unidad (A. Pineda, comunicacién personal, 15 de febrero de 2024).

El ayer del transporte foraneo en Los Mochis

En la ciudad de Los Mochis, Sinaloa la creaciéon de empresas de trans-
porte era muy dificil en la década de 1950, este hecho se debe a la férrea
e injusta competencia que existia en el entorno. Se comenta que las
empresas establecidas en aquel entonces no dejaban que otros pudieran
acceder a realizar sus propias empresas en el giro y, los interesados en
este tipo de acciones tenian que ir hasta la Ciudad de México para poder
realizar esos tramites burocraticos (A. Pineda, comunicacion personal,
15 de febrero de 2024).

El 25 de abril de 1951 nace la “Alianza de Auto Transportes del Norte
de Sinaloa”, de tipo alianza sindical, con el propésito de proteger los
intereses de los integrantes y para servir como medio de organizacion.
Estos intereses consistian en las rutas de transporte foraneas que cada
uno tenia en servicio, ya que en aquel entonces existia un oligopolio
controlado por empresas no propias de L.os Mochis.

Los fundadores de esta alianza fueron, por mencionar algunos, Ricardo
Villanueva, Arturo Baldenebro, Alfredo Treveda, Abel Rivera, Guillermo
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Fierro y Susano Navarro. La primera flotilla de esta alianza fueron cinco
unidades de tipo “tranvia” (llamadas asi en la region, siendo en realidad
una camioneta de doble rodado con modificaciones para contener asientos
al aire libre) (figura 1). Siendo los modelos en este orden: 1951, 1954,
1957, 1958. Esta flotilla tenia entre sus primeras rutas las siguientes:
Mochis-San Blas, Mochis-El Fuerte-Choix, Mochis-Guasave-Sinaloa
de Leyva, y Mochis-Higuera de Zaragoza.

Figura 1
Primera flotilla de esta alianza, cinco unidades de tipo “tranvia”

La alianza tiene lazos con otras dos empresas, la primera es una sociedad
anonima de crédito variable que obtuvo su acta constitutiva el 26 de
marzo de 1982 en la Ciudad de México, reflejando asi atin en aquellos
afios la férrea competencia injusta en la region cuando se trataba de este
giro. La segunda empresa ligada es autoservicios del Norte de Sinaloa,
S. A. de C. V. constituida el 9 de julio de 1992 (A. Pineda, comunicacion
personal, 15 de febrero de 2024).

En la literatura se nos dice que, segtn Urefia (1988) el transporte
foraneo en la ciudad de Los Mochis iniciaba apenas en la década de
1940 gracias al sefior J. Rosario Carlén, quien puso en funcionamien-
to dos rutas fordneas: San Blas-Mochis y Ahome-Mochis, y en ambas
también se atendian los puntos circunvecinos. Este mismo autor también
cuenta en su trabajo, que poco después de la creacion de aquellas rutas,
el sefior Carlon junto a su sefior padre Esteban Carlon y un grupo de
personas como lo fue Chalio Renteria y Octavio Villanueva, por mencio-
nar algunos, fundaron la Sociedad Cooperativa de Autotransportes del
Norte de Sinaloa “Rosendo G. Castro”. Esta Sociedad agrup0 a taxistas
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y camioneros, tanto urbanos, suburbanos, y por tltimo el tema que nos
concierne: los autobuses foraneos. En sus inicios, esta empresa realizo
sus operaciones mediante el uso de dos tranvias.

Por otro lado, en Imagenmedia (2023) se toca brevemente el tema de
los tranvias viendo que por lo menos en el afio de 1935 ya estaban siendo
usados en la ruta Los Mochis-Baburia, siendo este ultimo ubicado en el
municipio de Sinaloa.

Respecto a los precios en los primeros afios, en Debate Guamuchil
(2020) se nos cuenta que en el afio 1942 un viaje tomado en tranvia desde
Guamuchil hacia Los Mochis tenia un costo de dos pesos.

Actualidad del transporte foraneo

En el presente las rutas foraneas son usadas principalmente por usuarios
que tienen cuestiones educativas (estudiantes y maestros) y usuarios con
el propdsito de negocios, esto para el caso de la empresa autoservicios
del Norte de Sinaloa S. A. de C. V. Ademas, se cree que la ruta Los
Mochis-Culiacan es la ruta mas importante de esta empresa, teniendo la
cantidad diaria de aproximadamente 100 corridas diarias, o lo que seria
una salida cada 10 minutos hacia la capital del estado sinaloense. Esta
empresa abarca hasta un 50 % de la cuota de mercado cuando se habla
de esta ruta en particular. Como hecho anecdético, se toma el precio
que esta ruta tiene, siendo unos $220 pesos mexicanos para el publico
en general, mientras que los estudiantes tienen un 30 % de descuento.

En la actualidad, se presentan dificultades que enfrentan las empresas
de este ambito para obtener créditos. Ademas, también se tiene el pésimo
estado de las vialidades y el peligro latente en estas mismas (A. Pineda,
comunicacion personal, 15 de febrero de 2024).

El manana

El futuro es una lucha permanente por prestar un servicio de calidad,
a pesar de las adversidades que se presenten en los afios siguientes. La
visién en unos afios es una de mejoramiento continuo para seguir teniendo
la calidad que merecen los usuarios (A. Pineda, comunicacién personal,
15 de febrero de 2024).
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Podemos decir que, el sector se esfuerza por prestar un servicio de
calidad en el futuro cuando se trata de las rutas foraneas y a la vez se
considera el mejoramiento continuo en la infraestructura mediante la
inversion en, por ejemplo, nuevas unidades para las rutas mas deman-
dadas por los usuarios.

Marco metodolégico

La presente investigacion se fundamenta tanto de fuentes de informa-
cion primarias como de secundarias. Las primeras son resultado de dos
factores.

Hablando del primer factor, se realiz6 un censo con el objetivo de
aplicarlo hacia trabajadores de nueve empresas de transporte foraneo
que operan en la ciudad de Los Mochis. El censo tuvo 23 reactivos, los
cuales se resumen en seis temas: informacion general del entrevistado
y empresa, la empresa en la pandemia, empleados ante el COVID-19,
casos de COVID-19 en la empresa, el transporte y los cambios ante el
COVID-19, y comercializacién durante la pandemia.

El segundo factor de las fuentes de informacién primaria fue una
entrevista no estructurada. Esta fue dirigida hacia un directivo de una
empresa de transporte foraneo reconocida por ser de las primeras a nivel
local. El objetivo tras esta entrevista fue el de recabar informacion acerca
de la historia del transporte foraneo en la ciudad de Los Mochis, esto
ante el obstaculo de que no se han encontrado indicios en la literatura
acerca de este hecho historico.

Las fuentes de informacion secundarias se extrajeron gracias a la
investigacion documental, siendo esta realizada mediante la utilizacion
de medios electrénicos y junto al apoyo de medios fisicos.
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Resultados

Entrevistado

Figura 2
Puesto de la empresa por sexo

SEXO hd

= Hombre

4
2 2
] I I = Mujer

EJECUTIVO ENCARGADO GERENTE

PUESTO ~

Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo con los resultados obtenidos del censo en empresas de trans-
portes foraneos de la ciudad de Los Mochis, podemos percatarnos que,
en su mayoria, la autoridad de dichos establecimientos tiene un puesto
de encargado, siendo tres de las nueve empresas las que cuentan con un
titulo de ejecutivo o gerente. Una practica comun en este tipo de esta-
blecimientos es nombrar a empleados como “encargados”, dandoles la
misma autoridad que un gerente, siendo ellos los encargados de supervisar
y estar al tanto de los movimientos de la sucursal.

Figura 3
Giro de la empresa y drea mds afectada

GIRO -
u Logistica/Transporte

u Transporte

1

TOTAL

Fuente: Elaboracién propia.
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Todas las empresas se dedican al transporte de pasajeros foraneos que
vienen de un poblado retirado con destino a la ciudad, ya sea por la
despensa, escuela, trabajo o actividades recreacionales, este sector se
encuentra en movimiento durante la temporada escolar y disminuye su
pasaje durante las vacaciones de verano e invierno; a excepcion de una
empresa que especifica trabajar tanto en el sector de transportes como de
logistica, en funcion de la Figura 3, la cual se encarga de mandar paquetes
de envio hacia dichos poblados, donde algunas paqueterias reconocidas
no suelen llegar con facilidad.

Empresa

Figura 4
Conocimiento de la pandemia

CONOCIMIENTODELA.. ~

=2019 =2020

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 5
Conocimiento de la pandemia en medios de comunicacion

MEDIO DE... A
mPersonas

=Radio

mRedes Scciales

aTvV

Fuente: Elaboracién propia.
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El 78 % de los responsables a cargo de las empresas de transportes
foraneos de Los Mochis tuvieron conocimiento de la pandemia por
COVID-19 en el afio del 2020, el afio en donde tuvo un reconocimiento
internacional, ademas de un exorbitante nimero de contagiados para
el mes de marzo; se sugiere asi, que el restante 22 % sabia del suceso
desde el 2019, como se puede observar en la figura 4, siendo diciembre
el mes donde se dio a conocer los primeros casos de COVID-19 en el
pais de China.

Por otro lado, un 56 % del total se enter6 gracias a la television, segui-
do de un 22 % en redes sociales, notandose en la figura 5, las personas
adultas tienen mayor accesibilidad y credibilidad a las noticias que ven
a través de los televisores, como lo podemos observar en la figura 5,
mientras que pocas personas de edad avanzada consideran confiables
fuentes o articulos publicados en redes sociales.

Figura 6
Reaccioén de los empleados

REACCION EMPLEADOS -
m Higiene/Seguridad

® Miedo/Panico

Fuente: Elaboracion propia.

En seis de las nueve empresas encuestadas mostraron una reaccion de
miedo y panico ante la problematica por la pandemia, acudiendo a di-
versas medidas tales como horarios alternos, el paro total de la empresa
o el establecimiento de un protocolo de seguridad e higiene tanto para
los empleados como para los clientes.

En seis de las nueve empresas encuestadas mostraron una reaccion de
miedo y panico ante la problematica por la pandemia, acudiendo a di-
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versas medidas tales como horarios alternos, el paro total de la empresa
o el establecimiento de un protocolo de seguridad e higiene tanto para
los empleados como para los clientes.

De igual manera, es una enorme responsabilidad para los estable-
cimientos el llevar a cabo la sanitizacion y establecer normas tanto de
higiene como de seguridad. Esto contribuye a evitar que los clientes
sientan temor al salir de sus casas. Ademas, no solo afecta a estos es-
tablecimientos, que tienen como publico objetivo a personas que se
desplazan desde poblados lejanos hacia la ciudad, sino también a otros
locales dedicados a necesidades basicas y laborales.

Figura 7
Impacto en la empresa

IMPACTOEN LA EMPRESA ~

= Bastante

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 8
Impacto monetario

IMPACTOMONETARIQ.. ~

= Alto uMedic
Fuente: Elaboracién propia.

Todas las empresas sufrieron un alto impacto en su area de trabajo (figura
7), debido al temor de la posibilidad de un contagio propio o de la familia
por parte de los empleados, ademas del comportamiento y pensamiento
de sus mismos clientes al no querer salir de sus hogares a menos que sea
totalmente necesario ya sea por trabajo o por escuela.

Mientras que en el ambito monetario, tuvo una situacion similar debido
a un efecto alto del 78 % de los establecimientos, en donde el restante 22
% tuvo un efecto intermedio (figura 8), como mucho se ha hablado, el
COVID-19 afect6 bastantes sectores y a toda la poblacion, siendo locales
pequefios quienes mas sufrieron, algunos pueblos lejanos a la ciudad
cuentan con abarrotes para surtir su despensa entonces dejan de tener
la necesidad de hacer el recorrido mediante un transporte foraneo, las
personas que tienen trabajo o que asisten a escuelas en la ciudad son las
principales fuentes de ingresos de dichos transportes, los cuales dejaron
de utilizarlo debido a las suspensiones u horarios aleatorios, en donde ya
no tenian que asistir diariamente a sus actividades, cortando la liquidez
normal que se solia tener el primer trimestre del afio.
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Figura 9
Consideracién y motivo de un posible paro

MOTIVO DEL UN POSIBLE PARQ... ~
=Demanda de clientes
m Dificultad econdmica
No fue opcién
i 1 mNo respuesta
Sl

CONSIDERACIONDEL PARO TOTAL DE LA EMPRESA  ~

NO

Fuente: Elaboracién propia.

En funcion del censo aplicado, en la figura 9 podemos observar como siete
de las nueve empresas no consideraron un posible paro laboral debido
a la demanda de clientes, no tuvieron la opcién de parar por un tiempo
o de alternar horarios ya que las personas que residen en los poblados
lejanos necesitaban continuar sus actividades en la ciudad, lo cual hizo
que dichos negocios no se vieran tan afectados econémicamente gracias
a la demanda del transporte foraneo.

Por otro lado, las restantes dos empresas tomaron como una opcion la
posibilidad de un paro total del establecimiento debido a las dificultades
econdmicas por las que atravesaba tanto los clientes como la empresa,
donde algunos de ellos dejaron de asistir a las escuelas por la suspen-
sién oficial e inicio de clases virtuales, o como trabajadores que tenian
horarios alternos, o perdieron su trabajo.
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Figura 10
Cumplimiento de las medidas de seguridad e higiene

4 4
CERTIFICACION DE LA... v
m Certificada
1 u No certificada

CLAUSURA O NO CLAUSURA O
SUSPENSION SUSPENSION

CLAUSURA O SUSPENSION POR NO CUMPLIR CON LAS MEDIDAS DE HIGIENE/SEGURIDAD v

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 10, podemos percatarnos como solo uno de los nueve esta-
blecimientos tuvieron una clausura o suspension al no cumplir con las
medidas de seguridad e higiene establecidas por la ley para cuidar tanto
de sus trabajadores como clientes ante la problematica del COVID-19.

Siendo las restantes ocho sucursales, quienes si cumplieron las me-
didas de salubridad demandadas por las autoridades, con un 50 % res-
pectivamente las que cuentan con una certificacion ante las medidas por
COVID-19, las cuales ayudaban a que los clientes sintieran mas confianza
al entrar a las instalaciones sanitizadas.

Figura 11
Estado de la empresa

ESTADO ACTUALDE LA... v
m Estable

= Proceso de Recuperacién

= Recuperacion Total

Fuente: Elaboracién propia.
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Actualmente, en el mes de mayo del afio 2023, podemos constatar que el
45 % de los establecimientos se encuentran con una recuperacion total
positiva, volviendo casi a la normalidad respecto a liquidez en ventas y
flujo de clientes, debido a la normativa de la problematica por el CO-
VID-19, ademas de la reincorporacion de locales que habian cerrado o
suspendido labores, pudiendo asi la gente seguir con sus vidas normales,
con la actualizacion de las medidas de higiene y seguridad establecidas.

Por otro lado, el 33 % de los establecimientos se encuentran estables
en la cuestion de la fluidez normal que habia en sus clientes, mientras
que, tan solo el 22 % atin esta en proceso de recuperacion econémica,
lo cual es comtn en negocios pequefios o que no tenian mucho tiempo
trabajando para ser un local establecido.

Empleados

Figura 12
Situacion de los empleados en el COVID-19
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Fuente: Elaboracién propia.

Segtn la figura 12, la grafica nos presenta que, en seis de nueve sucur-
sales, los empleados estuvieron de acuerdo y respetaron el protocolo
de seguridad e higiene aplicado, siguiendo las reglas otorgadas por las
autoridades respectivas de su trabajo y las que supervisan a los locales,
con una adaptacién favorable ante dichas medidas, para poder cuidad
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tanto de su salud y bienestar como trabajadores y clientes. Destacando
que solo en dos empresas hubo renuncias por parte de los trabajadores,
donde una sola empresa tuvo empleados inconformes con las medidas y
normas que tenian que seguir con frecuencia para salvaguardar la salud
y seguridad de ellos mismos ademas de los clientes.

Figura 13
Resistencia de empleados ante el protocolo por COVID-19
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 14
Adaptacion de los empleados

ADAPTACION EN EMPLEADOS ~
u Dificil
= Facil

= Intermedio

Fuente: Elaboracién propia.
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Basandose en la figura 13, podemos observar cémo las empresas en su
totalidad brindaron equipos de trabajo especiales para los empleados,
ya sean caretas, cubrebocas, gel antibacterial o la sanitizacion regular
del establecimiento, para poder asi cumplir con las respectivas medidas
de salubridad causadas por la pandemia del COVID-19, obteniendo
una reaccion positiva de parte de los trabajadores al cuidar de su propia
salud en su lugar de trabajo al igual que a los clientes, ya que dichos
trabajadores no mostraron resistencia al seguir con las nuevas normas.

En casos de negativa ante las nuevas normas, como lo fue en el caso de
tres empresas (figura 13), quienes se rehusaron a adaptarse para proteger
la seguridad y salud de ellos mismo como de los clientes, siendo estos
trabajadores considerados para un despido o posible suspension de sus
actividades en la empresa.

De acuerdo con la figura 14, hace notar como hubo un balance ante la
adaptacion de los empleados, siendo Intermedio y Facil las que contaron con
un 33 % ante la problematica del COVID-19; mientras que por un 34 % de las
empresas, tuvieron una adaptacion dificil ya que algunos de sus trabajadores
se rehusaban a seguir con las medidas dictadas por las autoridades poniendo
en riesgo a sus compafieros de trabajo y a los clientes del establecimiento.

COVID empresa

Figura 15
Medidas ante casos positivos a COVID-19
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Fuente: Elaboracién propia.
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Durante el afio 2020, fue comun entre los trabajadores ser casos positivos
a COVID-19, a pesar de las medidas ya establecidas, ya que ese fendémeno
iba cambiando constantemente y adaptandose constantemente por lo que
las empresas ocupaban actualizarse con regularidad para poder proteger
la salud y seguridad de sus trabajadores y clientes qué necesitaban el
traslado de sus poblados hacia la ciudad.

Se puede observar en la figura 15 como seis de las nueve empresas
tuvieron casos positivos ante el COVID-19, otorgando la incapacidad a
los trabajadores infectados para su pronta recuperacion y no arriesgar a
los clientes y compafieros a ser infectados en caso de estar en cercania
con esa persona. Por otra parte, solamente tres de las empresas fueron
las que siguieron operando con normalidad, respetando y sanitizando el
establecimiento regularmente para evitar contagios entre sus empleados,
clientes o personas ajenas a su establecimiento.

Figura 16
Medidas y supervisiones externas
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Fuente: Elaboracién propia.

Algunas de las empresas encuestadas fueron participes de supervisiones
extras por parte de instituciones ajenas a la empresa para constatar que
las medidas de seguridad e higiene sean las correctas y asi tener el menor
ntimero de casos contagiados entre empleados, sin poner en riesgo a sus
clientes, en la figura 16 podemos darnos cuenta como solo una empresa
de las nueve encuestadas conté con este tipo de actividad externa.
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Siendo las restantes ocho empresas las que no contaron con supervision
externa para acreditar las medidas de seguridad e higiene utilizadas, sin
embargo, en cuatro empresas contaron con la ayuda de organizaciones
externas para mantener sanitizado el establecimiento, manteniendo un
balance entre la empresa que si tuvo supervision externa.

Figura 17
Defunciones y auditorias por COVID-19
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Fuente: Elaboracién propia.

En cuatro empresas de las nueve censadas tuvieron desafortunadamente
defunciones por parte de trabajadores a causa de la problematica por el
COVID-19, a pesar de seguir con todas las medidas de higiene y segu-
ridad dentro de sus lugares de trabajo en la empresa, no los exenta de
un posible contagio externo, ya que al estar en constante convivencia
con personas ajena a su familia o a ellos mismos pueden contagiarse en
cualquier lugar si hay una persona infectada.

En cinco empresas tuvieron auditorias debido al COVID-19, donde
dos empresas tuvieron defuncién de trabajadores. Este fendmeno no solo
sacudio la economia de cada ciudad, estado o pais, sino que también
cobré la vida de millones de personas.
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Transporte

Figura 18
Problemas y cambios en el transporte
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Fuente: Elaboracién propia.

Una de las consecuencias de la pandemia por COVID-19 fue la adapta-
cion a los protocolos de seguridad e higiene para clientes y empleados
de todos los sectores, siendo el sector de los transportes foraneos afec-
tados en mayor parte debido a la disminucién de pasajeros, obteniendo
una baja de ingresos considerablemente alta, segtin datos obtenidos del
previo censo aplicado y graficado en la figura 18.

Podemos observar, que en ocho empresas sufrieron de la baja liquidez
de ingresos al no contar con los clientes necesarios para mantener una
estabilidad en la empresa ya que muchos trabajos tuvieron un paro de
actividades o mantuvieron sus servicios operando mediante plataformas
digitales, pero empresas dedicadas a transportar personas de un lugar a
otro sufrieron una baja significativa al no haber el mismo flujo personas
que se trasladaran a la ciudad.
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Figura 19
Afectacion por pasaje debido al COVID-19
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Fuente: Elaboracién propia.
Figura 20
Transporte en la pandemia
TRANSPORTEEN PANDEMIA ~ ~
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Fuente: Elaboracién propia.

Todas las empresas de transporte foraneo sufrieron un decremento de pa-
sajeros e ingresos, debido al paro econémico causado por la pandemia del
COVID-19, en donde la poblacién que tenia el privilegio de quedarse en
casa o trabajar desde plataformas virtuales no tenian un motivo para utili-
zar transporte y salir de sus hogares con un posible riesgo al contagio por
esta enfermedad, notandose en la figura 19 a partir de los censos tomados
de Empresas dedicadas al transporte foraneo de la ciudad de Los Mochis.
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Como se puede notar en la figura 20, el 45 % de los establecimientos
mantuvieron un protocolo de higiene y seguridad tanto para empleados
como clientes para brindarles seguridad y confianza al utilizar sus ser-
vicios sin riesgo a un posible contagio debido a sus trabajadores, mien-
tras que el 33 % sufrié una disminucion de camiones como medida de
reduccion de costos ya que al no contar con el mismo flujo de personas
como se acostumbraba se decidi6 descansar algunos camiones u optar
por horarios alternos donde las unidades saldrian a la ruta con intervalos
de tiempo mas extensos. Por otro lado, el restante 22 % de los estable-
cimientos tuvo un proceso normal en la experiencia de trabajar en el
transporte publico foraneo, gracias a las medidas de seguridad e higiene
reguladas por las autoridades y supervisores.

Comercializacion

Figura 21
Proceso de comercializaciéon por COVID-19
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Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto al proceso de comercializacion por la pandemia del CO-
VID-19, hubo diversas consecuencias como el desempleo, baja de ventas
y una disminucion de la economia para todos los locales y trabajadores
informales o de medio tiempo, por lo que las empresas se deben asegurar
de implementar cierto tipo de medidas para poder mantener su actividad
economica y flujo de ventas estable.
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Como se puede observar en la figura 21, el 45 % de las empresas
no modifico ni adapto su proceso siguiendo con la misma estrategia de
ventas prepandemia, sin embargo, el 33 % implemento las medidas de
salubridad necesarias adaptandose y evolucionando para brindar segu-
ridad y confianza en sus clientes sobre los riesgos al contagiarse por
COVID-19; mientras que el restante 22 % no conté con ningtin proceso
de comercializacion manteniendo la situacion interna de la empresa como
regularmente se trabajaba.

Figura 22
Efecto y avances de la comercializacion por COVID-19
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Fuente: Elaboracién propia.

Una parte de la nueva modalidad pospandemia COVID-19, fue la adap-
tacion a la tecnologia y productos digitales para la facilitacion del tra-
bajo, ademas de utilizarlos como medio de seguridad para los clientes y
trabajadores, ayudando a adaptarse ante la nueva normativa.

En el area tecnologica, en la mayoria de las empresas no se tuvo
registro de avances significativos o de adaptacién para la mejora del
establecimiento como se pude notar en la figura 22, sin embargo, en 2
empresas se tuvo la instalacién de un software de ventas siendo de gran
apoyo para los establecimientos el poder observar ya sea la disminucion,
ingresos nuevos o la estabilidad en sus ventas y clientes para poder hacer
una estrategia de comercializacion causando una mejor situacién finan-
ciera de la empresa; ademas de la instalacion de un termometro digital
para clientes y empleados, respectivamente, el cual brindara seguridad
a ambas partes en caso de contar con fiebre alta.
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Figura 23
Impacto de la comercializacion
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Fuente: Elaboracién propia.

Al observar la figura 23, podemos percatarnos del gran impacto negativo
que tuvieron las empresas en el ambito de la comercializacion, causadas
por la pandemia del COVID-19 ya que no se contaba con un plan de
respaldo ante la gran baja de ingresos y clientes por lo que las empresas
tuvieron que actuar con rapidez para no perder tantos clientes, adaptando
su situacion laboral con las medidas de higiene y seguridad establecidas
por las instituciones de salud correspondientes.

Siendo solamente el 22 % de las sucursales las que tuvieron un efecto
positivo en dicho ambito, ya que contaron una estrategia rapida y funcio-
nal que los hizo recuperar sus clientes y mantener estables sus nimeros
en ventas e ingresos, ademas de contar con los trabajadores que seguian
las medidas y mantenian la confianza de los clientes en dichas empresas.
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Figura 24
Comercializacion en la pandemia por COVID-19
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Fuente: Elaboracién propia.

En la figura 24, podemos notar como las empresas en su totalidad su-
frieron de una disminucion en la comercializacién, debido a la falta de
trabajadores, personas contagiadas y el temor de la poblacién de trasla-
darse en una unidad publica arriesgando su salud al estar en constante
convivencia con personas externas, ocasionando un declive significativo
en la actividad econémica de la ciudad de Los Mochis, aunque la ma-
yoria de las empresas se encuentran estables y en funcionamiento total,
aun existen casos positivos a COVID-19 ademas de personas que tienen
temor a salir de sus casas para convivir con gente del exterior, incluso
cuando es de un poblado a la ciudad.

Conclusiones

El objetivo de esta investigacion es conocer y divulgar el impacto que
tuvo la pandemia COVID-19 en las empresas de transporte foraneo ubi-
cadas en la ciudad de Los Mochis, Sinaloa. Se esperaba encontrar un fue
notable, hablando acerca de los ingresos econémicos, como la cantidad
de rutas disponibles y su frecuencia, y también incluyendo innovaciones
y medidas especiales para poder operar durante el apogeo de la crisis
sanitaria mundial.
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Se puede decir que nuestra hipdtesis se cumplid, ya que los datos
arrojados por el estudio apuntan una serie de estragos que van desde
los econémicos, pasando por los de salud hasta llegar a los de supervi-
vencia. Algunos rubros de la economia no solo sobrevivieron esta crisis
del COVID-19, sino que ademas, lograron crecer o prosperar ya que
hacian conveniente las transacciones sin tener que tratar directamente
con personas, y ademas contribuian al movimiento de mercancias para
abastecer tanto a los sectores productivos como al publico en general.

El transporte foraneo de la ciudad de Los Mochis es importante en la
movilidad del norte de Sinaloa. Funciona, de manera destacada, como
parte de la columna vertebral de la movilizacion de poblaciones urbanas
y rurales. Siendo especialmente importante para estudiantes, maestros
y personas con asuntos educativos, asi como también para usuarios con
el propdsito de negocios.

Con respecto a las graficas mostradas con anterioridad, podemos
percatarnos que las personas encargadas de los negocios, en su mayoria,
tuvieron conocimiento de la pandemia por COVID-19 a través de la tele-
vision. En relacion con los empleados de dichos establecimientos, estos
mostraron una actitud de miedo y panico, lo cual es un comportamiento
predecible ante las noticias de esta pandemia global.

Dentro del area de impacto en la empresa, absolutamente, todas pade-
cieron una repercusion mayor por la posibilidad de contagio, asimismo,
en el ambito monetario podemos notar un alto efecto negativo al ser estos
negocios de locales pequefios. Sin embargo, las empresas no consideraron
la posibilidad de un posible paro de labores ya que sus clientes seguian
con sus actividades laborales de forma normal, cabe destacar que el sector
estudiantil no contintio con sus actividades normales.

En tema de certificaciones, la gran parte de las empresas cumplie-
ron con las medidas de salubridad respectivas y demandadas por las
autoridades correspondientes. En consecuencia, a esto, la mitad de los
establecimientos pudieron recuperarse de forma positiva en su totalidad,
regresando a su liquidez normal y flujo de clientes.

Por su parte, los empleados se mostraron dispuestos a seguir el pro-
tocolo de seguridad e higiene establecido, adaptandose favorablemente
a estas normas. No obstante, no quedaron exentas de contagios, donde



256 Estragos econdmicos de la pandemia COVID-19 en...

poco mas de la mitad de los locales tuvieron casos positivos a COVID-19,
quienes tuvieron incapacidad para una pronta recuperacion. Desafortu-
nadamente, algunas empresas tuvieron defunciones de trabajadores a
consecuencia de este virus.

A pesar de la baja de ingresos, disminucion de pasaje y recorte de
trabajadores, las empresas mantuvieron su responsabilidad ante esta si-
tuacion de salubridad manteniendo sus protocolos en orden, al igual que
la creacion de estrategias de venta como una solucion a la problematica.

Podemos afirmar que esta investigacion es relevante debido a la im-
portancia misma que representa, en el aspecto econémico y de movilidad,
el transporte foraneo de la ciudad de Los Mochis. Asi como también, se
dice relevante al aportar a la literatura parte de la historia del transporte
foraneo mochitense.

La literatura, acerca de la historia del transporte foraneo en la ciudad
de Los Mochis, no se encuentra en un buen estado. Prueba de ello es la
poca informacién existente en medios fisicos y digitales. Para solventar
esta flaqueza, en la investigacién se tuvo que dar la tarea de consultar a
fuentes primarias para resolver esta problematica.

Para futuras investigaciones, se recomienda tener en mente la poca
informacion referente a la historia del transporte foraneo de la ciudad
de Los Mochis y apostar de primera mano por la consulta de fuentes
primarias. Asimismo, las empresas deberian tener en cuenta la crea-
cion de diversas estrategias de venta y seguridad ante situaciones que
conlleven el paro total economico de sus negocios, siendo que estos se
mantienen en pie gracias a los clientes de poblaciones foraneas quienes
se trasladan a la ciudad.



9. El impacto de la pandemia COVID-19 en él... 257

Literatura citada

Arreaza A., et al. (2021). La Pandemia del COVID-19 en América Latina
impactos y perspectivas. CAF.

Agencia Federal de Aviacion Civil. (2022). Estadistica Mensual Opera-
tiva. https://www.gob.mx/afac/acciones-y-programas/estadistica-men-
sual-operativa-monthly-traffic-statistics

Banco Mundial. (2023). Crecimiento del PIB (% anual). https://datos.
bancomundial.org/indicator/NY.GDP.MKTP.KD.ZG.

Consejo para el Desarrollo Econémico de Sinaloa (CODESIN), y Tec-
nolégico de Monterrey. (2021). Agenda Regional Estratégica: Una
ruta hacia el desarrollo (Zona Norte).

Coordinacién General de Puertos y Marina Mercante. (2022). Anuario
estadistico de los puertos de México 2021. https://www.gob.mx/cms/
uploads/attachment/file/754572/PASITO.pdf

Cubillo, M. y Rivera, A. (2015). Los retos de los Gobiernos Locales
en la sociedad del conocimiento. https://www.kerwa.ucr.ac.cr/bits-
tream/handle/10669/85797/VF.%20La%?20infraestructura%20%:20
v%20el%20desarrollo%20de%?201lols%?20territorios%20de%20M %-
C3%A9xico.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Data México. (2020). Ahome. https://www.economia.gob.mx/datamexico/
es/profile/geo/ahome?educationDegree2=academicDegreel1&edu-
cationGrowthSelector=studentsOption0&educationYearSelector1=-
Year21&occupationSelectorGenderl=gender2&redirect=true&wor-
kforceSelector=salaryOption&educationYearSelector=yearAniues-
Available3

De la Rosa, A., (2020). Paralizado, 90% de camiones foraneos de pasa-
jeros: Canapat. El Economista. https://www.eleconomista.com.mx/
empresas/Paralizado-90-de-camiones-foraneos-de-pasajeros-Cana-
pat-20200513-0010.html

Debate digital. (2021). Transporte ptiblico urbano de Los Mochis sigue
trabajando con muy poco pasaje. Debate. https://www.debate.com.
mx/losmochis/Transporte-publico-urbano-de-Los-Mochis-sigue-tra-
bajando-con-muy-poco-pasaje-20210222-0093.html

Debate Guamdichil. (12 de julio de 2020). De norte a sur y hasta los po-
blados mds alejados de la sierra sinaloense corrian las inolvidables




258 Estragos econdmicos de la pandemia COVID-19 en...

Tranvias [Archivo de Video]. Facebook. https://www.facebook.com/
debateguamuchil/videos/310084533692069/

Gibson, C. Los aztecas bajo el dominio espatiol (1519-1810). México,
Siglo XXI, 1967.

Imagenmedia. (23 de septiembre de 2023). Tres generaciones de los Mon-
tero presentes en el Salén de la Fama. https://imagenmedianoticias.mx/
tres-generaciones-de-los-montero-presentes-en-el-salon-de-la-fama/

INEGI. (2021). Encuesta Anual de Transportes (Eat) 2020, Cifras Pre-
liminares.

Loépez, A. (2018). Transporte se reactiva con el regreso a clases. Debate.
https://www.debate.com.mx/losmochis/regreso-a-clases-reactiva-
cion-transporte-publico-camiones-urbanos-ahome-20180820-0107.
html

Mejia Reyes, P., Reyes Hernandez, M. R., y Vergara Gonzalez, R. (2022).
La pandemia de COVID-19 en la economia mexicana: condiciones
iniciales, estrategias de politica y efectos productivos. Paradigma
Econdémico, 14(2), 55-83. https://doi.org/10.36677/paradigmaeco-
nomico.v14i2.19351

Mora P, et al. (2022). Reconfigurando territorios a partir de la cultura,
el empoderamiento de las mujeres y nuevos turismos. Universidad
Nacional Autébnoma de México.

Mora, H. (2020). Hoy el transporte urbano operara al 50% en Los Mochis.
Debate. https://www.debate.com.mx/losmochis/Hoy-el-transporte-
urbano-operara-al-50--en-L.os-Mochis-20200323-0033.html

OMS. (2020). COVID-19: cronologia de la actuacién de la OMS. https://
www.who.int/es/news/item/27-04-2020-who-timeline---covid-19.

Campbell, R. (1909). Campbell’s New Revised Complete Guide and
Descriptive Book of Mexico. Roger and Smith, CO.,

Sistema de Informacion Cultural. (2024). Universidades en Ahome,
Sinaloa: 15. https://sic.cultura.gob.mx/lista.php?table=universida-
d&estado id=25&municipio_id=1

Suérez M. y Delgado J. (2015). Entre mi casa y mi destino. Movilidad y
transporte en Mexico. Universidad Nacional Auténoma de México.

Voz de la historia de nuestro transporte. (s. f.). EI Mirador. https://elmi-
rador.sct.gob.mx/sobre-ruedas/la-evolucion-de-los-transportes-en-la-
ciudad-de-mexico-i




Acerca de los autores

Dr. Gustavo Fabian Pérez Alvarez

Profesor investigador de tiempo completo de la Universidad Auténoma
de Sinaloa. Miembro del SNII. Miembro del SSIT. Miembro de la Red
LIICEO. Con linea de investigacion de Mercadotecnia (Consumo) y
Negocios. Ultima publicacién fue “Comparativo del consumo de refresco
en Ahome 2016-2020".

M. C. Pavel Ivan Peiia Rodriguez

Profesor investigador de tiempo completo de la Universidad Auténoma
de Sinaloa. Director de la Unidad Académica de Negocios - UAS. Se-
cretario Académico de la UANEG-UAS. Presidente de la Comision de
Hacienda y Glosa del H. Consejo Universitario de la UAS. Con linea de
investigacion de Desarrollo Regional y la Innovacién Tecnologica. Los
Sistemas Regionales de Innovacion. La Transferencia de Conocimiento.
Las Relaciones de Academia Empresa. Ultima publicacién fue “Analisis
de las Estrategias Gerenciales como Factor Fundamental en la Toma de
Decisiones de Negocios de Comida Rapida en la Ciudad de Los Mochis,
Sinaloa, México”.

Dr. Lauro César Parra Aceviz

Profesor investigador de tiempo completo de la Universidad Auténoma
de Sinaloa. Par Evaluador del Comité Interinstitucional para la evalua-
cion de la educacién superior CIEES. Perfil Deseable PRODEP. Con
linea de investigacién de Andlisis Estratégico para la Gestién Competi-
tiva de Organizaciones y Desarrollo Regional. Ultima publicacién fue
“El intraemprendimiento como alternativa de innovacién y su impacto
en la calidad de las empresas. Caso Grupo CER (Consejo empresarial
restaurantero)”.

259



260 Estragos econdmicos de la pandemia COVID-19 en...

Dra. Miriam Aracely Pérez Barraza

Profesora investigadora de tiempo completo de la Universidad Auténoma
de Sinaloa. Miembro del SNII. Miembro de la Red LIICEO. Con linea
de investigacién de Mercadotecnia y Negocios. Ultima publicacién fue
“El Efecto de las Remesas en la Pobreza de México 2016-2020".

Dra. Sheila Suset Maraiién Lizarraga

Profesora investigadora de tiempo completo de la Universidad Auténoma
de Sinaloa. Par Evaluador del Comité Interinstitucional para la evaluacion
de la educacion superior CIEES. Divulgador Titular de la Ciencia y la
tecnologia Red-C. Integrante del comité de la revista Buiyya-tierra. Con
linea de investigacion de Analisis Estratégico para la Gestién Competi-
tiva de Organizaciones y Desarrollo Regional. Ultima publicacién fue
“Competitividad y bienestar social de la Industria Tomatera en Sinaloa”.

Felisa Arantxa Renddn Almanza

Pasante de la licenciatura de Relaciones Comerciales Internacionales de
la Universidad Auténoma de Sinaloa. ORCID: 0000-0001-9493-2228.
Correo electronico: felisarendon58@gmail.com. Ultima publicacion fue
un capitulo de libro “La mujer indigena y la pobreza multidimensional
en México”.

Dra. Marisol Armentilla Galaviz

Profesora investigadora de asignatura de la Universidad Auténoma de
Sinaloa. Coordinadora de la Lic. en Desarrollo Empresarial y de Negocios
UANEG (2010-2021). Responsable de internacionalizacion, practica
profesional y movilidad docente UANEG (2021-Actual). Con linea
de investigacion de Relaciones Internacionales y Desarrollo Regional
Sustentable. Ultima publicacién fue un capitulo de libro “La dimensién
social de la responsabilidad social empresarial como factor competitivo
en la industria alimentaria en el norte de Sinaloa”.



Acerca de los antores | 261

Dra. Luisy Lizeth Vega Parra

Profesora investigadora de asignatura de la Universidad Auténoma de
Sinaloa. Responsable de tutorias en UANEG (2011-2016). Coordinadora
de la Lic. en Mercadotecnia (2016-2017). Con linea de investigacion de
Relaciones internacionales y Desarrollo Regional Sustentable. Ultima
publicacion fue un capitulo de libro “La dimensidn social de la respon-
sabilidad social empresarial como factor competitivo en la industria
alimentaria en el norte de Sinaloa”.

M.C. Maria Cristina Tarin Terrazas

Profesora investigadora de asignatura de la Universidad Autéonoma de
Sinaloa. Responsable de programa institucional de egresados (2009-
2019).Felisa Arantxa Rendon Almanza. Pasante de la licenciatura de
Relaciones Comerciales Internacionales de la Universidad Autonoma
de Sinaloa. Con linea de investigacion de Comercio Exterior y Desarro-
llo Regional. Ultima publicacién fue “La Mujer Indigena y la Pobreza
Multidimensional en México”.

Dra. Maria Guadalupe Gamez Medina

Profesora investigadora de asignatura de la Universidad Autéonoma de
Sinaloa. Coordinadora de la Lic. en Ciencias de la Educacién en la Uni-
dad Regional Norte 2006-2009. Responsable de Tutorias en la UANEG
2007-2009. Con linea de investigacion de Estudios Organizacionales y
Desarrollo Econémico. Ultima publicacién fue “Incentivos como factor
motivacional en el comportamiento organizacional de empresa comer-
cializadora de mariscos”.

Dra. Griselda Medina Montaiio
Profesora investigadora de asignatura de la Universidad Auténoma de

Sinaloa. Responsable de Tutorias de 2015 a 2022. Desde 2018 ha par-
ticipado como par evaluador de Organismos Interinstitucionales para



262 Estragos econdmicos de la pandemia COVID-19 en...

la Evaluacion de la Educacion Superior, A. C. (CIEES). Con linea de
investigacién de Estudios organizacionales y desarrollo econémico.
Ultima publicacién fue “Incentivos como factor motivacional en el com-
portamiento organizacional de empresa comercializadora de mariscos”.

Dr. Moisés Cossio Saiz

Profesor investigador de la Universidad Autéonoma de Occidente. Tutor de
un grupo del programa educativo de Ingenieria en Software. Secretario de
academia del programa educativo de licenciado en Sistemas Computacio-
nales. Ultima publicacién fue “Incentivos como factor motivacional en el

comportamiento organizacional de empresa comercializadora de mariscos”.
Dra. Rosa Delia Aguilar Carvajal

Investigadora de tiempo completo de la Universidad Auténoma de Si-
naloa. Perfil Deseable PRODEP. Miembro de Cuerpo Académico en
Formacion PRODEP. Académica certificada de ANFECA. Con linea de
investigacion de Negocios Internacionales. Conocimiento, Vinculacién
y Gestién Organizacional y, Economia Regional. Ultima publicacién fue
“Estrategia de Internacionalizacién para la Exportaciéon de Chorizo de
Cerdo Estilo Sinaloense”.

Dra. Elizabeth Acosta Haro

Profesora investigadora de tiempo completo de la Universidad Auténoma
de Sinaloa. Miembro participante en cuerpo académico en formacién por
PROMEP UAS-CA-352. Primer lugar Concurso Nacional de Casos de la
ANFECA 2023. Con linea de investigacion de Gestion Organizacional y
Vinculacién. Ultima publicacién fue “indice de Competitividad Empre-
sarial en el Sector de Autotransporte de Carga del Municipio de Ahome”.



Acerca de los antores | 263

Dra. Melissa Acosta Avila

Profesora investigadora de la Universidad Auténoma de Sinaloa. Con
linea de investigacion de Liderazgo y Sustentabilidad. Desarrollo de
Capacidades Empresarial. Desarrollo de Capacidades Empresarial y
Desarrollo de negocios. Ultima publicacién fue “Escenarios y Negocios
Turisticos con Perspectiva Internacional a través del Marketing”.

Dr. Antonio Enrique Acosta Perea

Profesor investigador de tiempo completo de la Universidad Auténoma de
Sinaloa e Instituto Tecnolégico de Los Mochis. Miembro de REMINEO.
Con linea de investigacion de Liderazgo y Sustentabilidad. Desarrollo
de Capacidades Empresarial. Desarrollo de Capacidades Empresarial y
Desarrollo de negocios. Ultima publicacién fue “Escenarios y Negocios
Turisticos con Perspectiva Internacional a través del Marketing”.

Dra. Ignacia Murillo Castro

Profesora investigadora de la Universidad Autéonoma de Occidente.
Miembro de la Red Académica Internacional REOALCEI. CODASIP/
RA/CM/019-2023. Miembro de la Comunidad Virtual de Aprendizaje de
la Investigacién Cualitativa (CVAIC_M0560). Con linea de investigacion
de Liderazgo y Sustentabilidad, y Desarrollo de Capacidades Empresa-
riales. Ultima publicacién fue “Apropiacién de la Sustentabilidad para
la Gestién del Conocimiento en los Agronegocios de Sinaloa™.

Dra. Karla Judith Moreno Renteria

Profesora investigadora de la Universidad Autonoma de Occidente.
Perfil deseable PRODEP. Miembro del SNII. Con linea de investigacién
de Calidad del Servicio, Desarrollo Organizacional, Sustentabilidad en
el Sector Turistico y Educacién. Ultima publicacién fue “Conciencia
ambiental en nifios de nivel basico. Estudio de caso primaria de Los
Mochis, Sinaloa, México”.



264 Estragos econdmicos de la pandemia COVID-19 en...

Dr. Ivan Noel Alvarez Sanchez

Profesor investigador de la Universidad Auténoma Indigena de México.
Perfil deseable PRODEP. Miembro del SSIT. Miembro del SNII. Con
linea de investigacion de Gestion Intercultural, Gestion Estrategia y Tic
del Sector Turistico, Gestion de la Calidad Educativa y Politicas Publi-
cas Educativas. Ultima publicacién fue “Perspectiva del Alumno sobre
Estrategias de Ensefianza-Aprendizaje en las Matematicas para Mitigar
la Desercion Escolar: Caso CBTA 8.

Dra. Miriam Aracely Pérez Barraza

Profesora investigadora de tiempo completo de la Universidad Auténoma
de Sinaloa. Miembro del SNII. Miembro de la Red LIICEO. Con linea
de investigacién de Mercadotecnia y Negocios. Ultima publicacién fue
“El Efecto de las Remesas en la Pobreza de México 2016-2020".

M.C. Angel Esteban Manzanarez Salazar

Profesor investigador de la Universidad Auténoma de Sinaloa. Miembro
del colegio de Contadores 2008 - 2012. Con linea de investigacién de
Economia Regional y Finanzas.

M.C. Javier Alejandro Peia Rodriguez

Profesor investigador de tiempo completo de la Universidad Auténoma
de Sinaloa. Asesor del ler Lugar en Expo Regional Emprendedora AN-
FECA 2016. Encargado de Vinculacién de la UANEG-UAS. Encargado
de Planeacion y Desarrollo Académico de la UANEG-UAS. Con linea de
investigacion de Desarrollo Regional y la Innovacién Tecnologica. Los
Sistemas Regionales de Innovacion. La Transferencia de Conocimiento.
Las Relaciones de Academia Empresa.



Acerca de los antores | 265

M.C. Xéchitl Guadalupe Gonzalez Mendoza

Profesora investigadora de la Universidad Auténoma de Sinaloa. Con li-
nea de investigacion de Administracion estratégica, Rotacion de personal.
Ultima publicacién fue “La Comparacién de la Pobreza en la Poblacién
Indigena de México en el Periodo 2010-2016.

Dr. Jorge Eugenio de Jesus Mora Tordecillas

Profesor investigador de tiempo completo de la Universidad Auténoma
de Sinaloa. Miembro del SNII. Perfil deseable PRODEP. Con linea de
investigacién de Desarrollo Regional y Econometria. Ultima publicacién
fue “Pobreza y Derechos Humanos de las Mujeres Latinoamericanas,
entre 2018 y 2022: casos de México y Colombia”.

Dr. Francisco Guillermo Salcido Vega

Doctorado en ciencias Sociales en Centro de Investigacién en Alimenta-
cién y Desarrollo; profesor investigador tiempo completo en Universidad
Auténoma de Sinaloa. Miembro del SNII. Perfil deseable PRODEP.
Ultima publicacién “El COVID-19 y su efecto en el comportamiento
del consumidor en las PYMES refresqueras de la poblacién de Ahome".

Juan Pedro Medina Lugo

Pasante de la licenciatura de Relaciones Comerciales Internacionales
de la Universidad Auténoma de Sinaloa. Con linea de investigacién de
Comercio Exterior y Desarrollo Regional. ORCID: 0009-0005-0367-
8989. Correo electronico: medinalugo614@gmail.com.



Estragos econémicos de la pandemia COVID-19 en los diferentes sectores producti-
vos del municipio de Ahome
Se termin6 de imprimir en agosto de 2024
en los talleres de Astra Ediciones
Av. Acueducto No. 829
Colonia Santa Margarita, C. P. 45140
Zapopan, Jalisco, México.
3338348236
E-mail: edicion@astraeditorial.com.mx
www.astraeditorialshop.com
Impresién digital con interiores en papel bond 75g
El tiraje consta de 300 ejemplares.






Se puede observar, de las diferentes investigaciones mostradas en
este libro, que el impacto del fenémeno fue desigual en los dife-
rentes sectores empresariales del Norte de Sinaloa, tanto en las
formas como en lo financiero. No todos sufrieron los estragos de la
misma forma, ni todos pudieron implementar estrategias para su
pronta recuperacion. Pero hay elementos en comuin que se
pueden ubicar, tales como el uso de plataformas y la incorporacion
a redes sociales. He aqui una veta investigativa de gran relevancia.

Dr. Ernesto Guerra Garcia
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