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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene por objetivo principal, des-
cribir el impacto que tuvo la pandemia por COVID-19, en el sector
restaurantero de la ciudad de Los Mochis, Sinaloa, México. Las pre-
guntas de investigacion son: ;Qué acciones se tomaron de parte de los
directivos de las empresas del sector restaurantero como consecuencia
del COVID-19? y ;como impacto el COVID-19 el area operativa de la
empresa y a sus colaboradores?, que finalmente den como resultado,
identificar las acciones que implementaron las compafiias restauranteras
como consecuencia del COVID-19 en las areas de produccion-comer-
cializacion, y mercadotecnia. La metodologia empleada fue el enfoque
mixto, en el cual se recolect6 y utilizo el analisis, en la integracion de los
datos cuantitativos y cualitativos, consultando diferentes estudios y datos
estadisticos, al igual que se aplico una encuesta a 35 establecimientos del
sector restaurantero que contempla el Directorio Estadistico Nacional
de Unidades Econémicas (DENUE), dicho instrumento contempla tres
de las areas basicas como lo son: area operativa, produccién-comercia-
lizacion y mercadotecnia, teniendo como resultados sobresalientes con
respecto al drea operativa que un 86 % manifesto su incertidumbre y el
gran impacto monetario que se tuvo en cuanto a la inversion de nuevos
aditivos y articulos sanitarios para enfrentar la situacién. En el area
de produccién-comercializacion, se presentdé mayor afectacion por la
disminucioén de las ventas y su relacion con la produccion, impactando
negativamente al 93 % de los establecimientos encuestados. El area de
mercadotecnia tuvo impacto negativo por la inversion de recursos, en
donde el 93 % de los restaurantes encuestados intensificaron sus estrate-
gias debido a la necesidad de dar a conocer a sus clientes los protocolos
de higiene y generar confianza en los comensales.
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Introduccion

El sector restaurantero en Los Mochis se ha distinguido por ser reconocido
como un corredor gastronémico ampliamente competitivo, y sobresale
como uno de los lugares en donde los comensales disfrutan de los mas
variados y deliciosos platillos del noroeste del pais, la comunidad de
restaurantes de la localidad ha sabido hacer sinergia con sus agremiados
en la bisqueda de que sus voces sean escuchadas y se mejoren las con-
diciones en las que se ofrecen los servicios a los comensales.

En ese sentido, los restauranteros de L.os Mochis se han integrado a
la Camara Nacional de la Industria Restaurantera (CANIRAC), siendo
este organismo aliado al Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), en el registro estadistico de los datos, 1o que ofrece informacion
relevante y oportuna del sector. Basado en esos registros se identifica
que las unidades econémicas dedicadas a la preparacién de alimentos y
bebidas en el 2018 generaron 247 360 millones de pesos, esto represento
1.1 % del Producto Interno Bruto (PIB), total del pais en el mismo afio,
esta tendencia se ha mantenido estable en los tltimos diez afios, lo que
habla de la solidez del sector (INEGI y CANIRAC, 2021).

Ademas, sumado a lo anterior, segtin datos del INEGI (2018), de todas
las actividades que conforman los servicios privados no financieros, la
industria restaurantera ocupa el segundo lugar en la generacion de empleo,
aportando 30.9 % de las unidades econémicas; 19.4 % del empleo; 11.0
% de la produccién bruta total (PBT); 14.1 % del consumo intermedio
(CI) y el 8.3 % del valor agregado censal bruto (VACB); mientras que,
con respecto al total nacional, estas ultimas tres variables contribuyeron
con alrededor del 2.0 %.

Como se puede apreciar, la importancia de la industria restaurantera
es relevante, ya que constituye el 12.2 % de las unidades econémicas en
el paisy 7.5 % en la generacion de empleo. A pesar de tal importancia
del sector, el cual, como consecuencia del impacto de la pandemia por
COVID-19, ha sido fuertemente golpeado, lo que amerita su analisis,
debido a que este sector contribuye de manera significativa a la economia
nacional total y uno de los generadores de empleo mas importantes en
las décadas recientes (INEGI, 2023).
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Al cierre del 2020, México registr6 un saldo de 391 414 negocios
menos, entre los que cerraron definitivamente sus puertas y los que se
crearon, de acuerdo con las cifras de la Encuesta sobre la Demografia de
los Negocios (EDN) del INEGI. En Sinaloa, en el periodo del 2019 al
2021, en el sector servicios, se dieron de baja el 43.16 % de las empre-
sas. Se ubica un estudio en Guasave Sinaloa, realizado por Ldpez et al.
(2022), que identificaron factores de impacto y establecieron que para
que este sector continuara con sus servicios era indispensable que contara
con los requisitos marcados por la Secretaria de Salud (INEGI, 2020).

Sin embargo, para Sinaloa y Los Mochis no se encontré reporte que
permita identificar el impacto real, por lo que el objetivo del presente es
evaluar y presentar algunos indicadores, que describan el desafio que
enfrentaron. En el presente capitulo se desarrolla una breve introduccion
para conocer el momento en que se declara la pandemia y cuando se
identifica y aisla el virus que la genero, se presenta la recopilacion de
informacion que se obtuvo de las experiencias de otros paises.

En los hallazgos obtenidos, se describe la metodologia utilizada, asi
como los resultados de las estadisticas nacionales del COVID-19 en
México, para posteriormente aplicar un instrumento en el sector restau-
rantero de Los Mochis y presentar resultados a través de graficas, con su
respectiva interpretacién y, finalmente, plasmar las conclusiones.

Inicio del COVID en China

En el mes de diciembre del afio 2019, en Wuhan China, se produjo el
acontecimiento que en esta época ha representado el mayor desafio sa-
nitario que la historia moderna tiene registrada, un brote de neumonia
atipica que se resistia a tratamientos tradicionales de un resfriado comiin
y moderado. La causa, el sindrome respiratorio agudo grave de tipo 2
(SARS-CoV2), una variante de coronavirus causante de la enfermedad
coronavirus COVID-19 (Organizacion Mundial de la Salud, [OMS],
2020).

La epidemia fue declarada por la Organizacion Mundial de la Salud,
(OMS) una emergencia de salud publica de indole internacional el 30
de enero de 2020. La caracterizacion de pandemia significa que ahora
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la enfermedad es epidémica, se extiende a muchos paises (OMS, 2020).
Segun el gobierno de la Ciudad de México (2021), el dia 27 de febrero
de 2020, fue la fecha en que se detect6 el primer caso de COVID-19 en
México.

Desde entonces el mundo entero se vio en estado de alerta, la incer-
tidumbre era imperante en la humanidad y cada pais se vio obligado a
tomar las medidas de restriccion y sanitarias que consideraban adecuadas.
Fue el 23 de marzo cuando la Secretaria de Salud en México hace la de-
claratoria de la Jornada Nacional de Sana Distancia, con lo que entran en
accion las medidas sanitarias y de distanciamiento social para disminuir
los contagios (Gobierno de la Cd. de México, 2021).

Esta fue la fecha en que inici6 oficialmente el confinamiento para los
habitantes de México y eso significaba el cierre indefinido de comercios,
escuelas, instituciones de gobierno y todas las empresas con actividades
consideradas no esenciales, dentro de este sector se encontraron los
restaurantes quienes fueron los mas afectados.

Fue hasta el 01 de junio de 2020 que se anuncio el inicio de la nueva
normalidad con medidas para prevenir contagios (Garcia, 2021). El cierre
de restaurantes por 72 dias ocasiono estragos importantes en las finanzas
del sector, de ahi la importancia de estudiar el tema, el cual tiene como
objetivo conocer el impacto al sector restaurantero por COVID-19 en
Los Mochis Sinaloa, México.

De acuerdo con el INEGI y al DENUE, el sector restaurantero en
Los Mochis esta constituido por 1976 establecimientos, que van desde
restaurantes con servicio de preparacion de alimentos a la carta o de
comida corrida hasta alimentos para llevar, entre otros. El tamafio del
restaurante de acuerdo con el niimero de empleados varia de 0 a 5 hasta
de 101 a 250, segun los parametros utilizados por el INEGI, del cual se
presenta en la tabla 1):
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Tabla 1
Ntuimero de restaurantes en Los Mochis
Claves del Nombre de clase de la actividad Niumero de
SCIAN estableci-
mientos
722511 Restaurantes con servicio de preparacién de alimentos a 205
la carta o de comida corrida
722512 Restaurantes con servicio de preparacion de pescados 173
y mariscos
722513 Restaurantes con servicio de preparacion de antojitos 290
722514 Restaurantes con servicio de preparacion de tacos y tortas 502
722515 Cafeterias, fuentes de sodas, neverias, refresquerias 'y 182
similares
722516 Restaurantes de autoservicio 54
722517 Restaurantes con servicio de preparacion de pizzas, ham- 202
burguesas, hot dogs y pollos rostizados para llevar
722518 Restaurantes que preparan otro tipo de alimentos para 90
llevar
722519 Servicios de preparacion de otros alimentos para con- 278
sumo inmediato
Total 1976

Fuente: Elaboracién propia, con datos tomados del INEGI y del Sistema de Clasifica-
cion Industrial de América del Norte, (2022).

Como se puede observar, dicho sector es de gran importancia econémica
para la regién, y debido a las restricciones sociales que el COVID-19
generd, ocasiono el cierre total o parcial de sus actividades productivas,
al encontrarse en el grupo de actividades econémicas que implican cer-
cania o aglomeracion.

En México, al ser el sector turismo uno de los pilares de la economia
nacional, result6 de los mas perjudicados, la actividad turistica ha sufrido
severos efectos derivados de la declaracién de contingencia sanitaria y
el confinamiento de las personas (Correa, 2022). Dentro de esas reper-
cusiones destaca el sector hotelero, especificamente el impacto negativo
sobre los trabajadores y empleados de restaurantes.
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Lo anterior nos lleva a realizar las siguientes preguntas: ¢ Qué acciones
se tomaron de parte de los directivos de las empresas del sector restauran-
tero como consecuencia del COVID-19?, ;como impacté el COVID-19
el area operativa de la empresa y a sus colaboradores?, y finalmente,
identificar las acciones que se implementaron como consecuencia del
COVID-19 en las areas de produccion, comercializacion y mercadotecnia.

De acuerdo con lo anterior, se plantea la hip6tesis: la pandemia por
COVID-19 impact6 de manera negativa al sector restaurantero de la
ciudad de Los Mochis Sinaloa, y los orillé a realizar cambios tanto en
la linea directiva como en las areas operativas, produccion, comerciali-
zacion y mercadotecnia de las empresas.

La situacion pandémica tuvo estragos importantes a nivel interna-
cional, en esta investigacion se muestra un resumen del efecto negativo
que en algunos paises ocasion6, predominando en la lista paises de los
continentes europeo, asiatico y americano.

En Alemania, seguin estudios realizados por Verfiirth et al. (2022),
muestra que las empresas cuyo desempefio empresarial antes de pan-
demia era débil, fueron los mas afectados al enfrentar la crisis sanitaria
global, dentro de los factores que se ven involucrados y detonan tal des-
ventaja son: la ubicacion del restaurante y la concentracion del mercado,
mientras que elementos como el PIB per céapita y capacidad de compra
de los consumidores, no son relevantes para la empresa en cuanto a su
capacidad de resiliencia.

Segtn las estimaciones de La Federacion de Asociaciones de Hoteles
y Restaurantes de la India (FHRAI), la industria hotelera que ofrece ser-
vicio de restaurante, de la India se enfrenta a una crisis en la que el 70 %
del total de establecimientos hoteleros puede llegar a cerrar en ausencia
del apoyo del gobierno.

Por su parte los establecimientos restauranteros de China, le apuestan
a invertir y conocer los procesos tecnologicos para lograr mejorarlos ante
la situacion sanitaria, un estudio planteado en esta investigacion muestra
que la tecnologia debe reforzar su uso en los restaurantes, especifica-
mente en la relacion empresa-cliente, administracion y sistematizacion
de procesos asi como intensificaciéon de plataformas de ventas digitales,
que deben utilizarse con el fin de facilitar la innovacion y creacion de
los productos ofrecidos (Li et al., 2021).
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En Estados Unidos de América, un estudio revel6 que el aumento del
1 % en los nuevos casos de COVID llevaba a la disminucién del 0.0556
% en la demanda diaria de restaurantes, este porcentaje vario entre los
condados con diferente etnicidad, ideologia politica, habitos alimentarios
y se descubri6 que la diversidad de restaurantes modera los efectos de
la pandemia de COVID-19 (Yang et al., 2020).

Segun los datos de FranConnect, empresa para la toma de decisiones
empresariales en el ambito de las franquicias, en 2020 las marcas de
restaurantes corporativos de Estados Unidos de América marcan un des-
censo del 36 % en el nimero de contratos. Las cadenas de restaurantes
de comida rapida registran un descenso del 63 % en los acuerdos que
realizan, y hay casi un 80 % menos de tratos de las cadenas de restau-
rantes clasicos (Walsh, 2020).

En consecuencia, se refleja un retraso en el crecimiento financiero
de tal sector, los informes financieros anuales de las grandes cadenas de
restaurantes muestran un descenso en el nivel de rendimiento general
de la empresa.

En Colombia la Asociacién Colombiana de la Industria Gastronémica
(ACODRES), menciona que a la fecha se han tenido que cerrar 27 600
locales, es decir, un 30 % de la industria restaurantera, lo que representa
un gran golpe econémico a las regiones donde se concentran los restau-
rantes como actividad econémica principal (ACODRES, 2021).

Métodos y técnicas de investigacion

Para Hernandez (2018), existen tres enfoques de investigacion: cuanti-
tativo, mixto y cualitativo, para el presente estudio se eligio el enfoque
mixto, ya que se recolecta y utiliza el analisis, en la integracion de los
datos cuantitativos y cualitativos, para generar inferencias cualitativas
y cuantitativas.

El disefio de la investigacién fue no experimental, debido a que no se
manipulan las variables del estudio, se observan los hechos tal y como se
presentan en su contexto real y en un tiempo determinado o no, para luego
analizarlos. Por lo tanto, en este disefio no se construye una situacion
especifica, sino que se observan las que existen (Santa y Martins, 2010).
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La muestra contempla 35 restaurantes, que se seleccionaron de manera
aleatoria y por conveniencia, considerando que tuvieran mas de dos afios
en el mercado y mas de 10 empleados, que estuvieran dentro de la cla-
sificacion en el DENUE, como restaurantes con servicio de preparacion
de alimentos a la carta o de comida corrida, antojitos, cafeterias, fuentes
de sodas, neverias, refresquerias y similares (Figura 1).

El tipo de muestra fue no probabilistico, ya que se entrevisté por
conveniencia, debido a que algunos restaurantes se reemplazaron por no
contar con disponibilidad para contestar el instrumento, tal y como lo
menciona Hernandez (2018), la eleccion de los elementos en las mues-
tras no probabilisticas no depende de la probabilidad, sino de causas
relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o los propdsitos
del investigador.

La recoleccion de los datos fue no estandarizada ni predeterminada
completamente, debido a que se obtuvieron las perspectivas y puntos de
vista de los encuestados, a través de la técnica de encuesta, dicho instru-
mento se dirigié exclusivamente a directivos y supervisores de area de
los restaurantes, asi mismo, se aplicé un cuestionario no estructurado de
preguntas abiertas, dividido en cinco secciones: 1) Datos demograficos,
2) Datos generales de la empresa, y preguntas cerradas en: 3) Aspectos
del Area Operativa, 4) Area de produccién-comercializacién y finalmente
5) Area de Mercadotecnia.

Las respuestas de la encuesta fueron codificadas de acuerdo con el
nivel de impacto del objeto de estudio, y se asigné una puntuacion de
acuerdo con los resultados, con una escala tipo Likert, en donde signifi-
ca: 1=Poco impacto, 2=Regular y 3=Gran impactd, para posteriormente
graficar e interpretar los resultados.

Esta informacion fue recabada en los meses de octubre y noviem-
bre del afio 2022, la cual arrojé la descripcién detallada de los sucesos
acontecidos como consecuencia de la pandemia por COVID-19 en el
sector restaurantero en la ciudad de Los Mochis Sinaloa, en el periodo
del 2016 al 2020.
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Figura 1

Restaurantes de Los Mochis, Sinaloa
DENUE Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas WED Tutorial
Actividad econémica  Tamafio del est: & 2nto Area geografica ‘ Buscar ! Nueva busqueda

(] ®(55) Corporativos o
=+ ®(56) Servicios de apoyo a los negocios y manejo de d_
+(] ®(61) Servicios educativos =W |
4[] ®(62) Servicios de salud y de asistencia social -
() ®(71) Servicios de esparcimiento culturales y deportivo...
= ®(72) Senvicios de alojamiento temporal y de preparaci.
+D @ (721) Senvicios de alojamiento temporal
=B ® (722) Senvicios de preparacién de alimentos y bebi_ |
+ @ (7223) Servicios de preparacion de alimentos po.
+[ ® (7224) Centros nocturnos, bares, cantinas y simi
+ @ (7225) Servicios de preparacion de alimentos y .

+E] @ (81) Otros servicios excepto actividades gubernament.
+() @ (93) Actividades legislativas, gubernamentales, de im... '

Fuente: Imagen obtenida del Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas,
DENUE (2022).

De tal forma que se reconstruye lo vivido en los afios en los que la in-
dustria atendi6 diferentes acciones y estrategias como consecuencia de
este evento, la primera fase del estudio consistié en plantear los antece-
dentes de la pandemia y la segunda fase en recolectar datos a través de
encuestas, enfocadas a obtener informacion real de la investigacion desde
la perspectiva de los actores que participan en la empresa tales como
directivos, operadores, produccion, comercializacion y mercadotecnia.
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Figura 2
Plaza comercial Paseo Los Mochis

Fuente: Imagen obtenida de la pagina oficial de Plaza paseo (2022).

En resumen, los métodos mixtos utilizan evidencia de datos numéricos,
verbales, textuales, visuales, simbolicos y de otras clases para entender
problemas en las ciencias (Hernandez, 2018).

Figura 3
Restaurantes de Los Mochis, Sinaloa

[ I g g™ —
Fuente: Imagen obtenida de la pagina oficial de Plaza Sendero (2022).
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Resultados

Estadisticas nacionales

El sector restaurantero, fue de los mas afectados por este virus, asi lo
demuestran las estadisticas nacionales presentadas por las principales
camaras a las que pertenecen estos establecimientos, mientras que la
economia mexicana total cay6 8.2 % en 2020 por el paro de actividad
que provocaron el confinamiento y las restricciones, la contraccién en
la industria restaurantera fue tres veces mas fuerte. En el afio 2020 el
sector present6 una caida de 29.3 %, de acuerdo con cifras elaboradas
por el INEGI en conjunto con la CANIRAC (INEGI y CANIRAC, 2020).

Los restaurantes, cafeterias, o bares fueron de los primeros estable-
cimientos en cerrar como consecuencia del virus, por considerarse ac-
tividades no esenciales, conforme el tiempo pas6 se fueron conociendo
las formas en las que el virus se transmite y fue asi como las medidas se
fueron relajando. En México los restaurantes abrieron sus puertas tras
la primera ola de contagios cerca de junio del 2020, pero para diciembre
tuvieron que cerrar nuevamente ante la llegada del segundo brote de
COVID-19, lo que complicé atin mas la ya de por si decadente situacion
del sector (Garcia, 2021).

Al cierre del 2020 se registr6 en México un saldo de 391 414 negocios
menos, entre los que cerraron definitivamente sus puertas y los que se
crearon, debido a las restricciones y cierres de establecimientos al inicio
de la crisis sanitaria proveniente del COVID-19, el Producto Interno Bruto
(PIB) de la industria restaurantera y el de la economia nacional presenta-
ron una caida profunda en el segundo trimestre del 2020 (INEGI, 2020).

La proporcion del gasto total que realizaron las familias en alimentos
y bebidas fuera del hogar (restaurantes) fue de 22.8 % en 2018 y de 13.4
% en 2020. Esto significa que en 2020 las familias gastaron una propor-
cion menor de sus ingresos en restaurantes respecto a 2018 (INEGI y
CANIRACG, 2021).

El sector restaurantero representa el 12 % del total de negocios y
empresas del pais, este sector da empleo a poco mas de 2 millones de
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personas, el 96 % de los restaurantes o negocios de comida son negocios
familiares con menos de 10 trabajadores, clasificados como micro y
pequeflas empresas, finalmente, la industria restaurantera se ubica entre
las 23 actividades mas importantes de la economia por el monto de valor
agregado que aportan, de un total de 77 subsectores de actividad la cual
tiene actividad con el 34 % del total de sectores productivos del pais
(INEGI y CANIRAC, 2021).

Efectos del COVID en el sector restaurantero de Los
Mochis, Sinaloa

Aun y cuando la informacion obtenida de fuentes oficiales como el
INEGI, CANIRAC, entre otras, coincide con lo que los empresarios
restauranteros de la ciudad de Los Mochis manifiestan en las encuestas
aplicadas, se puede identificar para el presente estudio, que es evidente el
impacto generado por la pandemia de COVID-19 al sector restaurantero
de Los Mochis, Sinaloa. Para el andlisis de la informacién, se presentan
los resultados clasificados por areas o departamentos, y finalmente se
obtiene un andlisis general a manera conclusion.

Area operativa

Con respecto al area operativa de los restaurantes encuestados, podemos
identificar la gran incertidumbre generada en los empleados, por ser la
actividad restaurantera clasificada como actividad no esencial, y sobre
todo por el desconocimiento e implicaciones que tendria en ellos una
situacion desconocida de salud, el 86 % manifest6 su incertidumbre y el
gran impacto monetario que se tuvo en cuanto a la inversién de nuevos
aditivos y articulos sanitarios para enfrentar la situacion (figura 4).
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Figura 4
Reaccioén de los empleados

Reaccion de los empleados

100% 86%
80%
2
2 60%
Q
S 40%
o
20% 2% 10%
0% | -
Incertidumbre Resistencia Se adaptaron
Reaccion

Fuente: Elaboracion propia, con datos del instrumento aplicado.

Debido a lo anterior, el 67 % de los encuestados, menciond y fue reite-
rativo en el impacto que representé el gasto en los articulos sanitarios.
Aun y cuando el nimero de personal que se infecté fue de alrededor del
90 %, se tuvo un 3 % en defunciones reportadas directamente a conse-
cuencia de la infeccion en los centros de trabajo, y un 30 % de renuncias
relacionadas con la situacion derivada de la pandemia.

Mas de la mitad de los negocios encuestados (63 %) manifesté que
enfrentd auditorias continuas durante la pandemia, lo que se tradujo en
un incremento del 67 % de inversion en material sanitario para atender
las exigencias por parte de la Comision Estatal para la Proteccién de
Riesgos Sanitarios (COEPRIS), que fue la principal comisién guberna-
mental revisora contra riesgos sanitarios (figura 5), siendo este incremento
considerado en un 67 % como riesgoso para las finanzas de la empresa,
debido a que son medidas que hasta el dia de hoy siguen siendo parte
de los costos (figura 6).
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Figura 5
Impacto monetario (articulos sanitarios)
80% ) i i )
0% Mpacto monetario (articulos sanitarios) 67%
(v]
60%
2 50%
= %
40
g e 30%
S 30%
20%
10% 3%
0% —
Poco Impacto Regular Gran impacto
Impacto

Fuente: Elaboracién propia, con datos del instrumento aplicado.

Figura 6
Impacto en las finanzas
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Fuente: Elaboracion propia, con datos del instrumento aplicado.
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Area de produccién-comercializacion

El area de produccidon-comercializacion, fue y es, una de las areas mas
afectadas por la disminucién de las ventas y su relacion con la produccién,
prevaleciendo en el 93 % de los establecimientos (figura 7); atn y cuando
se reforzaron los canales de distribucién, siendo los mas recurrentes el
servicio a domicilio en un 47 %, la habilitacion de plataformas digitales
y ordena y recoge en un 26 % (figura 6). La produccion vio afectada su
cadena de suministro en un 16 %, segun el levantamiento.

Figura 7
Servicio a clientes
Servicio a clientes del Cambios en proceso de
establecimiento aumento comercializacion

o disminuyd
27%
7%

/ L A

26%

= Servicio a Domicilio
= Ordena Recoge

= Aumenté = Disminuyo Plataformas digitales

Fuente: Elaboracién propia, con datos del instrumento aplicado.

Mas del 90 % de los empresarios de la industria, mencionan el impacto
negativo que tuvieron en todas las areas e impacto en las ventas, ademas
de los problemas de abastecimiento de sus restaurantes, especificamente
en las dreas de ventas y servicio, por mencionar las mas representativas
(figura 8).
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Figura 8
Comercializacion en la venta de alimentos

Comercializacion en laventa de alimentos

10%

m Disminucion de las ventas m Problemas de abastecimiento

= Ningun problema

Fuente: Elaboracion propia, con datos del instrumento aplicado.

Atn y cuando el gremio restaurantero considera que los gastos en medidas
de higiene han aumentado, la nueva normalidad es una forma de opera-
cion que debera ser adoptada en adelante como politica ineludible en los
estandares del manejo higiénico de los alimentos; ya que mas del 80 %
menciona que en este aspecto las areas de produccion-comercializacion
hoy dia se encuentran mejor que antes de las medidas implementadas por
la contingencia, lo que describe la alta resiliencia del sector (figura 9).
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Figura 9
Adoptar la nueva normalidad

Nueva normalidad adoptada
permanentemente

=S| = NO

Fuente: Elaboracién propia, con datos del instrumento aplicado.

Area de mercadotecnia

Segun los resultados, una de las areas con mayor impacto e inversion
de recursos fue el area de mercadotecnia, en donde el 93 % de los res-
taurantes intensificaron sus estrategias debido a la necesidad de los res-
taurantes de dar a conocer a sus clientes los protocolos de higiene que
se integraron en la manipulacion de alimentos, limpieza y sanitizado de
espacios (figura 10).
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Figura 10
Nuevas estrategias de mercadotecnia a raiz de la pandemia

é¢Implementaron nuevas estrategias de
mercadotecnia a raiz de la pandemia?

7%

2SI = NO

Fuente: Elaboracién propia, con datos del instrumento aplicado.

Mas de la mitad de los restauranteros encuestados refirié que debié imple-
mentar un tipo de venta adicional con las que contaban para poder atender
los requerimientos de sus clientes como consecuencia de la modificacion
de los habitos de compra de los consumidores. Lo anterior se puede
observar en la figura 11, en donde el 53 %, mencion6 que implementé
un tipo de venta adicional a los que ya contaba.
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Figura 11
Implantacion de tipo de venta adicional a la existente

éSe implementod un tipo de venta adicional a
las ya existentes antes de |la pandemia?

mSi = No

Fuente: Elaboracién propia, con datos del instrumento aplicado.

En figura 12, se puede identificar como es que mas de la mitad (54 %)
increment6 la inversion en publicidad, y un 44 % intensific6 su presencia
en redes sociales y plataformas como Uber, DiDi, Rappi, entre otros, asi
como la habilitacion de espacios para el ordene y recoja, incluso algunos
establecimientos modificaron sus espacios para atender a sus clientes
bajo esta ultima modalidad y adaptarse a las demandas que exigia el
poco aforo en espacios cerrados y mal ventilados, mientras el resto, (2
%), siguio en la misma dinamica que antes de la contingencia.
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Figura 12
Estrategias nuevas se utilizaron, publicidad, plataformas, ninguna

¢ Qué estrategias nuevas se utilizaron?

2%

|

m Publicidad = Plataformas = Ninguna

Fuente: Elaboracién propia, con datos del instrumento aplicado.

En cuanto a los apoyos recibidos para la industria restaurantera de parte
del gobierno, los encuestados mencionaron que el 74 % de los estable-
cimientos no recibié apoyo alguno de las instancias del gobierno para
hacer frente a las demandas que el gobierno federal hacia, en cuanto
al no despido masivo de empleados, no limitar su ingreso y continuar
ofreciendo las prestaciones de ley; tales como seguridad social, vaca-
ciones, etc. Tal y como se puede apreciar en la figura 13, el 26 % de los
restaurantes recibio un tipo de apoyo que consistio en 20 000 pesos, como
unico incentivo para enfrentar la situaciéon de contingencia.
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Figura 13
Apoyos del gobierno

Apoyos del gobierno

s NO =S|

Fuente: Elaboracién propia, con datos del instrumento aplicado.

Discusion

Los principales hallazgos en el presente estudio, fueron que las empresas
del sector restaurantero de Los Mochis tuvieron un impacto significativo
en relacion con los estragos ocasionados por la pandemia que genero
el COVID-19. Cabe sefialar que, si bien es cierto, dicho sector fue de
los mas afectados por el cierre total o parcial debido al confinamiento,
quedé de manifiesto la capacidad de innovacién y adaptacion al cam-
bio, al orientar sus procesos a la nueva normalidad, lo que les permitié
sobrevivir ante tan imponente situacion.

De los resultados que sobresalen se identifica, que el impacto econé-
mico fue el que mayormente se presento en los restaurantes encuestados,
se muestra que el 67 % tuvo que hacer un esfuerzo econémico importante
por los gastos en los articulos sanitarios y para atender las exigencias por
parte de las auditorias que recibian por algunos organismos.
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El 80 % de los encuestados, menciona que en las areas de produc-
cién-comercializacion, se tuvieron que hacer modificaciones importantes
en la infraestructura y equipo que no estaban contempladas en sus presu-
puestos operativos, lo que significé un esfuerzo econémico importante,
sin embargo, hoy dia se encuentran mejor que antes, lo que describe la
alta resiliencia del sector.

El drea de mercadotecnia dejo ver su poder en la sobrevivencia de
una empresa y se observa como el 54 % de los encuestados, incremento
la inversién en publicidad, y un 44 % intensificé su presencia en redes
sociales y plataformas, mientras que el 2 %, sigui6 en la misma dinamica
que antes de la contingencia.

De manera coincidente, se muestran estudios a nivel internacional
que visualizan el impacto de la pandemia en el sector restaurantero, en
Francia por ejemplo el sector de las franquicias restauranteras fue el
mas golpeado debido a la gran cantidad de proveedores temporalmente
cerrados, puntos de venta cerrados definitivamente y el despido de em-
pleados ante la incapacidad de cubrir los costes de pago de los salarios,
lo que ocasiond la acumulacién de deudas considerables con el Estado
y otras instituciones (Walsh, 2020).

En Alemania, Verfiirth et al. (2022) realizaron un estudio donde se
tomo en cuenta como factor preponderante la resiliencia que mostraron
las empresas para enfrentar la crisis derivada por la pandemia, consi-
derando que los sectores de restaurantes y bares son vulnerables por su
dependencia al consumo directo. Los resultados de esta investigacion
acerca de la resiliencia de los restaurantes y bares de Alemania pueden
usarse para comparar como podria cambiar la manera de adaptacién y
recuperacion percibida de las empresas, antes, durante y después de la
pandemia.

Segtn la agencia de calificacion CRISIL (empresa analitica india que
brinda servicios de calificacion, investigacion y asesoramiento sobre
riesgos y politicas) la industria de restaurantes de la India esta experi-
mentando una disminucién de los ingresos del 50 % al 70 % en el afio
2020, debido a las interrupciones causadas por la pandemia. Los pequefios
restaurantes ahora dependen de las entregas a domicilio y de los pedidos
para llevar, debido a que los consumidores prefieren mantenerse alejados
de los lugares publicos.
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Se puede apreciar que solo del 9 % al 29 % de los restaurantes indios,
reabrieron en las ciudades metropolitanas después de que las autoridades
suavizaron las restricciones (Vig y Agarwal, 2021). Situacion que afortu-
nadamente no se presento en la ciudad de Los Mochis, ya que la mayoria
tuvo la oportunidad de incorporar sus actividades una vez permitido el
acceso a lugares con las debidas restricciones.

Por su parte en China, se realizaron estudios de la misma indole, con
el objetivo de brindar elementos al empresario restaurantero acerca de
como trascender la crisis del COVID-19, y mostrar resiliencia empresa-
rial e innovacion. El autor concluye que: “La pandemia de COVID-19
ayuda a la industria de los restaurantes a adaptarse a un determinado
entorno econémico. Esto puede ayudar a la industria a entender cémo
hacer frente a los cambios y gestionar el negocio con un enfoque holis-
tico” (Li et al., 2021). Situacion que coincide con el pensar y actuar de
los empresarios encuestados, los cuales afirman que la pandemia vino a
despertar la innovacién y creatividad.

Se consultaron algunas investigaciones de Estados Unidos, cuyos pro-
positos son evaluar los efectos tempranos de la pandemia de la enfermedad
por coronavirus 2019 en relacion con el servicio de comedor y los pedidos
para llevar y consumir en casa, dicho estudio se hizo para medir la demanda
diaria de ambas variables. Los resultados muestran que un aumento del 1 %
en los nuevos casos diarios de COVID-19 condujo a una disminucion del
0.0556 % en la demanda diaria de restaurantes, mientras que los pedidos para
llevar y consumir en casa tuvieron una caida del 3.25 % (Yang et al., 2020).

Dicha informacion converge con los resultados presentados en esta
investigacion, donde el servicio a domicilio tuvo un aumento del 47 %,
y la habilitacion de plataformas digitales y ordena y recoge aumenté en
un 26 %, lo que permitié que los restaurantes siguieran operando, en las
condiciones de nueva normalidad y confinamiento.

En Latinoamérica la situacion del sector restaurantero tuvo repercusio-
nes importantes, en Colombia la Asociacion Colombiana de la Industria
Gastronomica (2021), menciona que a la fecha se han tenido que cerrar
27 600 locales, es decir, un 30 % de la industria, pues muchos de estos
establecimientos no han podido llegar a acuerdos con sus arrendatarios
o se les dificulta el proceso con las inmobiliarias. De acuerdo con una
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encuesta de la firma Market Team, un 41 % de los encuestados lo hacen
con restaurantes de cadena.

Situacién que concuerda con la economia mexicana, donde segtn in-
formes del INEGI, al cierre del 2020, cay6 un total de 8.2 %, registrando
un saldo de 391 414 negocios menos, entre los que cerraron definitiva-
mente sus puertas y los que se crearon, esto, debido a las restricciones
y cierres de establecimientos al inicio de la crisis sanitaria proveniente
del COVID-19, se estima que el sector restaurantero present6 una caida
de 29.3 % (CANIRAC, 2020).

El sector restaurantero en México, enfrenta la peor crisis de su histo-
ria, debido a que alrededor del 15 % de los restaurantes ya no abriran o
moriran a causa de la pandemia; asi como el 50 % dependera de apoyos
recibidos para lograr salir de la crisis, prevaleciendo las cadenas que
cuentan con entre 10 y 20 empleados, donde se perderan alrededor de 300
000 empleos, a consecuencia de no poder pagar la ndmina, impuestos,
servicios basicos, entre otros (Forbes, 2020).

En cuanto a las medidas adoptadas debido a la nueva normalidad,
estas deberan ser implementadas en adelante como politica ineludible en
los estandares del manejo higiénico de los alimentos; en este estudio se
muestra que el 80 % de las empresas encuestadas, restauranteras de Los
Mochis, Sinaloa, México, mencionan que se han adecuado de manera
habitual en la nueva forma de operar, coincidiendo con las medidas im-
plementadas en los restaurantes de la ciudad de Guasave, Sinaloa, México
la respuesta de los encuestados fue que el 88 % de ellos manifestaron
estar totalmente de acuerdo.

La principal limitante que se present6 en la realizacion del estudio, fue
la poca informacién que existe del impacto del COVID-19 en el sector
restaurantero a nivel internacional y nacional, existen muchas investi-
gaciones valiosas de otros sectores que sirvieron de base, sin embargo,
son limitadas las que se relacionan al objeto de estudio, lo que justifica
la pertinencia del presente.

Otro de los limitantes fue la falta de tiempo para atender la encuesta
por parte de los empresarios propietarios o encargados de los restaurantes,
al ser un instrumento extenso en cuanto a las areas que se abordaron,
generaba un tanto de desinterés para resolverlo, sin embargo, con la
muestra obtenida, se logro el objetivo de la investigacion.
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Resulta interesante conocer, que el 74 % de los establecimientos no
recibi6 apoyo econémico del gobierno para dar certidumbre laboral a
sus colaboradores, se exige por parte del mismo, el no despedir de forma
masiva, no limitar su ingreso y continuar ofreciendo las prestaciones de
ley; sin embargo, el empresario cree que el gobierno fue indiferente al
no apoyar como en otros paises a la industria restaurantera para cumplir
con estas exigencias. Solo el 26 % de los restaurantes recibié un apoyo
que consistio en 20 000 pesos y el tramite para obtenerlo fue burocratico.

Conclusiones

El objetivo de la presente investigacion era estudiar el impacto que generd
la pandemia por COVID-19 en el sector restaurantero de Los Mochis,
Sinaloa.

La hipotesis planteada establece que la pandemia por COVID-19 im-
pacté negativamente al sector restaurantero de la ciudad de Los Mochis
Sinaloa, y los orill6 a realizar cambios tanto en la linea directiva como
en las areas operativas, produccion y comercializacion y mercadotecnia
de las empresas, por lo que, una vez concluida la presente investigacion,
podemos dar por aceptada la hip6tesis mencionada.

En cuanto a las acciones que se tomaron de parte de los directivos de
las empresas del sector restaurantero como consecuencia del COVID-19,
prevalece el asignar mayor presupuesto a atender y asegurar que los ser-
vicios sean efectivos y eficientes, otro reto ineludible es la inversién en la
innovacién e integracién de canales de venta digitales relacionados con
el servicio a domicilio, seguir ofreciendo confianza y experiencias, que
les permita permanecer en el gusto del consumidor, todo esto aunado al
poco apoyo gubernamental recibido, lo que propicia un futuro incierto
y de grandes retos para el sector.

El impacto del COVID-19 en el area operativa de la empresa y sus
colaboradores, ha sido importante, pero a la vez ha quedado de mani-
fiesto la resiliencia y empatia con la que se ha actuado por parte de los
empleados, al ser respetuosos y conscientes de dichos cambios en la
operatividad. El confinamiento provocé un aumento en los servicios de
comida para llevar y entrega a domicilio, situacion que ha sido solventada
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por los empresarios los cuales han tenido que hacer cambios drasticos en
sus operaciones, integrando nuevos canales de distribuciéon y sumando
nuevos costos para atender las demandas de los consumidores como
consecuencia de la contingencia.

Finalmente, las acciones que implementan las compafiias restauran-
teras como consecuencia del COVID-19 en las areas de produccion y
comercializacion y mercadotecnia son: incremento en la inversion en
publicidad, intensificacion en presencia de redes sociales y plataformas
como Uber, DiDi, Rappi, entre otros, asi como la habilitacion de espa-
cios de ordene y recoja, incluso algunos establecimientos modificaron
sus espacios para atender a sus clientes bajo esta ultima modalidad y
adaptarse a las demandas que exigia el poco aforo en espacios cerrados
y mal ventilados.
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