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Resumen

El objetivo de la investigacion es analizar el efecto que tuvo la pandemia
de COVID-19 en los empaques agricolas en la zona norte de Sinaloa,
para conocer las consecuencias que dejo la pandemia en las empresas,
asi mismo conocer el proceso y los cambios que se han presentado en
dichos empaques. Los empaques agricolas durante el COVID-19 han
sido afectados, repercutiendo en la seguridad alimentaria. Este articulo
da a conocer como el COVID-19 ha impactado sobre el sistema que
conforman la actividad agricola, siendo esta la fuente principal de ali-
mentos que abastecen a la poblacion, generando ingresos a la poblacion
del estado norte de Sinaloa. El presente estudio se trata de un estudio
cualitativo, que implica una revision sistematica de tipo descriptivo,
basada en aportes teéricos, cuyo objetivo fue analizar la situacién actual
que vivieron los empaques agricolas frente a la pandemia COVID-19.
La metodologia consistio en la recopilacion de articulos cientificos y
publicaciones oficiales de dominio publico, tecnoldgicas y cientificas,
ademas del trabajo de campo con la aplicacion de entrevistas al personal
de los empaques agricolas. Los resultados se enfocaron en los impactos
del COVID-19 en los empaques agricolas y la poblaciéon que esta sujeta
a estas empresas, siendo aun precipitado dimensionar la totalidad de sus
efectos debido a que la pandemia ain no ha finalizado.

Introduccion

La pandemia ha vuelto evidente las debilidades de algunas empresas y ha
incrementado tensiones econémicas, sociales y ambientales. La repentina
aparicion del virus COVID-19 ha ocasionado profundos cambios en el
entorno empresarial en lo particular.

En términos generales, el COVID-19 es una enfermedad infecciosa
causada por el virus SARS-CoV-2. A medida que la pandemia ha afectado
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a nivel global, también ha tenido un impacto significativo en la economia
y en varios sectores industriales, incluyendo el sector agricola.

A finales del 2019 surgi6 un brote de casos de una neumonia grave
que inici6 en la ciudad de Wuhan, provincia de Hubei, en China. El brote
se extendi6 rapidamente en diversas ciudades de china propagandose
hacia otros paises traspasando fronteras. El 11 de marzo de 2020, la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) declar6 la ocurrencia de la
pandemia de COVID-19, exhortando a todos los paises a tomar medidas
y aunar esfuerzos de control en lo que parece ser la mayor emergencia
en la salud publica mundial de los tiempos modernos (Diaz Castrillon
y Toro Montoya, 2020).

El impacto de la pandemia en el comercio y la economia fue muy
evidente debido a las restricciones que se tomaron, las autoridades toma-
ron como medida de proteccion el confinamiento, lo que tuvo un efecto
devastador sobre el crecimiento econémico afectado negativamente la
solidez financiera de las empresas.

El autoaislamiento, la cuarentena y el distanciamiento social son las
principales medidas que estan siendo utilizadas para contrarrestar la CO-
VID-19 a nivel global. Si bien estas medidas permiten aplanar la curva
de contagio, también afectan la actividad econémica, al desacelerar e
incluso interrumpir la produccion, lo que disminuye las horas de trabajo
y los salarios y da lugar a la reduccion de la demanda agregada de bienes
y servicios (Feix, 2020).

Conforme la pandemia avanzaba las empresas tenian nuevos retos
y obligaciones para adaptarse a esta situacion ademas de implementar
medidas que les permitiera seguir laborando y al mismo tiempo cuidar
la salud de su personal.

Diversas empresas adoptaron diferentes modos de trabajos para su
coordinacion como la toma de decisiones por medio de videoconferen-
cias, el uso de redes y servicios de la nube, entre otras. Esta adecuada
adaptacion ha permitido reducir la propagacién y control del virus CO-
VID-19 no obstante estas estrategias solo son funcionales en un sector
especifico de trabajadores en los que no es necesario acudir a un area
especifica para realizar una actividad.

El objetivo principal de la investigacion es analizar el efecto del CO-
VID-19 en empresas de empaques agricolas en la zona norte de Sinaloa
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y el cdmo reaccionaron hacia esta situacion adaptandose a utilizar pro-
tocolos y nuevas tecnologias para reducir su impacto.

Anderson y Valenzuela (2021) describen cdmo la pandemia ha afectado
la produccidn agricola, incluido el cierre de las fabricas de alimentos y la
disminucion de la mano de obra en los campos. Estos factores han resul-
tado en una disminucién en la produccion y un aumento en los precios de
los alimentos. Ademas, la pandemia ha afectado la cadena de suministro
de alimentos, incluido el transporte y la distribucién de alimentos. Los
autores discuten como las restricciones de viaje y las interrupciones en
las rutas comerciales han aumentado los costos y disminuido la eficiencia
en la cadena de suministro.

Siguiendo con los autores analizan como las politicas gubernamen-
tales han influido en el sistema alimentario y destacan cémo algunos
paises han implementado medidas de apoyo para los agricultores y la
industria alimentaria, mientras que otros han restringido la exportacion
de alimento, ademas argumentan que la pandemia ha acelerado ciertos
cambios en esta industria, incluido un mayor enfoque en la agricultura
urbana y la produccién local, asi como un aumento en la demanda de
alimentos en linea y discuten los desafios a largo plazo que enfrenta el
sistema alimentario global y las implicaciones para la seguridad alimen-
taria y la justicia social, y advierten que la pandemia ha intensificado las
desigualdades existentes en el sistema alimentario y que es importante
abordar estos problemas a medida que la pandemia continda.

La agricultura en México es mas que un sector productivo importante.
Mas alla de su participacion en el PIB nacional, que es de apenas cerca
del 3.7 %, las multiples funciones de la agricultura en el desarrollo eco-
némico, social y ambiental determinan que su incidencia en el desarrollo
sea mucho mayor de lo que ese indicador implicaria. La agricultura
proporciona empleo al 13 % de la poblacion, lo que representa unos 3.3
millones de agricultores y 4.6 millones de trabajadores asalariados y
familiares no remunerados. De mayor relevancia atin para el desarrollo
territorial es el hecho de que aproximadamente 24 % de la poblacion
total vive en las zonas rurales (Corona Ramirez, 2016).

De acuerdo con informacién generada por el Sistema de Informacion
Agroalimentaria y Pesquera, organismo dependiente de SAGARPA, en



1. E/ efecto del COVID-19 en los empagques agricolas en... 25

el afio 2020, Sinaloa cultivo 1 067 526 hectareas (ha), las cuales produ-
jeron 11 803 854 toneladas de alimentos con un valor de produccion de
60 874 millones de pesos. En el afio 2020 el valor de la produccion en
el estado fue de 60 874 millones de pesos, 1137 millones de pesos (-1.8
%) menos con respecto al afio 2019 (CODESIN, 2021).

Es importante comprender que la agricultura es la principal fuente
de alimentos para la obtencién de energia y el adecuado desarrollo del
ser humano. Siendo los paises en desarrollo, limitados para abastecer el
mercado sobre la base de su capacidad agroindustrial y en estos momentos
de incertidumbre, el agricultor se ve obligado a proveer alimentos para
que la poblacion contintie alimentandose diariamente (CAPIA, 2020).

La manufactura agricola juega un papel muy importante en Sinaloa
debido a que esta se encarga del procesamiento, transformacion y ma-
nufactura de los alimentos ademas de la exportacion cuya finalidad de
este es transformar materiales alimenticios en productos propicios para
el consumo, la preparacién de alimentos o a la venta.

El sector agroindustrial tiene el potencial de contribuir al progreso de
las regiones en una proporcién importante debido a que sus cadenas de
valor incluyen millones de personas, desde los proveedores de insumos
hasta los consumidores, lo cual invita al examen de sus responsabilida-
des hacia la sociedad y al planeta. En este sentido, el sector enfrenta el
desafio de mejorar la produccion agricola para abastecer la demanda de
alimentos y al mismo tiempo preservar y mejorar el entorno natural de
las comunidades contribuyendo al bienestar comtn (Lopez Nevarez y
Zavala Féliz, 2019).

En esta etapa se incluyen los procesos por los que productos agricolas
en crudo se convierten en bienes comercializables que luego pasaran a
las siguientes etapas de la cadena: venta al menudeo o mayoreo, distri-
bucién o servicios alimentarios, y también procesos como el empacado
o embalaje de productos procesados.

Las empresas que impulsan la agricultura, sus trabajadores, conforman
un ambito de particular complejidad para realizar actividades de elabora-
cion, implementacion y supervision, para contener e interinamente mitigar
los efectos de la pandemia (Jambor, Czine y Balogh, 2020). Establecidas
las medidas de restriccién, e inamovilidad, dificulté la adquisicion de
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alimentos considerados como no esenciales, pero se continué con el
abastecimiento de productos agricolas producidos a nivel local, con el fin
de garantizar la disponibilidad de alimentos para los consumidores. De
igual manera, debido a estas restricciones cerraron restaurantes y hoteles,
los agricultores fueron afectados por la reduccion de la demanda de sus
productos, asi como el deterioro de estos (Whitworth, 2022).

La pandemia ha tenido un impacto significativo en la cadena de su-
ministro agricola y alimentaria a nivel mundial, se identifican varios
desafios, incluyendo interrupciones en la produccion y el transporte de
alimentos, cambios en los patrones de consumo y la falta de mano de
obra debido a esta problematica. Ademas, se destaca la importancia de
la resiliencia y la adaptacion a largo plazo en la cadena de suministro
para minimizar los impactos negativos en el futuro y garantizar una
disponibilidad continua de alimentos para la poblacion.

Los departamentos de recursos humanos tienen la oportunidad de
desempefiar un papel importante ayudando a las personas y las organiza-
ciones a encontrar y apoyar la resiliencia, gestionar las crisis y construir
culturas profesionales mas sostenibles (Hite y McDonald, 2020).

Efectos en el entorno laboral. En general, los mercados laborales
fueron altamente golpeados a causa de la pandemia del COVID-2019,
siendo que en el 2020 se perdieron alrededor de 114 millones de empleos
respecto al 2019, fueron las mujeres quienes se vieron mas perjudicadas
en cuanto a pérdidas de fuentes laborales (Forqueda, 2022).

La nueva adaptacion gener6 nuevas formas de trabajo como el uso de
tecnologias para reducir tiempo, pero afectando a distintas personas de
las empresas que hacian trabajos basicos provocando su despido.

La tecnologia ha demostrado ser una herramienta de gran utilidad en
tiempos de crisis debido a que fue 1itil y necesaria para aprovechar su
potencial, el uso de estas herramientas ayudo a evitar el crecimiento de
contagios de COVID-19 a través de aplicativos que permiten el comercio
electrénico, informacion de primera mano, trabajo remoto, entre otros.

En el caso de los empaques agricolas de Ahome, Sinaloa, es impor-
tante tener en cuenta como la pandemia ha afectado a la produccion y
distribucion de los productos agricolas. Por ejemplo, se ha observado
una disminucion en la demanda de ciertos productos agricolas debido



1. E/ efecto del COVID-19 en los empagques agricolas en... 27

a la restriccion de los movimientos y la interrupcion en las cadenas de
suministro. Ademas, la falta de mano de obra y los desafios en la logistica
han contribuido a la disminucion de la produccion agricola en la region.

Métodos y técnicas de investigacion

Diseio y proceso de la investigacion

Con la finalidad de responder a las preguntas de investigacion y cumplir
con el objetivo principal del estudio, la presente investigacion se disefi6 de
tipo descriptiva y relacional, por lo que se llevo a cabo utilizando varias
estrategias de investigacion, primero la revision de la literatura, un estudio
comparativo entre el estado que guardan los estudios una investigacion
de campo aplicando varias entrevistas en diversos empaques agricolas.

Se realizaron dos formatos de entrevistas semiestructuradas enfoca-

das en la situacion del COVID-19 en las diferentes areas dentro de los
empaques:

Area de directivos, se contactaron a diferentes personas con nivel
directivo y se les explico la intencion de la investigacion, asi como
la relevancia de contestar lo méas objetivamente posible, para lo cual
se utilizo el formato 1.

Area de recursos humanos, de la misma manera con los responsables
de recursos humanos las implicaciones de la pandemia en la produc-
tividad de su departamento, para lo cual se aplico el formato 2.
Area de produccién, la implicacién de la pandemia en la productividad
departamento, para lo cual se aplico el formato 2.

Area de comercializacién. la implicacién de la pandemia en la pro-
ductividad departamento y las estrategias que debieron llevar a cabo,
para lo cual se aplico el formato 2.

En total se realizaron 28 entrevistas dentro de 6 manufactureras agricolas
en la zona norte de Sinaloa.
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El enfoque de la investigacion

Existen cuatro tipos de investigacion que son: exploratoria, descriptiva,
correlacional y explicativa (Hernandez, 2004). Los estudios exploratorios
abordan temas poco estudiados, los descriptivos miden diversas caracte-
risticas de personas u otros fendmenos que se someten a un analisis; los
estudios correlacionales evaltian la relacion entre variables y los causales
(explicativos) buscan encontrar las razones o causas que ocasionan ciertos
fendmenos, su objetivo ultimo es explicar por qué ocurre un fenémeno
y en qué condiciones se presenta.

Este estudio, se define como descriptivo, ya que como se menciona
en (Hernandez, 2004) los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que someta a un analisis.
También mide distintos aspectos, dimensiones o componentes del feno-
meno a investigar, se selecciona una serie de cuestiones y se recolecta
informacion sobre cada una de ellas para describir lo que se investiga.

Resultados

Seleccionamos las respuestas mas recurrentes y mas relevantes para poder
identificar los escenarios mas comunes que enfrentaban los empaques
en la situacion de la pandemia.
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Primer formato de entrevista

Tabla 1
Los efectos del COVID-19 en empaques agricolas de los directivos entre-
vistados
Caracteristica Agricola “Luque” Empaque “El “APYC”
Ranchito”
Primera reaccién Guardar la calmay Usar medidas ade- Tomar medidas y re-
ante el COVID-19 tomar medidas cuadas de protec- comendaciones para

cién civil

evitar contagios

Impacto en la em-
presa

No tan grande como
se pensaba

Lo normal, no tan
grande

Mayor impacto en
las primeras semanas

Caracteristica Agricola “Luque” Empaque “El “APYC”
Ranchito”

Area mas afectada  Produccién Empaque Area operativa

Reaccion de los em- Pénico Reaccionaron bien Pénico y desespero

pleados

Medidas tomadas
ante la situacion

Seguir protocolo de
proteccioén civil

Cumplir con proto-
colos

Acatar medidas
obligatorias y parar
actividades en caso
de necesidad

Impacto monetario

Poco impacto

Impacto moderado

Gran impacto

Dificultad en la Si Si Si
adaptacion de los

trabajadores

Medidas ante lare- Sanciones Capacitacion Sanciones

sistencia al cambio

Medidas de preven-
cién de COVID-19

Sanitizacion de
areas criticas

Sanitizacion de
areas criticas

Monitoreo constan-
te de empleados con
sospecha

Recuperacion del
Negocio

Muy bien

Muy bien

Estable

Fuente: elaboracion propia.
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Se puede ver que en general, las tres empresas experimentaron similitudes
en cuanto a la primera reaccion ante el COVID-19, en tomar medidas para
evitar contagios. También hay similitud en la dificultad en la adaptacion
de los trabajadores a las nuevas medidas. Sin embargo, hay diferencias
en cuanto al impacto en la empresa y el area mas afectada. Por ejemplo,
APYC tuvo un mayor impacto en sus operaciones en comparacion con
Agricola Luque y Empaque El Ranchito.

Segundo formato de entrevista

Tabla 2

Los efectos del COVID-19 en el departamento de recursos humanos de
tres empresas de empaque agricola

Empresa Producto Impacto en Gestion del Protocolos Afectacion
recursos hu- cambio del personal
manos

Empaque Limones Granimpacto Importancia Protocolos Si, mucho

Limones de sistemas bdsicos del contagio

Selectos El de informa- COVID-19

Fuerte cién y me-

didas para
proteger al
personal

Agricolade Arandanos Apoyo Nuevos pro- Protocolos Si

Fuerte Fe cesos de ca- bésicos

SD de R.L. pacitacién

de C.V.

Alimentos Tomates  Guia Aprender a Protocolos Si

del Fuerte vivir ante la bdsicos

crisis

Fuente: elaboracion propia.

Todas las empresas mencionan haber seguido los protocolos basicos
del COVID-19 y que el personal se vio afectado durante la pandemia,
ya sea por baja produccién y contagios. La empresa Empaque Limones
Selectos El Fuerte tuvo un gran impacto en recursos humanos y considera
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que su departamento desempefid un papel estratégico como aliado. La
empresa Agricola de Fuerte Fe SD de R. L. de C. V. apoy0 al personal
y genero nuevos procesos de capacitacion, mientras que Alimentos del
Fuerte guio a sus empleados.

Tabla 3

Los efectos del COVID-19 en el departamento de recursos humanos de
tres empresas de empaque agricola

Empresa Producto Cambios al Productividad Dificultades
proceso
Empaque Li- Limones Implantacién Disminuy6 Muchas com-
mones Selectos de protocolos plicaciones en
El Fuerte y las nuevas la intermitencia
estrategias para en el proceso
trabajar de for- de produccion
ma segura y por paros labo-
efectiva rales
Agricola de Arandanos Mantener un Disminuy6 Poco personal
Fuerte Fe SD buen control
deR.L.deC. V. de calidad
Alimentos del Tomates Implementa- Disminuy6 En todas las
Fuerte cion de rota- areas en gene-
ciones con el ral pero sobre
personal todo produc-
cion por los
desabastos
Agricola “Lu- Mango Nuevos contro- Disminuy6 Cambios en
que” les de sanidad los procesos
de exportacion
que afectaban
la produccién
Empaque “El Mango Cumplir con Disminuyé Maés lento el
Ranchito” las normas sa- proceso, por
nitarias falta de personal
APYC Mango Cumplir con Disminuy6 Mis lento el

los protocolos
de la pandemia

proceso, por
falta de personal

Fuente: elaboracién propia.
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La tabla muestra informaciéon empresas que producen diferentes pro-
ductos agricolas. Todas las empresas han implementado cambios en
sus procesos productivos, como la implementacion de protocolos de
seguridad, control de calidad, rotaciones con el personal, cuamplimiento
de normas sanitarias y cuamplimiento de protocolos durante la pandemia.
Sin embargo, todas las empresas informan una disminucién en su pro-
ductividad debido a diversas dificultades, incluyendo complicaciones
en el proceso de produccion, falta de personal, desabastos y cambios
en los procesos de exportacion. La implementacion de cambios en los
procesos de produccion ha sido una respuesta a la necesidad de trabajar
de forma segura y efectiva en un entorno cambiante. Las empresas han
tomado medidas como la implantacion de protocolos de seguridad para
garantizar la salud y seguridad de su personal, asi como el control de
calidad para mantener la calidad de sus productos. Ademas, algunas de
estas empresas han implementado rotaciones con su personal para mejorar
la eficiencia en su proceso productivo.

Tabla 4
Los efectos del COVID-19 en el departamento de comercializacion de las
empresas de empaque agricola entrevistados

Empresa P r o - Impactoen Afectacion enla Estrategias de comer-
ducto la comer- comercializacion cializacién
cializaciéon

Empaque Limo- Limo- Gran im- Aumentd después Se realizé una adap-

nes Selectos E1 nes pacto de los avances tacion a la tecnologia.
Fuerte tecnolégicos
Agricola de Ardnda- Importante Siaumentd Por medio de la tecno-
Fuerte Fe SD de nos impacto logia y la busqueda de
R.L.deC. V. clientes potenciales
Alimentos del Tomates Importante Se disminuy6 Se implementaron es-
Fuerte impacto trategias de mercado-
tecnia nuevas
Agricola “Lu- Mango Mucho im- Aumentd Cambios en el proceso
que” pacto comercial
Empaque “El Mango Importante Aumentd Buscar nuevos clientes
Ranchito” impacto para comercializar
APYC Mango Importante Aumentd No se especifica

Fuente: elaboracion propia.
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Las empresas han implementado diferentes estrategias de comercializacion
para aprovechar al maximo su impacto en el mercado y hacerle frente a la
pandemia. Algunas de las estrategias incluyen la adaptacion a la tecnologia,
como en el caso de Limones Selectos El Fuerte, la busqueda de clientes
potenciales, como en el caso de Arandanos de Agricola de Fuerte Fe SD
de R. L. de C. V., la implementacién de estrategias de mercadotecnia
nuevas, como en el caso de Alimentos del Fuerte, y cambios en el proceso
comercial, como en el caso de Agricola “Luque”. Empaque “El Ranchito”
y APYC buscan nuevos clientes para comercializar sus productos.

En general, la tabla muestra que todas las empresas estan conscientes
de la importancia de tener un impacto positivo en la comercializacién de
sus productos y estan implementando diferentes estrategias para lograrlo
a pesar de las dificultades que tenian en la pandemia.

Discusion

Basandose en los resultados obtenidos es evidente la afectacion de la
pandemia en este sector de la economia y se pueda adherir a los estudios
realizados a esta problematica abordada ya que el COVID-19 ha tenido
un impacto significativo en el sector agricola a nivel mundial, incluyen-
do su impacto en los empaques agricolas. Segtn el articulo de Jambor,
Czine y Balogh (2020), la pandemia ha tenido un impacto negativo en
la agricultura global debido a la interrupcion de las cadenas de suminis-
tro, la disminucion de la demanda y los problemas logisticos. Ademas,
el articulo de CAPIA (2020) menciona que el sector agropecuario ha
sido afectado por la pandemia debido a la disminucién de la demanda
de alimentos, la interrupcion de las cadenas de suministro y la falta de
mano de obra disponible.

En cuanto a la respuesta de la industria agricola, Lépez Nevarez y
Zavala Féliz (2019) mencionan la importancia de la responsabilidad
social en la industria agricola, incluyendo en la produccién y empaque-
tado de alimentos. Ademas, el informe de Sinaloa en Nuimeros (2021)
menciona que la agricultura en Sinaloa ha sido una de las industrias mas
afectadas por la pandemia, pero que, a pesar de los desafios, la industria
ha continuado produciendo y empaquetando alimentos.
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El COVID-19 ha tenido un impacto significativo en los empaques
agricolas, incluyendo desafios en la produccion, regulacion y logisti-
ca. Sin embargo, también ha presentado la oportunidad de mejorar la
responsabilidad social en la industria agricola y garantizar la seguridad
alimentaria durante tiempos dificiles.

Conclusiones

El objetivo de la investigacion es analizar el efecto que tuvo la pandemia
de COVID-19 en los empaques agricolas en la zona norte de Sinaloa,
para conocer las consecuencias que dejo la pandemia en las empresas,
asi mismo conocer el proceso y los cambios que se han presentado en
dichos empaques, tanto en cuestién de directivos, comerciales, produc-
cién y recursos humanos.

Es dificil pronosticar la magnitud exacta del impacto social sobre los
empaques agricolas por la presencia del COVID-19, no obstante, gracias
a nuestra investigacion pudimos determinar que la mayoria de las ma-
nufactureras agricolas de la zona norte de Sinaloa pudieron adaptarse a
las necesidades surgidas por la situacion de la pandemia ofreciendo los
recursos necesarios a sus trabajadores para que estos pudieran desarro-
llar su trabajo de manera segura. Sin embargo, durante este periodo de
tiempo, aunque las empresas estaban dispuestas a mantener los trabajos,
casi todos sus trabajadores se encontraban en estado de panico. Sus
comportamientos eran impredecibles ante dicha situacién generando que
la mano de obra especializada dentro de las empresas fuera inestable y
cambiante, a esto afiadiendo las pérdidas que sufrieron las empresas por
la muerte de empleados a causa del COVID-19.

Sufriendo no solo problemas de forma interna directamente rela-
cionadas con el personal, sino también una dura adaptacion a nuevas
tecnologias para seguir comercializando las producciones agricolas.

En conclusiéon, determinamos que la manufacturera agricola (em-
paques) paso al igual que muchas otras areas de negocios atravesaron
por una etapa de shock al comienzo de la pandemia, seguida por una
de panico, continuando con una de adaptacién donde se implementaron
todas las medidas necesarias de sanidad y ahora se encuentran en la
recuperacion tanto de recursos humanos como econémicas.
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Anexos

Entrevista para analizar e identificar los efectos que
tuvieron los empaques agricolas por el COVID-19

Instrucciones: Solicitamos su colaboracion en responder las preguntas
que complementaran la investigacion de caracter académico que contri-
buyen a la investigacién sobre los efectos del COVID-19 en los empaques
agricolas en la zona norte de Sinaloa.

Primer formato de entrevista

Produccion — comercializacion

. ¢Qué fue lo primero que hizo al respecto?

. ¢Qué tan grande fue el impacto para su empresa?

. ¢En qué éarea fue mas notorio el golpe?

. ¢Cudl fue la reaccién de los empleados ante la situacién de riesgo?

. ¢Qué medidas tom¢ ante la situacién?

. ¢Qué tan grande fue el impacto monetario para las empresas?

. ¢Fue dificil la adaptacién de los trabajadores a esta nueva modalidad?

. ¢Qué medidas tomo ante los empleados que se resistian a acatar las normas?
. ¢Qué medida tomé al respecto del COVID-19?

10. ;Qué problemas enfrentd la produccion durante la pandemia?

Ol |IN|ao|Ulh|lWIN]|=-

11. ;Qué cambios se realizaron en el departamento de produccién durante la pande-
mia del COVID-19?

12. ¢Qué tipo de problemas tuvieron durante la comercializacién?

13. ¢Tuvo un impacto negativo o positivo?

14. ;Cémo se encuentra la empresa hasta el dia de hoy?

Fuente: elaboracién propia.
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Segundo formato de entrevista

Recursos humanos - Personal

1. ¢Durante la pandemia del COVID-19 que impacto tuvo en el departamento de
recursos humanos?

2. :Qué rol desempefia el departamento de recursos humanos ante la pandemia del
COVID-19?

3. ¢De qué manera se gestion6 el cambio de los empleados ante la crisis del CO-
VID-19?

4. ¢Qué protocolos siguieron tanto en el interior y exterior de la empresa?

5. ¢Consideran que el personal se vio afectado durante la pandemia del COVID-19?

6. ¢Como fue el proceso de produccién durante la pandemia del COVID-19?

7. ¢Durante la pandemia del COVID-19 la produccién en las empresas aument6 o
disminuy6?

8. ¢Qué problemas enfrent6 la produccion durante la pandemia?

9. ¢Qué cambios se realizaron en el departamento de produccién durante la pandemia
del COVID-19?

10. ¢Cémo se ejecuto el proceso de comercializacién durante la pandemia del CO-
VID-19?

11. ;Qué tipo de problemas tuvieron durante la comercializacién?

12. ;Cuéles fueron los avances tecnoldgicos implementados debido al COVID-19?

13. ¢La comercializacién aumentd o disminuy6 durante la pandemia?

14. ;Como se encuentra la empresa hasta el dia de hoy?

Fuente: elaboracién propia.






