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Prólogo

Mi padre trabajaba en la industria de la construcción, realizaba acabados 
en interiores con diferentes materiales. Para crear molduras de madera, 
utilizaba un serrucho con un complemento especial que servía como guía 
para insertar la hoja del serrucho y hacer el corte en el ángulo preciso que 
necesitaba.  

En su taller había todo tipo de herramientas con diversas funciones. 
Una ocasión mientras le ayudaba a organizar su espacio, me mostró con 
entusiasmo una máquina nueva. Se trataba de un serrucho eléctrico, un 
disco dentado montado en una mesa con una base giratoria para selec-
cionar el ángulo del corte. Esta herramienta tenía muchas otras funciones 
para facilitar el trabajo en diversas actividades, no solo para cortar la ma-
dera en ángulos. 

Los discos eran intercambiables para diferentes dimensiones y tipos de 
madera, lo que le facilitaba realizar otro tipo de trabajos que usualmente 
no hacía. Es decir, las funcionalidades de la herramienta excedían sus ne-
cesidades.

Sin embargo, mi padre continuaba usando el serrucho manual para 
concluir un trabajo de molduras. Eso me parecía muy extraño y me atreví 
a preguntar.

— ¿Por qué sigues usando esa herramienta si ya tienes el serrucho eléc-
trico y puedes hacer ese trabajo más fácil y rápido? 

— No utilizo el serrucho eléctrico porque aún no sé cómo hacerlo, 
necesito leer el manual y hacer unas pruebas. De lo contrario, voy a echar 
a perder la madera, o puedo sufrir un accidente. 

Esta anécdota personal sobre mi padre y el serrucho eléctrico no solo 
destaca la importancia del conocimiento y la práctica en el manejo de he-
rramientas para el trabajo físico. También plantea una reflexión más am-
plia sobre la adopción de tecnologías en diferentes ámbitos, incluida la 
educación. 
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Al igual que con el serrucho eléctrico, las tecnologías de información 
y comunicación TIC, como Moodle y sus complementos plugins,1 tienen 
el potencial de transformar la enseñanza y el aprendizaje. Sin embargo, su 
efectividad depende en gran medida de la comprensión y la habilidad para 
integrarlas adecuadamente en el proceso educativo. 

En este prólogo, se discute cómo esta analogía se traduce en el contex-
to de la educación y cómo los profesores pueden aprovechar al máximo 
estas herramientas para mejorar su práctica docente, a partir de las apor-
taciones de este libro. 

A diferencia de las herramientas para facilitar el trabajo físico, como 
el serrucho, las aplicaciones y plataformas de software para la educación 
se caracterizan por la constante innovación incremental de sus funciones. 
Mejoran su diseño y el desempeño de sus capacidades, y agregan nuevas 
herramientas a la plataforma, sin necesidad de desarrollar una nueva ver-
sión del software.

Las tecnologías, desde las herramientas creadas en la edad de piedra 
hasta la Inteligencia Artificial del presente siglo, tienen el propósito de 
facilitar la realización de actividades humanas potencializando sus capa-
cidades. 

Siempre que se tengan conocimientos sobre la actividad a realizar y 
habilidades en el uso de la herramienta, la tecnología puede lograr sus 
propósitos. De lo contrario, sin el saber y la experiencia humana, la tecno-
logía en lugar de hacer más eficientes los procesos y facilitar el trabajo, va 
a entorpecer y ralentizar la actividad. 

El siglo XXI se ha caracterizado por la disrupción causada por el acele-
rado desarrollo tecnológico y la globalización política y económica, crean-
do cambios de paradigma en las estructuras sociales a nivel global. 

Lo anterior, representa grandes desafíos para la educación en todos 
los niveles y modalidades. Educar a niños y jóvenes es una tarea cada 
vez más compleja, el profesor requiere de conocimientos pedagógicos, ser 
competente al utilizar TIC y aplicarlas con efectividad a los procesos de 
enseñanza aprendizaje. 

La transformación e innovación de la práctica educativa, ha pasado de 
ser algo deseable a una necesidad ineludible. 

1  Un pluging es un programa informático creado para extender las funciones de una 
aplicación de software más grande sin tener que modificar su código fuente.
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El profesor debe asumir la responsabilidad de buscar, evaluar y experi-
mentar con la herramienta tecnológica que mejor se adapte a las necesida-
des de su contexto educativo. 

En las últimas décadas las plataformas gestoras de aprendizaje LMS,2 
se han convertido en una herramienta esencial para el trabajo docente, 
en educación presencial, híbrida y obviamente a distancia. Sus funciona-
lidades tienen el potencial de aumentar la motivación y compromiso del 
estudiante y mejorar la experiencia de aprendizaje. 

Moodle es una LMS ampliamente utilizada para apoyar procesos edu-
cativos en universidades de muchos países del mundo. Es una plataforma 
basada en software libre,3 por lo que puede adaptarse y personalizarse de 
acuerdo con las necesidades de cada institución. Posee una serie de fun-
ciones para la gestión de cursos, la colaboración, herramientas de comu-
nicación, y una diversidad de actividades y recursos para seleccionar de 
acuerdo con el contexto e intención educativa.

Además de las opciones disponibles en la versión instalada de la pla-
taforma, existe un servicio en su sitio Web llamado Directorio de plugins 
Moodle. Es un catálogo de complementos adicionales para ampliar las 
funcionalidades y características de la plataforma Moodle. Cada plugin o 
complemento es creado por la comunidad de desarrollo de Moodle,4 para 
atender una necesidad o tarea específica. 

Actualmente, el directorio cuenta con cerca de 2,000 complementos 
para diferentes necesidades educativas, desde un tema para cambiar la apa-
riencia de la plataforma hasta un módulo de actividad para crear tareas 
gamificadas, entre muchas otras.  

Si se tiene una necesidad especial y no se encuentra instalada en Mood-
le una función para esa tarea específica, conviene explorar el directorio de 
plugins, es muy probable que exista una herramienta disponible que sea útil.

El reto para el profesor es identificar el complemento que mejor sirva 

2  LMS acrónimo en inglés de Learning Management System. Sistema de gestión de aprendi-
zaje es un software instalado en un servidor web que se emplea para administrar, distribuir y 
controlar las actividades de educación en línea de una institución u organización.
3  El software libre es un software cuyo código fuente puede ser estudiado, modificado, y uti-
lizado libremente con cualquier finalidad y redistribuido con cambios o mejoras sobre él.
4  Es una comunidad global de programadores de codigo que colaboran en el desarrallo 
y mantenimiento del directorio de plugins de Moodle, por lo que siempre esta en creci-
miento.
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a sus necesidades. El libro Explorando el aprendizaje digital. Guía de plugins 
esenciales para Moodle, es un esfuerzo para apoyar a los profesores en el des-
cubrimiento de nuevas funciones y herramientas que ayuden a mejorar su 
labor docente. 

Es una guía didáctica que permite conocer algunos de los comple-
mentos más utilizados en programas de formación en línea, y un manual 
gráfico de instalación para facilitar la integración del complemento a las 
opciones de Moodle.

En quince capítulos se describen plugins de diferentes categorías como; 
funciones para a la gestión de la clase y monitoreo del estudiante, recursos 
para aumentar la motivación y mejorar el aprendizaje con actividades lú-
dicas e interactivas, herramientas para facilitar la colaboración en grupos, 
opciones para apoyar la evaluación del aprendizaje, y complementos para 
integrar servicios externos a la plataforma como Google Workspace, entre 
otros.

Para enfrentar los grandes desafíos de la educación actual, se requiere 
de herramientas tecnológicas que ayuden a impulsar la innovación educa-
tiva. Esta obra es un mapa de ruta necesario para localizar la herramienta 
que aumente las capacidades de la plataforma y ayude a mejorar los pro-
cesos educativos.

Es importante reiterar que, en educación, el uso de herramientas tec-
nológicas debe ser parte de un proceso diseñado con la intervención del 
profesor, su conocimiento y experiencia son una condición sine quan non, 
para mejorar los procesos de enseñanza aprendizaje y enfrentar con éxito 
los retos, presentes y futuros que implica la profesión docente. 

Dr. Julio César González Mariño
Universidad Autónoma de Tamaulipas
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Introducción

Un plugin de Moodle es una extensión o complemento que se utiliza para 
personalizar, ampliar o agregar funcionalidades adicionales a la plataforma 
de aprendizaje en línea Moodle, que es un Sistema de Gestión de Aprendi-
zaje (LMS por sus siglas en inglés) de código abierto utilizado en entornos 
educativos y de formación en todo el mundo. Los plugins de Moodle per-
miten a los administradores y profesores adecuar la plataforma de acuerdo 
con sus necesidades específicas, porque incluyen diversas características, 
como actividades adicionales, bloques, temas, autenticación personalizada, 
informes específicos y muchas otras funciones (Olvera Castillo, 2021).

Existen diferentes tipos de plugins de Moodle, que se pueden clasificar 
en seis categorías como (Moodle, 2023):
1. Tipos de actividad (Activity module): agregan actividades específicas para 

los estudiantes, como cuestionarios, tareas, foros, encuestas, chats, en-
tre otros.

2. Bloques (Blocks): son componentes que se muestran en la barra lateral y 
proporcionan información adicional o acceso rápido a ciertas funcio-
nes, como el bloque de navegación, el bloque de calificaciones, entre 
otros.

3. Temas (Themes): los temas cambian la apariencia visual de Moodle, per-
miten al administrador adecuar la página de acceso, la principal, el ta-
blero, entre otros, para que coincidan con la identidad visual de una 
institución educativa. 

4. Autenticación (Authentication): permiten configurar diferentes métodos 
de autenticación de usuarios y matriculación en cursos.

5. Informes: estos plugins generan informes personalizados y estadísticas 
sobre la actividad de los estudiantes y el rendimiento en los cursos.

6. Editores (Editors): se utilizan para personalizar y extender las opciones 
y funcionalidades del editor de texto en la plataforma. Permiten a los 
usuarios tener un mayor control sobre la presentación y el formato del 
contenido que crean o editan.

Los plugins de Moodle se pueden descargar e instalar desde el directorio 
de plugins de Moodle (https://moodle.org/plugins/), y los administradores 
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pueden gestionarlos a través del panel de administración de la plataforma. 
Esto brinda flexibilidad para adaptar Moodle a las necesidades específicas 
de cada institución educativa que utilice esta plataforma de aprendizaje en 
línea (Moodle, 2023).

Instalación

La instalación de plugins en Moodle desempeña un papel fundamental en 
la personalización y ampliación de Moodle, porque ofrece a administra-
dores y docentes la flexibilidad para adaptar su entorno de aprendizaje de 
acuerdo con las necesidades específicas de su institución. A continuación, 
exploraremos los pasos para llevar a cabo una instalación exitosa de un 
plugin en Moodle.

Para instalar un plugin, es importante que conozca la versión actual de 
su plataforma de Moodle, porque facilitará el proceso de instalación y se 
realizará sin errores, además que deberá tener su cuenta de usuario con 
privilegios de administrador. En Moodle existen dos maneras para rea-
lizarlo, directamente desde el directorio de plugins o bien, a través de un 
archivo ZIP que se sube al sitio. Para realizar esta acción, siga la ruta de 
Administración del sitio/Plugins/Instalar Plugins (ver figura 1).

Figura 1
Instalador de plugin
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Instalar plugins desde el directorio de plugins de Moodle

Una vez que se encuentra en el instalador de plugins, si pulsa la opción 
“Instalar plugins desde el directorio de plugins de Moodle”, lo dirigirá a la 
página oficial para la consulta y descarga, busque el complemento que 
desea instalar en el recuadro que dice “What are you looking for?” y luego 
pulse “Search”. Se mostrará el solicitado, además de aquellos que tienen 
alguna coincidencia en cuanto a tipo o propósito (ver figura 2).

Figura 2
Instalar plugins

Pulse sobre el nombre del plugin que instalará y se abrirá la página de descrip-
ción del mismo. En ella se encuentra la descripción, las versiones disponi-
bles, estadísticas, entre otra información. En “Versions” revise las versiones 
disponibles, pulse “Install now” para realizar la instalación y seleccione nue-
vamente “Install now” en el sitio de Moodle en donde desea instalarlo, se 
dirigirá a la plataforma para solicitar confirmación (ver figura 3).
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Figura 3
Plugin a instalar

Posteriormente lo dirigirá a la página de descarga y validación, en donde 
se le notificará si la acción se realizó con éxito o no, pulse “Continuar”. En 
este paso debe proporcionar la clave para la actualización necesaria, la cual 
es propiedad del administrador, escríbala y pulse “Enviar” (ver figura 4).

Figura 4
Clave de actualización

Se mostrará la información que corresponde al plugin que está instalando 
y el reporte que corresponde a cada uno de los requisitos requeridos para 
su correcto funcionamiento. Pulse “Continuar”. Lo dirigirá a la página de 
comprobación de plugins, en donde le mostrará los complementos insta-
lados que requieren atención, en donde podrá actualizarlos uno por uno, 
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o bien, al final de la página está la opción de “Actualizar base de datos 
Moodle ahora”, al pulsar sobre el botón, se realizará la instalación total 
y le solicitará que realice los ajustes necesarios para personalizar el plugin 
de acuerdo con sus necesidades, al terminar se abrirá la sección de “No-
tificaciones” en el sitio de Moodle. Para confirmar la instalación exitosa, 
deberá ubicar el espacio en donde del tipo de plugin que instaló y buscar el 
complemento para comenzar con su uso.

Instalar plugin desde archivo ZIP

Los pasos para realizar la segunda opción de instalación de plugins, son a 
través de la descarga del complemento desde el directorio en Moodle, rea-
lice la búsqueda y descárguelo de acuerdo con la versión de su plataforma, 
el archivo estará ubicado en la carpeta de descargas. Ingrese a su sitio en la 
ruta Administración del sitio/Plugins/Instalar Plugins (figura 5) y en la opción 
de “Instalar plugin desde archivo ZIP”, suba el archivo ZIP y pulse el bo-
tón de “Instalar plugin desde archivo ZIP”.

Figura 5
Instalar plugin desde archivo ZIP

Al igual que el tipo de instalación anterior, será dirigido a la página de 
descarga y validación, para continuar con la instalación del complemen-
to, si no fuera compatible con la versión de su sitio, en este momento le 
aparecería la notificación. Al pulsar en “Continuar”, le solicitará la clave 
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para la actualización. A continuación, visualizará la información del plugin 
instalado, al pulsar en “Continuar”, se le notificará que la actualización se 
realizó con éxito, posteriormente deberá personalizar las características del 
plugin para uso en la plataforma de Moodle.

Para visualizar todos los plugins instalados en su sitio de Moodle, siga la 
ruta Administración del sitio/Plugins/Vista general de plugins, en donde podrá 
consultar los complementos instalados por defecto en Moodle y los adi-
cionales, además de las actualizaciones necesarias para cada uno de ellos 
(ver figura 6).

Figura 6
Vista general de plugins

En los siguientes capítulos, se muestran algunos plugins de Moodle, así 
como su uso y aplicación en la plataforma, que permiten potencializar las 
estrategias de enseñanza innovadoras e interactivas del profesor para sus 
estudiantes.
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Módulo de actividades / Attendance

Introducción

El pensamiento constructivista sostiene que las personas forman sus co-
nocimientos de forma activa en relación con la interacción con el entorno 
y el cual se refuerza cuando en un determinado contexto esos conocimien-
tos son puestos en práctica, pues es a través de experiencias que quien 
aprende interactúa con situaciones que le facilitan construir conocimiento 
haciendo uso de su capacidad creativa (Pineda et al., 2019).

De este principio parte la filosofía de Moodle, pues su punto de par-
tida para su diseñó está en considerar que el aprendizaje cobra relevancia 
cuando se produce algo en beneficio de otra persona (Pineda et al., 2019). 
Por tanto, esta plataforma LMS es un medio educativo para la gestión del 
aprendizaje (Tejeda, 2023), cada vez más utilizada dada la expansión de la 
diversificación de la oferta y modalidades educativas en todo el mundo.

Por otra parte, un plugin es una extensión de software que permite per-
sonalizar la plataforma Moodle añadiendo opciones que multiplican su 
versatilidad (Moreno, 2023) y favorece mayores alternativas para el docen-
te al momento de organizar actividades de aprendizaje al crear a través de 
la plataforma los ambientes propicios para este fin.

El plugin Attendance o lista de asistencia, facilita a los profesores contar 
con un registro de asistencia en la plataforma de Moodle. Este comple-
mento se utiliza en entornos de aprendizaje combinados, donde se precisa 
que los estudiantes vayan a clases y se pueda registrar su concurrencia, y 
que opcionalmente se pueda asignar una nota en función de su récord 
de participación (Marsden, 2023). Además, cuenta con una variedad de 
reportes y la opción para que los estudiantes se tomen lista así mismos 
(Pruneda et al., 2019).

Los estados de registro para el estudiante son: “Presente”, “Ausente”, 
“Tarde” o “Excusado”. Son configurables, pueden incluirse más opciones, 
se agrega como una actividad y luego realiza la configuración correspon-
diente. Los reportes producidos son para toda la clase o de corte indivi-
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dual, si la actividad no está oculta a los estudiantes, ellos mismos pueden 
dar seguimiento a sus registros (Moodle, 2023).

El proceso para agregar el plugin Attendance en el curso, se muestran en 
la figura 1. Primero debe asegurarse que esté activada la edición para poder 
agregar la actividad, después pulse en “Añadir una actividad o recurso”, se 
abrirá una ventana que le mostrará las actividades y recursos disponibles 
en la plataforma de Moodle. En la pestaña de “Actividades” busque “Asis-
tencia o Attendance” y selecciónelo.

Figura 1
Agregar el Plugin Attendance

Nota. Se muestran los pasos para agregar el plugin Attendance desde “Actividades y Recur-
sos”.

Configuración de categorías de asistencia y opciones de 
calificación

Una vez que se seleccionó la actividad de asistencia se puede configurar 
de acuerdo con sus necesidades, los campos que contienen un símbolo 
de admiración en un círculo rojo, son obligatorios. En primer lugar, debe 
asignar un nombre, puede dejar el que está por defecto o bien, agregar el 
nombre que haga referencia al recurso. La descripción es un campo que 
puede omitirse, al menos que desee agregar información importante para 
el conocimiento de los estudiantes, esta se puede mostrar en la página del 
curso, solo debe habilitarla (ver figura 2). 
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En la calificación, se puede configurar el tipo de calificación que se 
asignará, la calificación máxima, la categoría y la calificación aprobato-
ria, estos campos no son obligatorios. Para Configuraciones comunes del 
módulo se pueden configurar la disponibilidad, que consiste en mostrar 
u ocultar la actividad a los estudiantes, así como la selección del modo de 
grupo. Los demás campos se pueden dejar con los datos que contienen 
por defecto.

Figura 2
Añadiendo actividad de Asistencia (Attendance)

Una vez que se configuró la actividad de Asistencia, pulse sobre el icono 
en la sección en donde la ubicó en su curso (ver figura 3). Al abrirla, se 
localizará en la barra de pestañas en la opción “Más” y al abrirse una ven-
tana desplegable, se selecciona la alternativa “Estatus Configurado” (ver 
figura 4). Podrá observar los acrónimos, las descripciones de los estados 
de asistencia, puntos o disponibilidad para automarcaje.
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Figura 3
Añadiendo actividad de Asistencia (Attendance)

Por tanto, hay posibilidad de cambiar tanto los acrónimos como los des-
criptores en las que el usuario desea clasificar las diferentes opciones de 
asistencia al curso (ver figura 4), donde por ejemplo “Ausente” puede mo-
dificarse por “Falta”, o bien “Excusado” por “Falta Justificada”. Al fina-
lizar las modificaciones se debe seleccionar el botón de “Actualizar” y dar 
clic en el cintillo superior en Asistencia (Attendance) (ver figura 5). 

Figura 4
Ingresar a “Estatus Configurado”
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Figura 5
Opciones de estatus configurado

Cabe recordar que si se aborda este plugin es debido a que la asistencia a 
clases incide con el aprendizaje, así como con la convivencia y las expe-
riencias que van fortaleciendo una trayectoria formativa. La asistencia se 
relaciona directamente con el aprendizaje de los estudiantes, así también 
como con la convivencia con sus compañeros y las experiencias que se 
generan en el día a día en la sala de clases y en el colegio. Un alumno con 
un alto porcentaje de asistencia tiene mayores probabilidades de cumplir 
con los objetivos de aprendizaje planteados (Muñoz, 2018), además puede 
ser una fuente de motivación y superación aún en edades tempranas.

Añadir sesiones

Dentro de la actividad de Asistencia, es necesario agregar las sesiones para 
el pase de lista, pulse en “Añadir sesión” (ver figura 6), si se definieron 
grupos previamente se puede elegir crear sesiones para un grupo en espe-
cífico o bien para todos los estudiantes. 
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Figura 6

En la sección de Añadir sesión, se establece una fecha, el horario de la 
sesión, alguna descripción opcional, y que puede ser acompañada de algún 
tipo de imagen, así como activar la casilla de “Crear evento de calendario 
para sesión” (ver figura 7).

Figura 7

Una vez diseñada la sesión, si desea agregar Sesiones múltiples, debe habi-
litar la casilla “Repetir la sesión de arriba como sigue”, enseguida se eligen 
los días de la semana en que es necesario contar con el pase de lista, se in-
dica la frecuencia semanal y la fecha de término que indicará hasta cuando 
la plataforma debe estar repitiendo la actividad (ver figura 8).
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Figura 8
Sesiones múltiples

Finalmente, en la sección Grabación del estudiante, se puede habilitar de 
manera que puedan asignarse su asistencia ellos mismos. Puede configurar 
algunas restricciones como crear una lista de redes especificas separadas 
por comas, lo que permitirá al docente asegurar el registro de la asisten-
cia del alumno por direcciones de red muy particulares. Asimismo, puede 
configurar que se impida que usen el mismo dispositivo para pasarse lista 
varios de ellos. Para concluir, pulse en “Añadir” (ver figura 9).

Figura 9
Grabación del estudiante
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Una vez realizado el proceso, las sesiones aparecen como se muestra en 
la figura 10; como se puede apreciar, del lado izquierdo están las opciones 
para modificar el listado creado, eliminarlo o entrar a ejecutarlo. 

Figura 10
Registro de asistencia

Pase de lista desde la actividad (Attendance)

Como se observa en la figura 10, cuando se requiera hacer pase de lista, 
pulse en el ícono de punta de flecha color azul, que se encuentra en la 
columna de Acciones, una vez que se haya tomado lista, cambia el ícono a 
color verde. También se debe tener en consideración que los encabezados 
de los estados de asistencia son enlaces, por tanto, si ningún estudiante fal-
tó, bastará con seleccionar el encabezado correspondiente para asignar au-
tomáticamente asistencia a todos los integrantes del grupo. Si solo existen 
dos o tres alumnos que faltaron, se puede poner asistencia desde la colum-
na a todos y posteriormente de manera particular, se modifica el estado de 
aquellos estudiantes que faltaron o tienen algún tipo de justificación. En 
este caso hay una columna de observaciones para indicar el motivo tanto 
de la falta como de la posible justificación (ver figura 11).
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Figura 11
Pase de lista

Al terminar el pase de lista seleccione el botón “Guardar y mostrar página 
siguiente”, donde le mostrará la página principal de la Actividad de asis-
tencia (Attendance) y se encuentran los registros de pases de lista creados.

Generación de reportes 

Dentro de la Actividad de Asistencia (Attendance), pulse en la pestaña “Re-
porte”, le mostrará el registro completo del pase de lista de cada uno de 
los estudiantes, en donde específica las asistencias, retrasos, justificaciones 
y ausencias. Asimismo, el número de sesiones ya tomadas, los puntos otor-
gados y el porcentaje de puntos asignados (figura 12). Puede seleccionar 
uno, dos o todos los estudiantes y enviarles un mensaje interno en la mis-
ma plataforma de Moodle.
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Figura 12
Generación de reportes

Si desea descargar la información creada en el reporte, pulse en la pestaña 
Exportar, donde se puede elegir si se exportan todos o solo algunos alum-
nos, si desea seleccionar todas las sesiones o solo las tomadas, así como 
que se incluyan las no tomadas, los comentarios y la descripción de la se-
sión. También se puede seleccionar un periodo en específico. Finalmente, 
en “Formato”, seleccione el formato en el que descargará el reporte, que 
puede ser en Excel, OpenOffice o Texto (figura 13). Luego de los ajustes 
realizados dé clic en el botón “Ok”. 
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Figura 13
Exportar lista de asistencia

El uso del registro de asistencia en Moodle proporciona una serie de be-
neficios, desde el seguimiento eficiente de la asistencia hasta la mejora de 
la participación y la transparencia en la comunicación. Sin embargo, es 
esencial que su implementación se realice de manera reflexiva, adaptándo-
se a las necesidades específicas de cada curso y respetando las políticas y 
normativas institucionales.
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Módulo de actividades / CodeRunner

Introducción

El sistema de gestión del aprendizaje Moodle facilita la creación de servi-
cios educativos en línea y permite la incorporación de estrategias basadas 
en las tecnologías de la información para mejorar los procesos de enseñan-
za en áreas muy diversas, incluyendo aquellas que tienen como objetivo el 
desarrollo de habilidades de programación. Con el desarrollo de diferentes 
plugins, Moodle ha podido extender su funcionalidad, permitiendo que las 
actividades de enseñanza, aprendizaje y seguimiento a los estudiantes se 
diversifiquen y simplifiquen. 

CodeRunner es un plugin que extiende las capacidades de Moodle para 
incluir preguntas de tipo adaptativo cuyas respuestas son instrucciones en 
un lenguaje de programación (Lobb y Harlow, 2016). Estas preguntas se 
añaden a través de un examen en la plataforma de Moodle y permite que 
los estudiantes escriban y verifiquen el código sin salir de él (Cardone et 
al., 2022), disminuyendo significativamente el esfuerzo del profesor para 
revisar y permitiendo a los estudiantes mejorar sus habilidades mediante la 
retroalimentación instantánea de su trabajo (Hatano, 2021). 

En este capítulo se describe cómo se configura CodeRunner para añadir 
preguntas que esperan instrucciones en un lenguaje de programación. En 
la siguiente sección se resume cómo se instala y configura CodeRunner, se 
presentan ejemplos de su uso y se describe cómo se pueden extender las 
capacidades de las preguntas de CodeRunner con la adaptación de las planti-
llas de preguntas. Finalmente, se exponen algunas consideraciones a tener 
en cuenta cuando se usa el plugin. 

Instalación y uso de CodeRunner 

Previo a su ejecución, CodeRunner debió ser instalado en Moodle. Para ello, 
se descargaron e instalaron dos plugins, uno para el tipo de preguntas y otro 
para configurar el modo adaptativo. Ambos se encuentran en el directorio 
de plugins de Moodle.
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Una vez instalado, CodeRunner usa un servidor Jobe instalado en la Uni-
versidad de Canterbury para ejecutar el código que se va a revisar. Este es 
un servidor que da soporte a tareas pequeñas en diferentes idiomas y que 
fue desarrollado para usarse con CodeRunner. Sin embargo, se recomienda 
configurar un servidor propio con características similares, una vez que 
se utilice en el entorno de producción. La descripción de la instalación de 
este servidor propio se encuentra en https://github.com/trampgeek/jobe 
(Lobb y Hunt, 2023). 

Cuando está instalado CodeRunner, se pueden añadir las preguntas de 
código a un examen, tal y como se puede ver en la figura 1. Si el servidor 
en el que se está ejecutando no ha sido cambiado, aparecerá un mensaje 
resaltado en amarillo indicando que se está utilizando el servidor de la 
Universidad de Canterbury. 
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Figura 1 
Crear un examen para usar CodeRunner

Dentro de las opciones para la configuración del examen en Moodle, se 
puede elegir el modo adaptativo. Sin embargo, es importante señalar que 
las preguntas CodeRunner siempre están en modo adaptativo, independien-
temente de la configuración del examen, ya que una de sus características 
es que los estudiantes pueden seleccionar la opción “Comprobar” para 
verificar si su código pasa las pruebas definidas en una pregunta, general-
mente con una penalización, antes de enviarlo para su revisión (Lobb y 
Hunt, 2017). 
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Después de que se ha creado el examen en Moodle, el siguiente paso es 
añadir preguntas. Para ello, es necesario seleccionar las preguntas de tipo 
CodeRunner, como se puede observar en la figura 2.

Figura 2 
Insertar preguntas tipo CodeRunner

De manera general, las preguntas de CodeRunner se integran a un examen 
siguiendo este orden de pasos: primero se elige el lenguaje y tipo de pre-
guntas que ya están integradas en CodeRunner, luego se nombra la pregunta 
y se redacta el enunciado del ejercicio que deberá resolver el estudiante. A 
continuación, se especifica la respuesta esperada del estudiante, después se 
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escriben uno o más casos de prueba, y, finalmente, al guardar los cambios, 
la pregunta queda lista en el examen. Lo anterior se configura en las sec-
ciones mostradas en la figura 3, que se muestran una vez que la pregunta 
se haya añadido al examen. En los siguientes párrafos se describe cada una 
de estas secciones.  

Figura 3 
Secciones de configuración de preguntas CodeRunner

La primera sección que aparece en pantalla permite seleccionar el tipo de 
pregunta y el lenguaje con el que trabajará el estudiante. Esto se muestra 
en la figura 4. 



3. Lenguaje de programación 41

Figura 4
Opciones de la sección “Tipo de pregunta CodeRunner”

Los elementos a configurar en la sección “Tipo de pregunta CodeRunner” 
son los siguientes: 
1. Tipo de pregunta. Permite elegir entre los tipos de preguntas integradas 

que son (Lobb y Hunt, 2023):
a) Funciones en C (c_function): para funciones en lenguaje C, con pruebas 

en la forma printf(format_string, func(arg1, arg2, ..)).
b) Funciones en C++ (cpp_function): para funciones en C++, con pruebas 

en la forma cout << func(arg1, arg2, ..).
c) Programas en C y C++ (c_program y cpp_program): que requieren que el 

estudiante haga un programa completo. Para cada caso de prueba se 
ofrece un stdin y se especifica el stdout esperado. El programa se compila 
y en el modo de calificación “todo o nada”, el código del estudiante 
debe producir la salida correcta para todos los casos de prueba para 
considerarse como correcto.
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d) Python3: en donde para cada caso de prueba, el código del estudiante se 
ejecuta primero, seguido por el código de prueba.

e) Python3_w_input: que es una variante de las preguntas Python3, en el que 
la función input se redefine al principio del programa para que los ca-
racteres de entrada ingresados se impriman conforme sean escritos en 
el teclado cuando son probados. 

f) Python2: que soporta preguntas en la versión dos de Python.
g) Métodos en Java: en donde los casos de prueba hacen una llamada a los 

métodos escritos por el estudiante e imprimen los resultados.
h) Clases en Java: en donde los casos de prueba van incluidos en el método 

main de una clase test pública.
i) Programas en Java: donde se espera que el estudiante escriba un progra-

ma completo.
j) Funciones en Octave: que sirve para entregas tipo Matlab.
k) PHP: donde la respuesta esperada es un archivo PHP con el código 

contenido en etiquetas <?php ... ?> y la salida es el contenido HTML 
fuera de las etiquetas PHP.

Además, también pueden incluirse preguntas de tipo nodejs y programas 
y funciones en Pascal. Una descripción más completa de estos tipos de 
preguntas se puede encontrar en (Lobb y Hunt, 2023).
2. Personalización. Permite editar la plantilla de la pregunta de tal manera 

que se puede cambiar la configuración de las preguntas al seleccionar 
“Personalizar”. Estos cambios se hacen directamente en la plantilla de 
la pregunta que está escrita en la sintaxis de Twig, que es un motor de 
plantillas escrito para PHP.

3. Caja de respuesta. Permite aumentar o disminuir la cantidad de filas que 
se esperan como parte de la respuesta.

4. Botón de entrega. Permite configurar opciones de entrega para los es-
tudiantes. Desde aquí se puede determinar si se permitirá que los estu-
diantes revisen su código sin penalización antes de enviarlo, en el caso 
de que algunos de los casos de prueba se incluyan como ejemplos. 

5. Botón de alto. Esta opción permite a los estudiantes detener la interac-
ción con la pregunta y pasar a la retroalimentación. 
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6. Retroalimentación. Esta opción permite controlar la retroalimentación 
a la respuesta de los estudiantes para definir si se mantendrá la configu-
ración que se haya hecho al crear el examen o si se forzará el mostrarla 
u ocultarla. 

7. Calificada. Permite configurar cómo se calificará la respuesta de los es-
tudiantes y el régimen de penalización a utilizar por cada intento que 
hagan para responder la pregunta. 

8. Parámetros de plantilla. Permite modificar los parámetros de la plantilla 
de la pregunta para configurar cómo se presentará la pregunta a los 
estudiantes. Por ejemplo, se puede configurar para que se presenten 
versiones aleatorias de cada pregunta a diferentes estudiantes, restringir 
el uso de algunas funciones o la cantidad de líneas en las que se debe re-
solver el ejercicio. Un listado completo de los parámetros de la plantilla 
y cómo se pueden modificar está descrito en la información del plugin 
en GitHub (Lobb y Hunt, 2023).

9. Controles Twig. Permite configurar el preprocesador utilizado para las 
plantillas de las preguntas. Esta configuración depende de los paráme-
tros que se hayan elegido modificar y que se describieron en el punto 8.  

La sección “Detalles del tipo de pregunta” describe brevemente cómo 
CodeRunner interpreta al tipo de pregunta, ampliando la información mos-
trada en la sección anterior. Los detalles del tipo de pregunta permiten iden-
tificar, por ejemplo, cómo se deben escribir los casos de prueba o cómo 
se inserta el código del estudiante dentro de la plantilla para que pueda ser 
incluido en la plantilla de la pregunta. El contenido de esta sección varía en 
función del tipo de pregunta que se haya seleccionado, como se describió en 
el primer punto de la sección “Tipo de pregunta CodeRunner”. 

En la sección “General”, mostrada en la figura 5 es donde se redacta 
la pregunta. Hay tres campos obligatorios: el nombre de la pregunta, su 
enunciado y la puntuación por defecto. También en esta sección se puede 
indicar si la pregunta ya está lista o todavía se va a editar, así como propor-
cionar la retroalimentación que recibirá el estudiante al responderla. 
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Figura 5 
Identificación de la pregunta

En la sección “Respuesta” se describe una respuesta de muestra esperada. 
Esta respuesta se valida si se selecciona el control correspondiente, como 
se muestra en la figura 6. Se recomienda seleccionar la casilla “Validar al 
guardar” para asegurar que el código de la respuesta es insertado adecua-
damente en la plantilla de la pregunta. 

Figura 6
Respuesta esperada del estudiante

En la sección “Precarga de caja de respuesta”, mostrada en la figura 7, se 
puede incluir texto que ayude al estudiante a determinar qué respuesta es 
la que se espera. 
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Figura 7 
Información en caja de respuesta

En la sección “Global extra” se puede incorporar un campo de texto de 
propósito general que funcione de manera global para todas las pruebas. 
Este campo se utiliza cuando se modifica la plantilla de preguntas. 

En la sección “Casos de prueba” se pueden añadir tantos casos de 
prueba como se considere necesario para probar el código de estudiante. 
En la figura 8 se muestran los campos a llenar para cada caso de prueba. 

Figura 8 
Configuración de los casos de prueba

Estos casos de prueba deben documentarse de acuerdo con el tipo de pre-
gunta realizada. Como mínimo, para cada caso de prueba, se debe deter-
minar el escenario en el que se probaría el código y la salida esperada una 
vez ejecutado. Además, en esta sección se puede configurar la prueba para 
que funcione como ejemplo y ayude al estudiante a comprender mejor lo 
que se está solicitando en su respuesta. También se puede elegir mostrar, 
ocultar, ocultar si falla u ocultar si funciona el código del estudiante. Esta 
funcionalidad es útil para asegurar que el código del estudiante pase casos 
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de prueba que no necesariamente le sean visibles y evitar la posibilidad 
de construir código que solamente pase los casos expuestos. También se 
puede configurar el puntaje para cada caso de prueba cuando no se con-
figuró la pregunta como “Todo o nada” en la sección “Tipo de pregunta 
CodeRunner” (ver figura 2). Finalmente, en esta sección también se puede 
configurar el orden en que se guardan los casos de prueba. 

En la sección “Archivos de soporte”, se pueden agregar archivos que 
contengan cantidades significativas de datos u otra información necesaria 
para preguntas específicas. Estos archivos de soporte se guardan en el mis-
mo directorio de trabajo de Moodle, por lo que su tamaño está limitado 
por la configuración del curso para archivos subidos. El manejo de estos 
archivos depende de las instrucciones que se añadan o modifiquen a la 
plantilla de la pregunta CodeRunner. 

Además, también es posible permitir la anexión de archivos para las 
respuestas de los estudiantes. Esto se configura en la sección “Opciones 
de Anexo”. Las opciones para adjuntar anexos incluyen la opción de re-
querirlos de manera opcional u obligatoria, hasta un total de tres archivos 
adjuntos. También es posible configurar el nombre de los archivos espe-
rados mediante expresiones regulares y el tamaño máximo de los archivos 
en un rango de 1 KB hasta 100 MB. Sin embargo, se recomienda tener 
precaución con estos archivos para evitar problemas de almacenamiento 
en el servidor Jobe. Estas dos últimas secciones se ilustran en la figura 9. 
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Figura 9 
Sección para añadir archivos de soporte y sección para configurar los archivos anexados en las respuestas

Cuando se solicita una opción de anexo, la sección de “Respuesta” cambia 
para indicar que la respuesta del estudiante debe incluir un archivo adjun-
to. Este cambio se muestra en la figura 10: 

Figura 10 
Actualización de la sección de Respuesta cuando se configura la anexión de archivos
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Una vez que se ha terminado de configurar la pregunta, esta queda inserta-
da en el examen. Un estudiante la verá tal como se muestra en la figura 11. 
En el caso de esta pregunta, uno de los casos de prueba se ha seleccionado 
como ejemplo. 

Figura 11 
Vista previa de una pregunta CodeRunner

Si el código del estudiante contiene errores, CodeRunner los indica y señala 
dónde se detectaron, como se observa en la sección en rojo de la figura 12.
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Figura 12 
Retroalimentación de CodeRunner cuando hay errores en las respuestas

En el caso mostrado en la figura 12, donde la pregunta es del tipo “método 
de Java”, el error se reporta en la clase _tester_, que forma parte de la plan-
tilla del tipo de pregunta. Para poder ver la plantilla, se deben seleccionar 
las casillas “Personalizar” y “Depurado de plantilla” que aparecen en la 
sección “Tipo de pregunta CodeRunner”, justo abajo del selector de tipo de 
pregunta. Al hacerlo, se hace visible la sección “Personalización”, que se 
muestra en la figura 13. 
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Figura 13
Plantilla de pregunta CodeRunner

Si el código del estudiante es correcto, pasará todos los casos de prueba, 
incluyendo el que se marcó como ejemplo y aquellos que se hayan oculta-
do. En la figura 14 se muestra cómo vería el estudiante su pantalla luego 
de responder correctamente.
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Figura 14 
Vista del estudiante cuando respondió correctamente el ejercicio

Las plantillas, como la mostrada en la figura 13, muestran cómo se prue-
ban las respuestas entregadas por los estudiantes. Cada uno de los tipos de 
preguntas mencionados en la figura 4 tiene su propia plantilla con espacios 
específicos para insertar las respuestas y el código de los casos de prueba.
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El código formado por la plantilla, las respuestas del estudiante y el 
código de prueba se envían a un entorno aislado, o sandbox, donde se com-
pilan, cuando es necesario, y luego se ejecutan con la salida declarada en el 
caso de prueba. La salida obtenida en el sandbox se compara con la salida 
esperada. Este proceso se realiza mediante Twig, de tal manera que cuando 
se procesa la plantilla, el resultado es un programa completo, dependiendo 
de la respuesta del estudiante (Lobb y Hunt, 2023). Este procesamiento 
permite que CodeRunner detecte como correcto el código que tenga varia-
ciones sencillas, como el código para una función en C que se muestra en 
la figura 15. 

Figura 15 
Variaciones en el código aceptadas

En caso de que el estudiante escriba un código que pase algunas pruebas, 
pero no otras, podría presentarse un caso como el que se muestra en la fi-
gura 15, donde el código suma 1 a la instrucción necesaria para resolver el 
ejercicio, haciendo que algunos casos de prueba satisfagan la instrucción y 
otros no. CodeRunner detecta esto y lo muestra al estudiante como casos de 
prueba no exitosos. En este caso todos los casos de prueba son visibles al 
estudiante. Por esta razón, se sugiere que para cada pregunta existan varios 
casos de prueba configurados de manera diferente, utilizando las opciones 
mostradas en la figura 8.
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Figura 16 
Comportamiento de CodeRunner cuando algunos casos de prueba no pasan

Las plantillas de las preguntas pueden ser modificadas para crear tipos de 
preguntas adicionales a las integradas en CodeRunner. Toda la información 
sobre cómo modificar las plantillas para cambiar los tipos de preguntas 
integradas y añadir variaciones a la forma en la que son calificadas se en-
cuentra en detalle en el repositorio de GitHub de CodeRunner (Lobb y 
Hunt, 2023). 

Algunas consideraciones para tener en cuenta

Aunque CodeRunner ofrece una amplia variedad de tipos de preguntas 
en diferentes lenguajes de programación, su funcionalidad se puede am-
pliar aún más con la adaptación de las plantillas de preguntas, incluso para 
aquellas que involucren el uso de gráficos. Sin embargo, para hacerlo ade-
cuadamente, es necesario comprender su arquitectura y dedicar suficiente 
tiempo para utilizarlo al máximo, especialmente cuando las respuestas es-
peradas aumentan de complejidad y se busca mejorar el nivel de retroali-
mentación a los estudiantes. 

Por lo tanto, su uso es más conveniente para tareas simples con espe-
cificaciones claras, como lo explican sus creadores, R. Lobb y J. Harlow 
(Lobb y Harlow, 2016). Otro aspecto importante es la necesidad de confi-
gurar adecuadamente el servidor Jobe antes de que el curso en el que estén 
las preguntas se utilice, para evitar saturar el espacio del servidor Jobe de la 
Universidad de Canterbury, así como controlar el tamaño máximo de los 
archivos de soporte y los archivos adjuntos esperados en las respuestas. 
El tamaño de estos archivos se limita desde la configuración del curso en 
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el que estará el examen con las preguntas CodeRunner, pero es importante 
tenerlo en cuenta. 
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Módulo de actividad / Game

Introducción

Jugar como parte del proceso educativo tiene grandes ventajas, apoya a rea-
lizar un aprendizaje significativo, brinda un soporte intelectual, emocional 
y social y es una actividad creativa que ayuda a la resolución de problemas.

Los juegos en la enseñanza de acuerdo con Flatt (2016, citado por Pa-
niagua e Istance, 2018), mencionan que los juegos ayudan a la inclusión 
y experimentación en la que el estudiantado participa, el aprendizaje se 
siente como un juego, todo está interconectado, las fallas se vuelven una 
iteración, la retroalimentación es continua e inmediata y los retos son 
constantes. Es aprendizaje activo (Paniagua e Istance, 2018).

Al tener un curso en Moodle, se pueden realizar actividades de reforza-
miento de conceptos a través de juegos, estas pueden ser tareas, exámenes 
o simplemente una actividad que apoye el entendimiento de algunas lec-
ciones; en este capítulo se muestran los tipos de juego, cómo configurarlos 
y su utilización.

El plugin “Game” en la plataforma de Moodle se utiliza para crear 
actividades de aprendizaje interactivas y lúdicas que involucran a los estu-
diantes en desafíos, competencias y juegos educativos. Este complemento 
es especialmente útil para fomentar la participación y la motivación del 
estudiantado en el proceso de aprendizaje. 

Para la aplicación de juegos interactivos en la plataforma de Moodle, 
es necesario que el administrador de la plataforma instale el plugin desde 
el directorio oficial para que esté disponible y pueda utilizarse para crear 
juegos de cuestionarios, rompecabezas, juegos de roles, juegos de tablero 
y otras actividades interactivas que fomenten la participación y el aprendi-
zaje activo entre los estudiantes.

Juegos en Moodle

En Moodle se pueden utilizar juegos como actividades que puedan refor-
zar los conocimientos. Para utilizar los juegos hay que tener algunas activi-
dades precargadas como bancos de pregunta o glosarios (Moodle, 2020).
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A continuación, en la tabla 1 se establecen las características de cada 
uno de ellos y sus requerimientos.

Juego Requiere glo-
sario

Utiliza pregun-
tas de respues-

ta corta

Utiliza pregun-
tas de opción 

múltiple

Utiliza pregun-
tas de falso y 

verdadero
Ahorcado Si Si No No

Criptograma 
(sopa de letras)

Si Si No No

Crucigrama Si Si No No
Sudoku Si Si Si Si

Imagen oculta Si Si Si Si
Serpientes y 

escalera
Si Si No No

Millonario No Si Si No

Tabla 1
Requerimientos por juego en Moodle

Procedimiento

Para insertar un juego en Moodle, primero se debe agregar un “Glosario”, 
para hacerlo debe asegurarse que esté activado el “Modo de edición” y 
posteriormente ubicarse en la sección en donde se añadirá la actividad, 
después, pulse en “Añadir una actividad o recurso” y dé clic en “Glosario” 
como se muestra en la figura 1.
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Figura 1
Agregar un recurso Glosario

Dar de alta el glosario como se aprecia en la figura 2, escribiendo el nom-
bre y la descripción de términos.
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Figura 2
Configurar el glosario

En “Apariencia” aparecerá un menú desplegable como se muestra en la 
figura 3:

Figura 3
Configurar la apariencia en el Glosario
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En estas opciones se establece el tipo de glosario, puede ser simple, com-
pleto con autor, completo sin autor, continuo sin autor, enciclopedia, FAQ 
o lista de entrada. Una vez que se da de alta, entonces se guardan los cam-
bios y se regresa al curso. Una vez en el curso, se selecciona el nombre del 
glosario que se ha dado de alta y se inicia con la captura de términos que 
componen el glosario como se muestra en la figura 4.

Figura 4
Ingreso de términos en el glosario

Cantidad de términos en el glosario

En la opción de “Apariencia” se puede elegir hasta cuántas palabras tendrá 
en el glosario, si el glosario tendrá términos con autor o simples, ver figura 5.
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Figura 5
Apariencia de los términos en el glosario

Añadir entrada

Se dan de alta todos los conceptos que se consideran son parte del tema 
del “Glosario”, dando nombre al concepto y colocando la definición; de-
pendiendo del tipo de glosario que seleccione, se escribirán las definicio-
nes, como se muestra en la figura 6.
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Figura 6
Ingreso de términos en el glosario

Especifique el nombre del concepto, la definición, puede escribir una pa-
labra, además puede ingresar imágenes, videos o enlaces que apoyen al 
estudiantado a comprender mejor el concepto, dichos íconos se muestran 
en la figura 7.

Figura 7
Apoyos al mejor entendimiento de los términos en el Glosario

Juegos en Moodle

Una vez dado de alta un glosario se podrán utilizar los recursos de juegos 
en los cursos en Moodle, en la figura 8 se muestran aquellos que se pueden 
usar como actividades en la plataforma.
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Figura 8
Juegos en Moodle

Juego ahorcado

El “Juego de ahorcado” consiste en escribir el nombre de un término a 
partir de su definición. Consiste en ir “adivinando” letras que conformen 
la palabra. En Moodle se puede utilizar esta opción de juego a partir de las 
palabras que se tienen en un glosario determinado.

Para dar de alta la actividad de un juego de ahorcado se genera la acti-
vidad, dando el nombre y la descripción del juego como se establece en 
la figura 9.
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Figura 9
Alta del juego ahorcado en Moodle

La configuración del juego debe hacer referencia al glosario que se utiliza-
rá de base, se deben aplicar solamente términos autorizados por el profe-
sor, podrá incluir el número de intentos. En la siguiente figura se muestra 
el menú de configuraciones.
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Figura 10
Configuración del juego ahorcado en Moodle

Dentro de las opciones del ahorcado, se establece el número de palabras que 
pueden aparecer en el juego, si se muestra o no la primera o última letra del 
ahorcado, número máximo de errores por intento y algo importante si se 
muestra la pregunta referente al término incluido en el glosario o no.



Explorando el aprendizaje digital. Guía de plugins esenciales para Moodle66

Figura 11
Opciones del juego ahorcado en Moodle

En la figura no. 12 se muestra la imagen que aparecerá en Moodle, la pre-
gunta, el número de intentos y el avance de la calificación que el estudiante 
obtiene y las letras que ya ha utilizado.
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Figura 12
Juego ahorcado en Moodle

Criptograma

Un criptograma también conocido como “sopa de letras” aparece como 
una opción de juego en la plataforma de Moodle, esta actividad requiere 
que se tenga un glosario de términos declarado del cual se sacarán las 
palabras para buscarlas dentro del juego a partir de sus definiciones. Para 
darlo de alta, se agrega una nueva actividad “juego criptograma”, se le da 
un nombre y una descripción, además se elige el glosario que se utilizará 
para realizar la actividad, como se ilustra en la figura 13.
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Figura 13
Alta de criptograma en Moodle

En la configuración del criptograma (figura 14) una vez seleccionada la 
fuente de preguntas y el glosario dado de alta, hay que establecer solamen-
te entradas del profesor o aprobadas y de acuerdo con el criterio del pro-
fesor, determinar el número de intentos a realizar para que se considere 
válida o se califique la actividad.
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Figura 14
Configuración del juego criptograma en Moodle

Se pueden configurar las calificaciones de la actividad, de acuerdo con el 
número de intentos y la calificación más alta, así como la mínima apro-
batoria, máxima a lograr y el método de evaluación, si fuera el promedio 
de los intentos o el más alto, en las opciones del criptograma se deja por 
default los parámetros establecidos. En la figura 15 se muestra un ejemplo 
de la vista del juego que verá el estudiantado al realizar la actividad.



Explorando el aprendizaje digital. Guía de plugins esenciales para Moodle70

Figura 15
Juego criptograma en Moodle

Crucigrama

Un crucigrama o juego de palabras cruzadas también es una opción que 
se puede utilizar como actividad para reforzar los aprendizajes dentro de 
la plataforma de Moodle, para darlo de alta se activa el modo edición y se 
selecciona como actividad Juego Crucigrama. En la figura 16 se muestra 
el menú de alta, se debe dar el nombre de la actividad y se puede agregar 
una descripción, se utiliza como fuente de preguntas un glosario que pre-
viamente se haya dado de alta.
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Figura 16
Alta del juego crucigrama en Moodle

Para configurar la calificación, se da la calificación mínima aprobatoria, 
la calificación máxima, así como las fechas de entrega, al igual que otros 
juegos se pueden elegir los métodos de calificación de cada intento o bien 
la calificación más alta. En la figura 17 se muestra la forma en la que el 
estudiantado irá contestando el crucigrama que se le haya asignado.
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Figura 17
Juego crucigrama en Moodle

Sudoku

Un sudoku es un juego matemático que trata de que se vayan llenando 
casillas con números del 1 al 9 pero que no se deben repetir por línea o 
columna, en la plataforma de Moodle se puede jugar utilizando preguntas 
o bien el usuario puede ir llenando los números que le aparecen en las 
casillas vacías. 

Para generar un sudoku se activa el modo edición y se agrega una nue-
va actividad, juego sudoku, en la figura 18 se muestra la pantalla a llenar, 
deberá nombrarlo y generar una descripción si así lo desea, se establece 
la fuente de pregunta, misma que puede ser preguntas o glosario, sin em-
bargo, se deben considerar aquellos que son autorizados por el profesor.
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Figura 18
Crear un juego sudoku en Moodle

En las opciones del juego se debe elegir el máximo número de preguntas, 
estas le ayudarán al estudiante a encontrar números que van en las casillas 
vacías del juego (figura 19).

Figura 19
Opciones del Juego Sudoku en Moodle

En la figura 20 se muestra el juego, como se puede observar se tienen 
casillas vacías en las que el estudiante podrá ir escribiendo los números 
que correspondan y en las casillas que tiene letras y números se pueden 
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llenar contestando correctamente las preguntas. Conforme se va llenando 
se valida el trabajo realizado.

Figura 20
Juego sudoku en Moodle

Serpientes y escaleras

Serpientes y escaleras es un juego al azar en el que el jugador va subiendo 
un tablero en el que si se encuentra una escalera sube varias casillas a la 
vez, pero si cae en una serpiente descenderá varias casillas, en la plata-
forma de Moodle, se puede jugar contestando preguntas y avanzando de 
acuerdo con lo que un dado vaya asignando en números. Para agregar se 
activa el modo edición y se agrega una actividad, tal como se muestra en 
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la figura 21. Se puede utilizar un glosario o preguntas de respuesta corta 
y de aquellas que son aprobadas u ingresadas por parte del profesorado.

Figura 21
Agregar juego de serpientes y escaleras en Moodle

Las opciones de este juego parten en el diseño de dónde colocar las pre-
guntas que se requieren para ir avanzando, además de la configuración de 
la cantidad de escaleras y serpientes que se desea aparezcan en el tablero, 
la posición de estas sale por default de acuerdo con la disposición seleccio-
nada. En la figura 22 se muestran las opciones.
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Figura 22
Configuración del juego de serpientes y escaleras en Moodle

La figura 23 muestra los detalles del juego, se muestra con una estrella 
color rojo el avance que lleva el jugador, el dado que se irá tirando cada 
partida, y las preguntas en el lugar que se selecciona en las opciones.
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Figura 23
Juego de serpientes y escaleras en Moodle

Imagen oculta

Para este juego, se activa el modo de edición y se crea una nueva activi-
dad denominada juego imagen oculta, se utiliza con un glosario o con 
cualquier tipo de cuestionario, es importante que en la base que se vaya a 
usar para trabajar haya una definición o pregunta cuya respuesta pueda ser 
texto y tenga una imagen adjunta, en caso contrario marcará un error al 
ejecutar el juego, además hay que utilizar solo aquellos conceptos que han 
sido autorizados por el profesor y por último determinar la cantidad de in-
tentos que el estudiante podrá realizar para que sea calificada la actividad. 
En la figura 24 se muestra la pantalla correspondiente.
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Figura 24
Agregar juego de imagen oculta en Moodle

En la configuración es importante determinar el número de casillas en las 
que se dividirá la imagen, este número determinará la cantidad de pregun-
tas que se realicen, si se elige de 2x2, se harán cuatro preguntas, 3x3, nueve 
preguntas y así sucesivamente. En la figura 25 se muestra las opciones de 
configuración. Además, se debe configurar la calificación que se le asigna-
rá a esta actividad. 
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Figura 25
Opciones del juego de imagen oculta en Moodle

A continuación, en la figura 26 se muestra cómo aparecerá para el usuario 
el juego. Para ir descubriendo la imagen, deberá ir contestando cada una de 
las preguntas, o bien contestar la pregunta que hace referencia a la imagen.
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Figura 26
Juego de imagen oculta en Moodle

Juego millonario

Millonario es un juego que trata de ir contestando preguntas de opción 
múltiple, conforme se van contestando correctamente, se va ganando di-
nero, el participante puede solicitar una vez ayuda del público o realizar 
una llamada telefónica, el juego termina cuando el concursante contesta 
todas las preguntas bien o cuando se equivoca en una de ellas. 

En la plataforma de Moodle se puede realizar este juego como una 
actividad, estableciendo el modo edición, en la figura 27 se muestran los 
parámetros.

Se utilizan como fuentes exámenes previamente cargados en el curso, 
sin embargo, en estos se deben utilizar preguntas de respuesta corta o de 
opción múltiple, además se establece el número de intentos que se le darán 
al estudiantado para realizar la actividad.
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Figura 27
Alta de juego millonario en Moodle

En las opciones del juego se puede elegir el color de fondo y si las pre-
guntas serán en cada intento distintas y para cada uno de los estudiantes 
también o no (figura 28).

Figura 28
Opciones del Juego Millonario en Moodle

En las figuras 29, 30 y 31 se muestra el juego como irá apareciendo a los 
estudiantes, primeramente, se muestra en la parte izquierda la pregunta 
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y las opciones de respuesta y en la derecha el monto a ganar si se va 
contestando correctamente. En la siguiente figura se muestra cuando el 
estudiante solicita ayuda por una “llamada de teléfono” en la parte inferior 
derecha se muestra la sugerencia que hace como respuesta quien “supues-
tamente” contesta la llamada. En la última figura se muestra la opción si 
el estudiante le preguntara a la población y se le muestran porcentajes de 
posible selección de respuesta.

Figura 29
Apariencia del juego millonario en Moodle

Figura 30
Solicitando la ayuda de una “llamada telefónica”
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Figura 31
Consulta del estudiante a la población

La incorporación de juegos interactivos en Moodle puede tener impactos 
positivos en la participación, motivación y aprendizaje de los estudiantes. 
Sin embargo, es importante utilizar los juegos de manera estratégica y ali-
neada con los objetivos de aprendizaje para maximizar sus beneficios.
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Módulo de actividad / Google Meet

Introducción

En el proceso de gestión de un sitio de Moodle, existen diferentes confi-
guraciones para su funcionamiento como servidor de Sistemas Gestores 
de Aprendizaje (LMS por sus siglas en inglés). Una de ellas es el protocolo 
de Autorización OAuth 2 (autorización abierta) que habilita a que usua-
rios puedan ingresar con cuentas de servicios de grandes empresas de 
tecnología. Esto es, se utiliza para permitir que diversas aplicaciones de 
terceros accedan a los recursos de un usuario en un servicio en línea, sin 
que se muestren sus credenciales. Google utiliza OAuth 2 como parte de 
su infraestructura de autenticación y autorización para permitir que apli-
caciones y servicios externos se conecten y accedan a los datos del usuario 
de manera segura.

En este capítulo, se describirá este proceso para Google Workspace. 
En el paquete de instalación del Moodle vienen de manera adjunta diver-
sos complementos o plugins que le agregan funcionalidades extra o mejo-
ras, algunos de ellos, como en el caso del repositorio de Google Drive, el 
convertidor de documentos y Google Meet, necesitan que el servicio de 
Google OAuth 2 esté debidamente habilitado y configurado.

1. Autenticación a través de los servicios de Google OAuth 2

La autenticación a través de los servicios de Google en Moodle se realiza 
por medio de los servicios OAuth 2. Se trata de un protocolo estándar 
creado con el fin de permitir que un sitio web o aplicación acceda a recur-
sos alojados por otras aplicaciones web en representación de un usuario. 
Estos pueden ser empleados para permitir el acceso autenticado a servi-
cios externos. Este tipo de autenticación posibilita a los usuarios el acceso 
a Moodle por medio de botones ubicados en la página de inicio de sesión, 
mediante el uso de credenciales de servicios comunes como Google, Mi-
crosoft, Facebook y LinkedIn. La figura 1 muestra cómo funciona la au-
tenticación OAuth 2 en Moodle:
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Figura 1
Autenticación del proveedor de servicios

Nota: Adaptación al español de la obra Service Provider Authentication por @ope-
numlaut con licencia bajo CC BY-NC-SA 4.0. Para ver una copia de esta licencia, 
visite http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

El proveedor de servicios OAuth es un sistema externo situado en la nube 
que proporciona autenticación a través del “Servidor de Autorización” y 
permite el acceso a la Interfaz de Programación de Aplicaciones (API por 
sus siglas en inglés) mediante el “Servidor de Recursos” con la generación 
de “Tokens de acceso” OAuth para un cliente específico, en este caso, 
Moodle. A continuación, se muestra la secuencia:
1. El usuario envía una solicitud de autorización al proveedor de servicios 

al iniciar sesión en Moodle a través de los botones de Google en la pági-
na de inicio de sesión.

2. Si las credenciales ingresadas son válidas, el servidor de autorización 
emite un código, posteriormente, el usuario se autentica con Moodle. 
Si la creación de cuentas está habilitada, se crea una nueva cuenta (no se 
recomienda por cuestiones de seguridad). Si no, se le solicita al usuario 
que vincule la autorización a una cuenta existente con la misma direc-
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ción de correo electrónico (este paso es automático), Moodle le envía 
un correo de confirmación y esta información se registra en la sección 
de inicios de sesión vinculados en sus preferencias.

3. Al iniciar sesión en Moodle con el código de autorización almacenado, 
Google transmite un token de acceso. Los tokens de OAuth 2 son perió-
dicamente actualizados a través de una tarea programada.

Finalmente, Moodle utiliza este token de acceso para ingresar a recur-
sos tales como Google Drive y enlaces a archivos en este, así como otros 
servicios del proveedor. Algunas veces estos servicios requieren una cuen-
ta del sistema para conectarse (Moodle, 2022).

Se aclara que lo desarrollado a partir de este momento ha sido con 
licencia de Google Workspace for Education Plus de nuestra universidad. 
Todos los pasos se pueden hacer con una cuenta pública de Google, la 
diferencia es que habrá limitaciones en algunos de los servicios ofertados 
por esta compañía.

1.1 Creación de proyecto para el servicio OAuth 2 en 
Google

Lo primero que se debe tener es una cuenta de correo en Google para 
poder acceder a la diversidad de servicios que ofrece esta compañía. Una 
vez ingresado, debe dirigirse a la consola de desarrolladores de Google 
(https://console.developers.google.com/). La primera vez que ingrese, le 
pedirá aceptar las condiciones del servicio (ver figura 2).
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Figura 2
Condiciones del servicio para Google Cloud

Una vez allí, le aparecerá la vista de API y servicios de la Google Cloud 
Console, en donde puede acceder a las aplicaciones de servidor disponi-
bles de forma directa en la biblioteca (ver figura 3).
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Figura 3
API y servicios habilitados

Deberá crear un Proyecto, primero haga clic en la flecha de “Selecciona 
un proyecto”, seguidamente en “Proyecto nuevo” como se muestra en la 
figura 4 (Santos, 2023).

Figura 4
Crear proyecto nuevo

Para la creación de un proyecto nuevo se abrirá una nueva página (ver fi-
gura 5) que solicitará que asigne un nombre, la organización que permitirá 
la vinculación y la ubicación de la misma. Se generará un ID del proyecto 
el cual está basado en el nombre asignado y no se podrá editar más tarde. 
Dé clic en crear.
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Figura 5
Configuración del nuevo proyecto

1.2. Biblioteca, API y servicios habilitados

Una vez creado el proyecto diríjase en el menú de API y servicios a la sec-
ción de “Biblioteca” para ver las API de Google Cloud disponibles (ver 
figura 6).
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Figura 6
Biblioteca

En la biblioteca, busque las API que desea habilitar, porque son necesarias 
para los plugins internos o externos de servicios de Google. Tal como se 
dijo al inicio de este texto, el repositorio de Google Drive, el convertidor 
de documentos de Google y Google Meet (plugins internos) necesitan que 
esté habilitado el OAuth 2 en Moodle y por tanto las API correspondien-
tes para ello.

Realice la búsqueda de las API de Google Drive API, YouTube Data 
API v3, Gmail API y Google Calendar API. Dé clic sobre el resultado de 
cada una y habilítelas (ver figuras 7, 8 y 9). Estas se reflejarán en la sección 
de API y servicios habilitados.

Figura 7
Búsqueda de API en la biblioteca
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Figura 8
Selección de API

Figura 9
Habilitar API

Al dar de alta las API de Google Drive, YouTube, Gmail y Google Meet 
nos advertirá que es posible que necesitemos credenciales para usarlas.

1.3. Credenciales

Al hablar de credenciales en Google Cloud Console, no es un string que 
proporcione una prueba de identidad como las contraseñas o datos 
biométricos que usualmente llamamos credenciales, sino que son tokens 
que hacen referencia a la confirmación de que el emisor accedió con las 
credenciales adecuadas. Para la configuración del OAuth es necesario crear 
los dos tipos de disponibles: Clave de API y ID de cliente OAuth.
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1.3.1 Clave de API

En el menú de APIs y servicios de pulse en “Credenciales” y en las opcio-
nes que muestra dé clic en “Crear credenciales” y posteriormente “Clave 
de API” como se muestra en las figuras 10 y 11 (Google Cloud, 2023).

Figura 10
Crear credenciales

Figura 11
Seleccionar Clave de API

Para autenticar solicitudes en relación con un proyecto, en este caso 
Moodle, se necesita una “Clave de API” (ver figura 12). Esta clave es un 
identificador único y, es necesaria para vincular la plataforma educativa 
con los servicios de Google.
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Figura 12
Clave de API

Esta clave es un parámetro que se necesitará posteriormente para la con-
figuración de Servicios OAuth 2 en Moodle, por lo que hay que tenerla 
presente. Una vez generada la clave API, es necesario delimitar algunos de 
sus parámetros. Dé clic en “Clave de API 1” (ver figura 13). 

Figura 13
Configuración de la Clave de API.

Se deberán establecer restricciones a fin de evitar accesos no autorizados, 
y también circunscribir el tipo de aplicación que la usará. En este caso esta 
clave se utilizará solo en sitios web, por lo que se selecciona la opción co-
rrespondiente (ver figura 14). Al momento de hacerlo, le pedirá especificar 
dicho(s) sitio(s) web. Si omite el establecerlos, la clave de API aceptará 
solicitudes de cualquier sitio. En “Restricciones de sitios web” agregue el 
nombre del sitio web de su plataforma y dé clic en listo (ver figura 14).
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Figura 14
Restricción de aplicaciones

Finalmente, en las “Restricciones de API” se especifica no restringir clave 
y se da clic en guardar (ver figura 15).
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Figura 15
Restricciones de API

Una vez que se establecieron las restricciones, en la página de “Credencia-
les” en “Claves de API” se mostrará una paloma verde en el nombre (ver 
figura 16). En ese mismo espacio se podrá copiar la clave al portapapeles 
el string de la clave para posteriores solicitudes en Moodle. 

Figura 16
Claves de API

1.3.2 ID de cliente OAuth

Nuevamente en el menú de API y servicios, en “Credenciales”, en la op-
ción de “Crear Credenciales”, seleccione “ID de cliente OAuth” que se 
usa con el fin de identificar una app para los servidores de OAuth de Goo-
gle. Como primer paso, le pedirá configurar la pantalla de consentimiento 
(ver figura 17).
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Figura 17
Configurar pantalla de consentimiento.

En la página de “Pantalla de consentimiento de OAuth”, se realizarán al-
gunas configuraciones del proyecto creado en la Google Cloud Console. 
A continuación, en “Tipo de Usuario” elegirá la modalidad externa para 
configurar y registrar la aplicación, en este caso la plataforma Moodle, con 
la cuenta de Google. Dé clic en crear (ver figura 18).
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Figura 18
Configuración del tipo de usuario

El registro de la aplicación está dividido en cuatro pasos. El primero es la 
“Pantalla de consentimiento de OAuth”, en donde se llenarán los campos 
de información de la aplicación, consistentes en el nombre del proyecto 
y en el correo electrónico con el que se creó en la Google Cloud Console 
(ver figura 19).
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Figura 19
Configuración de la información de la aplicación

En “Logotipo de la aplicación” se puede subir una imagen pequeña en 
formato JPG, PNG o BMP. Se recomienda que la medida de los logotipos 
sea de 120 × 120 px. Este paso no es obligatorio.

Para el “Dominio de la app” se deben establecer tres campos: la página 
principal y los vínculos a la política de privacidad y a las condiciones de 
servicio. En la página principal de la aplicación se escribe el nombre de 
dominio que la plataforma de Moodle tiene establecido. Para los víncu-
los de política de privacidad y condiciones de servicio, existe una ruta de 
manera predeterminada que se aplica en ambos campos (ver figura 20): 
https://mi-nombre-de-dominio.com/admin/tool/dataprivacy/summary.
php, solo debe sustituir mi-nombre-de-dominio.com por su dominio.

Posteriormente, en “Dominios autorizados” se debe registrar el domi-
nio de la plataforma de Moodle, esto para que se pueda identificar como 
uno autorizado en la pantalla de consentimiento.
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Figura 20
Dominios autorizados

Finalmente, en “Información de contacto del desarrollador” se agrega el 
correo electrónico utilizado en la plataforma de Moodle y pulse en guardar 
y continuar (ver figura 21).

Figura 21
Configuración de los datos de contacto del desarrollador
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El segundo paso se refiere a los “Permisos”, son los que permiten que el 
proyecto tenga acceso a tipos específicos de datos privados del usuario de 
sus Cuentas de Google. Pulse en “Agregar o quitar permisos”, ahí se muestran 
los permisos de las API habilitadas, por lo que deberá escribir a un lado de 
filtro calendar.events, y en la lista desplegada seleccionar la opción de https://
www.googleapis.com/auth/calendar.events (ver figura 22).

Figura 22
Búsqueda de los permisos de las API habilitadas

Al mostrarse en la lista de API, se activa la casilla a la izquierda para habi-
litarla y posteriormente dé clic en actualizar (ver figura 23).
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Figura 23
Habilitar los permisos de las API

Nuevamente dé clic en “Agregar o quitar permisos” y busque la palabra drive 
y elija la opción https://www.googleapis.com/auth/drive (ver figura 24). Al 
igual que con la opción de Calendar, active la API y dé clic en actualizar. 

Figura 24
Búsqueda del permiso de la API de Google Drive

Los permisos se mostrarán de manera respectiva para Calendar y Drive en 
sensibles y restringidos. Para terminar, dé clic en guardar y continuar en la 
sección de “Usuarios de prueba”, que es el tercer paso y no se editará. En 
la sección de resumen verifique los permisos y pulse en volver al panel. 
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En el menú de API y servicios se muestra ahora un nuevo elemento 
que es el panel de la “Pantalla de consentimiento de OAuth” en el que 
se presenta el resumen del proyecto creado, las políticas y permisos de 
acceso. Para el “Estado de publicación” es necesario que se configure en 
producción por lo que se debe habilitar “Publicar la aplicación” para que 
esté disponible a cualquier usuario con cuenta de Google. 

Para finalizar, regrese a la sección de “Credenciales” y vuelva a pulsar en 
“Crear credenciales”, posteriormente en “ID de cliente de OAuth”. Le pe-
dirá especificar qué tipo de aplicación utilizará para acceder a los servido-
res de OAuth de Google: “Aplicación web”. Se activarán nuevos campos, 
como el “Nombre” del cliente, los “Orígenes autorizados de JavaScript” y 
el “URI de redireccionamiento autorizado”. Para el primer caso se pondrá 
el nombre de la plataforma (Moodle o como lo desee denominar), para 
el segundo, el dominio de la plataforma, dando clic en agregar URI y en 
el tercero pondrá también el dominio de la plataforma seguido del cami-
no de redireccionamiento (ver figura 25): http://mi-nombre-de-dominio.
com/admin/oauth2callback.php, solo debe sustituir mi-nombre-de-do-
minio.com por su dominio. Clic en crear.
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Figura 25
Especificación del tipo de aplicación

Se abrirá una ventana que le mostrará la confirmación de la creación del 
cliente OAuth, mostrando las cadenas de caracteres del Id de cliente OAu-
th, el secreto del cliente, la fecha de creación y el estado de este (ver figura 
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26). El “ID de cliente” y el “Secreto del cliente” serán dos elementos que 
se utilizarán posteriormente en la configuración del proveedor de servicio 
OAuth 2 en la plataforma de Moodle.

Figura 26
Creación de cliente de OAuth.

1.2. Configuración del proveedor de servicio OAuth 2 en 
Moodle

Hasta el momento, se ha terminado de generar los insumos necesarios 
para llevar a cabo la autenticación OAuth 2 a través de los servicios de 
Google, los cuales son básicamente la clave de API y el ID de cliente 
OAuth. En esta sección se mostrará la configuración referente a la página 
de ingreso y servicios internos tales como Google Drive y Google Meet.
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1.2.1. Servicio OAuth 2 para página de ingreso y servicios 
internos de Google

Una vez ingresado como administrador en la plataforma de Moodle, ubi-
que el apartado de “Administración del sitio” y siga la siguiente ruta: Ser-
vidor/Servicios OAuth 2. En la opción de crear nuevo servicio, seleccione 
Google, se abre una nueva página en donde deberá configurarlo. Especifi-
que el nombre al nuevo servicio, en este caso se dejará tal como lo sugiere: 
Google. En los campos que corresponden a “ID del cliente” y “Secreto 
del cliente”, es necesario copiarlos desde la Google Cloud Console, tal 
como fue visto en la sección anterior de credenciales. 

Después, habilite la opción de “Solicitudes de ficha (token) de autenti-
cación vía HTTP headers” y en la sección de “Este servicio será utilizado” 
deberá seleccionar “Página para ingresar y servicios internos2. La opción 
de 2Requerir verificación Email” implicará que los usuarios comprueben 
su dirección de correo antes de poder iniciar sesión vía OAuth 2, por lo 
que se sugiere habilitarla. Todas las demás opciones se dejan por default 
(ver figura 27). Finalmente, pulse en guardar cambios. Aparecerá en la sec-
ción de “Servicios OAuth 2” el servicio creado: Google.

Figura 27
Creación de un nuevo servicio en Moodle: Google

En la sección de “Servicios OAuth 2”, hay una serie de campos que mos-
trarán a través de una paloma verde su habilitación, a excepción de “Cuen-
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ta del sistema conectada”, que aparecerá con una equis roja. Dé clic a un 
lado de esta para confirmar el acceso API permanente a Moodle para la 
cuenta autenticada de Google (ver figura 28). Esta se usará como la cuenta 
de sistema para gestionar archivos propiedad de Moodle. Pulse continuar 
(Moodle, 2017).

Figura 28
Confirmación de acceso a Moodle

Esta acción lo llevará a la página de acceso de cuentas de Google, es necesa-
rio ingresar a la cuenta con la cual ha realizado todo el proceso de registro 
en la Google Cloud Console. Esta labor habrá habilitado la “Cuenta del siste-
ma conectada” con una paloma verde y especificará el correo de la misma 
(ver figura 29).

Figura 29
Cuenta del sistema conectada

Es necesario habilitar algunas configuraciones, por lo que en Moodle debe 
seguir la siguiente ruta: Administración del sitio/Plugins/Gestionar la autenti-
cación. En la sección de Gestionar la autenticación (ver figura 30), deberá 
habilitar en “Plugins de autenticación disponibles”, OAuth 2; y verifique 
que esté deshabilitado el “Autorregistro basado en Email”. 
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Figura 30
Gestionar la autenticación en Moodle

Además, en Ajustes comunes habilite “Evitar la creación de cuentas al 
autenticarse” (ver figura 31). En este esquema de configuración que se 
plantea, se parte de la idea de que un usuario registrado en la plataforma 
de Moodle con una cuenta de Google pueda autenticarse a través de este 
proveedor de servicios. Esto implica que el administrador de Moodle haya 
dado de alta previamente a un usuario. A esto se le denomina “ingreso 
enlazado”. El habilitar esta opción es para evitar que se creen cuentas en 
la plataforma de Moodle a través de un ingreso válido en una cuenta de 
Google. Dé en guardar cambios.

Figura 31
Habilitar la opción de “Evitar la creación de cuentas”
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Para un funcionamiento correcto de los servicios internos de Google en 
relación con los plugin instalados en la plataforma de Moodle, es necesario 
configurar y habilitar algunos con las credenciales creadas en la Google 
Cloud Console. Para realizarlo siga la ruta: Administración/Plugins/Vista 
general de plugins y busque Portafolios, Convertidores de documentos, 
Bloques y Repositorios (ver figura 32). 

Figura 32
Configuración de Portafolios

En el plugin de Portafolios pulse en el engrane y habilite “Activado y visi-
ble” para Google Drive (ver imagen 33) y en “Configuración” agregue el “ID 
del cliente” y el “Secreto del Cliente” y dé clic en guardar.

Figura 33
Gestión de Portafolios

Para el plugin de Convertidores de documentos, siga la misma ruta de bús-
queda anterior, dé clic en el engrane, verifique que Google Drive se en-
cuentre habilitado y en “Configuraciones” del mismo, seleccione el Servi-
cio OAuth 2 de Google. Pulse guardar cambios (ver figura 34).
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Figura 34
Configuración de Google Drive

Use la misma ruta para la búsqueda del plugin de Bloques y dé clic en el 
engrane, se mostrará una tabla con los bloques configurados en la plata-
forma, habilite o confirme que se encuentra visible “YouTube” y en con-
figuración del mismo, inserte la “Clave API” generada en el proyecto de 
Google Cloud Console (ver figura 35).

Figura 35
Clave API para YouTube

Finalmente, localice el plugin Repositorios, pulse en el engrane y habilite 
“Activado y visible” para Google Drive y en “Configuración” el nombre 
del plugin se deja en blanco, solo se selecciona el “Servicio OAuth 2” para 
Google. También para YouTube habilite “Activado y visible” y en “Con-
figuración” agregue la “Clave API” generada en el proyecto de Google 
Cloud Console y el nombre del plugin se deja vacío. Clic en guardar.
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Página de ingreso y Google Drive

De acuerdo con las configuraciones que se han mencionado en los temas 
anteriores, para que el usuario ingrese con su cuenta de Gmail, es necesa-
rio que anteriormente se haya registrado en la plataforma de Moodle. Para 
realizar la autenticación por medio del correo electrónico de Gmail deberá 
acceder a la página de inicio de la plataforma y dar clic sobre el logo de 
Google (ver figura 36) en “Iniciar sesión usando su cuenta en:”.

Figura 36
Página de inicio de la plataforma de Moodle

Se redireccionará al inicio de sesión de Gmail para acceder con Google y 
deberá seleccionar la cuenta con la cual desea ingresar, recuerde que debe 
coincidir con el correo registrado anteriormente en la plataforma. Una vez 
que se selecciona, se abre una página en la que se indica que se encontró 
la cuenta de correo y que aún no se ha enlazado, para eso es necesario que 
el usuario confirme por medio de un enlace que se envió a su correo de 
Gmail (ver figura 37).
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Figura 37
Correo de confirmación de ingreso enlazado de Gmail con Moodle

Al dar clic sobre el enlace, se abrirá nuevamente la plataforma de Mood-
le con el mensaje de confirmación de que se ha hecho el registro, para 
continuar pulse en el botón de “Cursos” en donde se podrá confirmar 
que ingresó correctamente con la cuenta de correo de Gmail. Asimismo, 
para enlazar el Google Drive, es necesario realizar el enlace a través de un 
recurso disponible dentro de un curso, como en una tarea, un foro, un 
archivo, entre otros. Para ejemplificar los pasos, se usará el de archivo (ver 
figura 38).
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Figura 38
Añadir una actividad o recurso —Archivo—  en la plataforma de Moodle

Al seleccionar “Archivo”, se abre una página en la que se deberá configurar 
el recurso con el nombre y si lo desea, una pequeña descripción. En “Se-
leccionar archivos” podrá enlazar el Google Drive de la cuenta de correo 
y disponer de la documentación que tiene archivada. Pulse en el icono de 
agregar (ver figura 39). En el “Selector de archivos” dé clic en Google Dri-
ve y posteriormente en “Iniciar sesión con su cuenta” como se muestra en 
la figura 40 (Santos, 2020).
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Figura 39
Configurar el recurso “Añadir un archivo”

Figura 40
Selector de archivos en la cuenta de Google Drive
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Lo direccionará a la página de inicio de sesión de Gmail, elegir la cuenta 
de correo que enlazará y confirmará que la plataforma de Moodle acceda 
a Google Drive para ver, modificar, crear y eliminar archivos (ver figura 
41). Dé clic en “Permitir”.

Figura 41
Inicio de sesión en Gmail desde la plataforma de Moodle

Al confirmar, dentro del selector de archivos se integrará la carpeta de Goo-
gle Drive de la cuenta de correo y podrá disponer de los archivos dentro de 
los recursos y actividades de la plataforma de Moodle (ver figura 42). 
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Figura 42
Carpeta de Google Drive en el selector de archivos en la plataforma de Moodle

1.2.2. Servicio OAuth 2 para Google Meet

De la misma manera en que se configuró el Servicio OAuth 2 para la pá-
gina de inicio, se deberá configurar el de Google Meet, pero para este, es 
necesario configurar algunos campos con otros datos. Ingrese como admi-
nistrador en la plataforma de Moodle y ubique la ruta: Administración del si-
tio/Servidor/Servicios OAuth 2. En crear nuevo servicio, seleccione Google. 
Para el nombre se sugiere Google Meet. Copie la cadena de caracteres del 
“ID del cliente” y la de “Secreto del cliente” desde Google Cloud Console, 
tal como fue visto en la sección de credenciales. 

Para la opción de “Solicitudes de ficha (token) de autenticación vía 
HTTP headers” verifique que no esté habilitada y en “Este servicio será 
utilizado” seleccione “Solamente servicios internos”, los demás campos 
no se modifican. Pulse en Guardar cambios (ver figura 43).
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Figura 43
Configuración de servicio OAuth para Google Meet en la plataforma de Moodle

En la sección de “Servicios OAuth 2”, se visualizarán los servicios agrega-
dos, en este caso Google y Google Meet, los campos se mostrarán habili-
tados a través de una paloma verde, a excepción de “Ingreso” y “Cuenta 
del sistema conectada” en Google Meet que aparecerán con una equis 
roja, el primero no se habilita, porque no es necesario que el usuario inicie 
sesión. Sin embargo, para la cuenta del sistema, pulse a un lado de esta 
para confirmar el acceso API permanente a Moodle para la cuenta auten-
ticada de Google. Dé clic en continuar para confirmar.

2. Plugin Google Meet para Moodle

El plugin de Google Meet expande la potencia de Moodle y puede ser 
utilizado para crear e impartir clases en línea. Los docentes lo pueden 
emplear para crear salas sin tener que salir de Moodle, lo que unifica y 
simplifica el uso de ambas herramientas. Esto se expresa en términos de 
beneficio y ahorro de tiempo, además de que queda un registro del ingre-
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so de los usuarios a la videoconferencia en la bitácora de la plataforma y 
se envía por correo un informe de asistencia al profesor o creador de la 
actividad especificando duración, hora de entrada y salida en formato de 
Valores Separados por Comas (CSV por sus siglas en inglés). Asimismo, 
al crear el recurso de Google Meet en la plataforma de Moodle se genera 
una sala de reunión en línea y un enlace directo para los estudiantes, lo que 
significa que no tienen que salir de la plataforma para unirse a la reunión. 

Además, si se dispone de la licencia de Google Workspace for Edu-
cation, Business o Enterprise le permitirá grabar las reuniones en línea y 
guardarlas en Google Drive para que los estudiantes puedan acceder a ellas 
en cualquier momento y lugar, esto es una ventaja para aquellos que no 
estuvieron en la videoconferencia en vivo.

Una vez que se realizó la configuración de los servicios de OAuth 2 
de Google en la plataforma de Moodle y la instalación del plugin Google 
Meet, se explicará el uso de este a través de la aplicación del recurso den-
tro de un curso en la plataforma, confirme que se encuentre habilitado el 
“Modo edición” y en la sección en donde desee agregar la videoconferen-
cia dé clic en “Añadir una actividad o recurso”. Seleccione Google Meet 
para Moodle (ver figura 44).
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Figura 44
Añadir una actividad o recurso —Google Meet— en la plataforma de Moodle

Se abrirá una página para configurar la videoconferencia de Google Meet, 
si el usuario ya realizó el enlace de su cuenta de correo, aparecerá como 
conectada (ver figura 45). Escriba el nombre de la sala, el cual visualizarán 
los estudiantes en el curso y si lo desea, agregue una descripción. Establez-
ca la “Fecha del evento” agregando el día, mes, año y hora, este campo 
es importante porque se enviará la notificación del evento a los usuarios 
inscritos en el curso por medio de Google Calendar.



5. Google Workspace (Meet y Drive) 121

Figura 45
Configuración de la sala de videoconferencia de Google Meet en la plataforma de Moodle

La sección de “Fecha de repetición del evento” permite al docente configu-
rar múltiples repeticiones del evento, que pueden ser seleccionando uno o 
más días de la semana o la frecuencia, si será cada semana, cada dos semanas, 
tres, etc. O bien que se repita hasta cierta fecha límite (ver figura 46).

Figura 46
Configuración de repeticiones del evento

Los campos en “URL de la sala” serán generados automáticamente cuan-
do se termine la configuración de la videoconferencia, que son el enlace 
que Google Meet genera para el acceso y el correo electrónico del creador 
de la sala. En cuanto a la “Notificación”, se refiere al recordatorio que se 
enviará por medio de Google Calendar a los estudiantes inscritos en el 
curso en donde se creó la sala, ahí se debe especificar el número de minu-
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tos antes del inicio del evento que se enviará el recordatorio. Las secciones 
siguientes no requieren modificaciones. Finalmente, guarde los cambios. 
El recurso se visualizará en el curso con el icono del plugin y el nombre 
que le asignó (ver figura 47).

Figura 47
Acceso en el curso a la sala de videoconferencia de Google Meet en la plataforma de Moodle

Al dar clic sobre el recurso, el docente y los estudiantes visualizarán la 
interfaz de diferente manera. El profesor que creó la videoconferencia, 
tendrá los privilegios de edición y podrá modificar cualquier campo en 
la pestaña de “Configuración”. Asimismo, en la página tendrá el acceso a 
la sala como anfitrión y se mostrarán las grabaciones de los eventos, los 
cuales se guardan en la carpeta de Google Drive “Meet Recordings”. Para 
realizar la sincronización de los videos, debe tener su cuenta de Gmail 
conectada y pulsar el botón de “Sincronizar con Google Drive” para que 
se muestre en la tabla de “Grabaciones”, en ella puede elegir si se desea 
mostrar u ocultar la grabación al alumnado (ver figura 48).
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Figura 48
Sala de videoconferencia programada para los estudiantes

Los estudiantes, solo pueden visualizar el botón para “Entrar a la sala” y 
las grabaciones de los eventos que el profesor dispone como “Visible” (ver 
figura 49). Sin embargo, para docentes y alumnos, el acceso a la sala es el 
mismo que tradicionalmente se realiza en una videoconferencia de Google 
Meet y el manejo de las herramientas es igual. Al interactuar en la videocon-
ferencia, el tiempo dedicado a esta se reflejará en las bitácoras de Moodle, 
porque siguen enlazados, aunque la interfaz sea la de Google Meet.
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Figura 49
Grabaciones de la videoconferencia
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Módulo de actividad / Group Choice

Introducción

El plugin Group Choice o Selección de Grupo en Moodle permite trabajar 
con varios grupos dentro de un mismo curso, su clasificación puede partir 
desde la organización para desarrollar un tema de exposición, un proyecto 
de investigación, o la organización de un equipo de trabajo al interior de 
la clase. 

Group Choice, posibilita dirigir tareas a uno o más grupos previamente 
organizados para que puedan trabajar juntos en el desarrollo de las activi-
dades señaladas por el profesor (Moodle, 2019).

La función del plugin

Esta actividad permite al docente organizar a los estudiantes en pequeños 
subgrupos dentro del curso para realizar diversas tareas. A los estudiantes 
pertenecientes a una clase les da la opción de integrarse o autoinscribirse 
al grupo al que desea pertenecer para desarrollar alguna actividad.

Se puede hacer uso del plugin para configurar materiales o espacios de 
trabajo con restricciones de acceso basados en la pertenencia a cada agru-
pación. Group Choice brinda la posibilidad de poner disponibles los recur-
sos y actividades conforme a las elecciones de cada grupo si así se requiere.

Ejemplo: Usted imparte el curso de Base de Datos (BD), divide a su 
clase en 3 grupos: Historia de las BD, Tipos de BD y Componentes de las 
BD. Para que cada grupo pueda trabajar en conjunto y desarrollar el tema 
que más les interese, se requiere de:
1. Crea los grupos con los temas a desarrollar; Grupo_Historia de las BD, 

Grupo_Tipos de BD, Grupo_Componentes de las BD. 
2. Cada alumno elige el grupo al cual desea pertenecer.
3. Una vez conformados los grupos, trabajaran el tema según las indica-

ciones dadas.
4. Puede restringir el acceso a los materiales de apoyo, así como configurar 

las entregas de avances conforme a las divisiones.
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5. Al final, puede reunir a los grupos en una actividad para que todos los 
participantes de la clase compartan el trabajo realizado y su aprendizaje. 

Elección del grupo

De igual forma que en un salón de clases presenciales, cuando se solicita al 
estudiantado trabajar en equipo, Moodle cuenta con el plugin Group Choice 
para generar esta práctica dentro de un curso en línea, en el cual los estu-
diantes podrán tener la experiencia de autoorganizarse para el trabajo de 
equipo en un entorno virtual.

Para hacer uso del plugin es necesario generar previamente los grupos o 
clasificaciones para que el estudiante se autoinscriba a uno o más equipos 
de trabajo. Para ello deberá tener activo el modo edición, dirigirse a la pes-
taña de Participantes/Grupos/Crear grupo1, en este espacio debe formar los 
grupos y configurar los parámetros correspondientes.

Para agregar el plugin, estando en modo “edición” deberá elegir la op-
ción de “Añadir una actividad o recurso” como se muestra en la figura 1.

Figura 1
Añadir una actividad o recurso

Enseguida aparecerá la ventana con las diferentes “Actividades y recursos” 
disponibles en la plataforma de Moodle (ver figura 2).

1  Para más información sobre la creación de grupos en Moodle, vaya a https://docs.
moodle.org/all/es/Grupos.
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Figura 2
Cuadro de diálogo para añadir una actividad o recurso

Identifique el ícono del plugin Group Choice o selección de grupo y pulse so-
bre él (ver figura 3). En este momento se agrega la actividad al curso para 
posteriormente configurar los parámetros correspondientes. 

Figura 3
Icono del plugin Group Choice o selección de grupo
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Configuraciones

El “Nombre de selección de grupo” es un campo obligatorio y hace alu-
sión a la actividad que los grupos de estudiantes deben desarrollar. Ejem-
plo: Elección de grupo para la investigación y exposición de temas referentes a las bases 
de datos (ver figura 4).

Figura 4
Nombre de la selección de grupo

En el apartado “Descripción”, deberá escribir una breve reseña en donde 
se explique el objetivo de la actividad, la dinámica de trabajo y las indica-
ciones para que el estudiante tenga los elementos necesarios para elegir ser 
miembro de algún grupo. Al activar la opción “Mostrar descripción en la 
página del curso” el estudiante podrá tener una lectura previa de las indi-
caciones. Si la deja inactiva esta información no podrá ser vista. 

El siguiente apartado se denomina “Configuraciones misceláneas”, 
como se muestra en la figura 5 y en esta sección se encuentran las con-
figuraciones que tienen que ver con la publicación y privacidad de los 
resultados de la elección, así como el número de respuestas (elecciones) 
permitidas (Moodle, 2022).
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Figura 5
Configuraciones misceláneas

Si se habilita la opción “Permitir inscripción a múltiples grupos” el estu-
diante podrá automatricularse a más de un grupo de trabajo. Si el objetivo 
de la actividad es la agrupación interna dentro del curso para el trabajo 
en equipo, es importante que no se habilite, para que los estudiantes solo 
puedan pertenecer a un grupo. 

La siguiente configuración corresponde a la publicación de los resulta-
dos. Dentro de esta opción encontramos al menos cuatro tipos de pará-
metros, los cuales pueden ser elegidos de acuerdo con las necesidades de 
la actividad.

Al pulsar sobre las pestañas de opciones para “Publicar resultados” 
mostrada en la figura 6, podrá ver cuatro formas de configuración cuyas 
funciones se describen en la Tabla 1. Dependiendo de las necesidades del 
curso y del objetivo planteado por el docente podrán ser elegida una u 
otra.
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Figura 6
Publicar resultados en configuraciones misceláneas

Configuración Descripción
No publicar resultados a estudiantes Permite que, aun concluida la actividad, 

el estudiante no pueda conocer quiénes 
podrían ser sus compañeros de equipo de 

trabajo. 
Mostrar resultados a estudiantes después 

de que contesten
Una vez que el estudiante ha elegido 

puede ver su ubicación en el grupo y la 
elección del resto de integrantes.  

Mostrar resultados a estudiantes sola-
mente hasta después de que se cerró la 

elección

Esta opción permite que el estudiante 
pueda ver los resultados una vez que se 
haya cerrado la fecha establecida para la 

realización de la actividad. 
Siempre mostrar resultados al estudiante Permite que el estudiante tenga la infor-

mación de las elecciones disponibles en 
todo momento.

Tabla 1
Configuración para mostrar o no los resultados de la elección

Nota. La tabla muestra las descripciones del cómo se muestran los resultados de la elec-
ción de la actividad, de acuerdo con cada uno de los tipos de configuración del plugin. 

Al respecto de la privacidad de los resultados, se cuenta con dos tipos de 
parámetros: “Publicar resultados completos, mostrando nombres y sus elec-
ciones”, con esta configuración todos los participantes podrán ver la infor-
mación completa de quiénes han elegido qué grupo, mientras que la opción 
“Publicar resultados anónimos, no mostrar nombres de estudiantes”, como 
su nombre lo indica no muestra los datos de los integrantes (ver figura 7).
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Figura 7
Publicar resultados anónimos.

Finalmente, en el apartado “Configuraciones misceláneas”, se encuentra la 
opción de “Limitar el número de respuestas permitidas”. Si se inhabilita 
significa que no hay un límite de selección y todos los participantes podrán 
inscribirse a todas y cada una de las opciones de grupos disponibles. Si la 
configuración es habilitada, entonces se limita a un número específico de 
participantes que pueden seleccionar cada una de las opciones (ver figura 8). 

Figura 8
Habilitar o inhabilitar el limitar el número de respuestas permitidas

En el espacio “Limitación general” se coloca el número límite y ensegui-
da se pulsa el botón “Aplicar a todos los grupos”, esto garantiza que la 
configuración quede aplicada para todos los grupos creados, los cuales 
quedarán integrados con el mismo número de participantes. Una vez que 
uno de los grupos haya alcanzado su máximo de participantes ya no se 
permitirán más inscripciones.  

Configuración de los grupos añadidos a la actividad

La siguiente configuración, corresponde a la disposición de equipos de 
trabajo que el estudiante tiene para elegir. Como docente deberá añadir 
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los grupos que estarán disponibles al interior del curso para que los parti-
cipantes se integren a cada uno de ellos según sus intereses (ver figura 9).

Figura 9
Grupos disponibles y seleccionados

En la ventana de la izquierda “Grupos disponibles” se muestra la lista de 
grupos creados previamente. Para que sean mostrados en la actividad de 
Group Choice, deberá seleccionar el grupo y pulsar sobre el botón “Añadir 
Grupo” para que sea enviado a la caja lateral derecha de “Grupos Selec-
cionados”, como se muestra en la figura 10. 
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Figura 10
Grupos disponibles y seleccionados 

Podrá observar que delante de cada nombre del grupo aparece un número 
máximo de integrantes, señalado en un paréntesis (2), esto se debe a que 
se configuró la opción de “Limitación general” con ese máximo de inte-
grantes. Sin embargo, si algún grupo debe ser conformado por un número 
mayor o menor, se puede modificar desde este parámetro (Moodle, 2020). 
Una vez elegido uno de los grupos en la caja lateral derecha de “Grupos 
Seleccionados”, en el recuadro “Límite Para” puede modificar el máximo 
de integrantes de forma manual (ver figura 11).
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Figura 11
Límite máximo de integrantes

En el ejemplo mostrado en la figura 11, podrá apreciar cómo a pesar de 
tener una configuración de “Limitación general” de 2 para todos los gru-
pos, en el equipo SGBD desde la opción “Limite Para” se ha agregado un 
valor de 3.

Otro parámetro de configuración es la opción del orden de los grupos 
según ciertas características. Este orden hace referencia al cómo los grupos 
serán mostrados a los estudiantes, tal y como se muestra en la figura 12.

Figura 12
Opciones para ordenar grupos

Ordenar grupos por: Valor por defecto del sistema y fecha de creación del grupo. 
Los grupos serán mostrados según la fecha de creación. Por nombre, los 
grupos serán ordenados y mostrados en orden alfabético. 
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Restringir respuestas a un periodo de tiempo

Otro parámetro que permite al docente hacer uso de la actividad de se-
lección de grupo, tiene que ver con la configuración de los tiempos en los 
que estará habilitada, ello contribuye a una organización y seguimiento del 
alcance de los objetivos. En la configuración de la restricción de respuestas 
a un periodo de tiempo como en cualquier otra actividad, existe la fecha de 
apertura “Abrir” y la fecha de cierre “Hasta” las cuales deberán ser confi-
guradas para que la selección de grupo solo pueda hacerse en un tiempo 
específico (ver figura 13).

Figura 13
Selección de periodo de tiempo

Una vez pasada la fecha de disponibilidad, los estudiantes ya no podrán 
integrarse a ningún grupo y la actividad aparecerá como finalizada. Si la 
configuración para “Publicar Resultados” de la figura 6, se encuentra en 
la opción: “Mostrar resultados a estudiantes solamente hasta después de 
que se cerró la elección”. Corresponderá con la configuración de la fecha 
“Hasta” que los participantes podrán ver sus respuestas y las de los demás 
miembros del grupo. 

El resto de los parámetros pueden configurarse según las necesidades 
del curso: restringir acceso, finalización de la actividad, marcas y compe-
tencias. Finalmente, una vez que se ha configurado la actividad, se pue-
den “Guardar cambios y regresar al curso”, para poder visualizar cómo 
se muestra el plugin o bien “Guardar cambios y mostrar”, si se decide 
modificar algún apartado más antes de concluir (ver figura 14).
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Figura 14
Guardar configuración de Group Choice

¿Cómo funciona el Plugin Group Choice para los 
participantes?

Como se mencionó al inicio, brinda la posibilidad de que los estudiantes 
de un curso puedan elegir de acuerdo con su interés, pertenecer a un gru-
po de trabajo. Una vez que la actividad ha sido agregada, será mostrada 
dentro del curso (ver figura 15) y cada uno de los participantes podrá 
decidir autoinscribirse a un grupo siempre y cuando este tenga plazas dis-
ponibles (Moodle, 2019).

Figura 15
Icono de Group Choice en el curso

Una vez que el estudiante pulsa la actividad para acceder a ella, podrá ver 
la lista de grupos disponibles para elegir. Bastará con activar cualquiera de 
las opciones y enseguida presionar el botón “Guardar mi elección” para 
generar el registro, como se muestra en la figura 16.



Explorando el aprendizaje digital. Guía de plugins esenciales para Moodle140

Figura 16
Elección de grupo para rol de estudiante

Esta opción de configuración “Mostrar resultados a estudiantes después 
de que contesten”, descrita en la tabla 1, los estudiantes podrán ver los 
resultados hasta que se haya guardado la selección. Al presionar la opción 
“Mostrar miembros del Grupo” el participante podrá ver quienes han ele-
gido la misma opción que ellos y conocer al resto de los miembros de su 
equipo de trabajo. 

Figura 17
Mostrar miembros del curso

En la figura 17 nótese que en la columna Miembros/Capacidad se aprecia 
el número de elecciones por grupo (2/2, 1/2, 1/3) con ello se pueden co-
nocer los espacios restantes para completar la máxima elegibilidad la cual 
fue configurada en el apartado “Limite de respuestas”.
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Seguimiento de la actividad por parte del docente

Se puede dar seguimiento y conocer el desarrollo del plugin Group Choice 
en la pestaña “Ver respuestas”. En este apartado se muestra el nombre de 
los participantes que han elegido cada uno de los grupos disponibles (ver 
figura 18). 

Figura 18
Ver respuestas de los estudiantes

En este apartado se brinda la posibilidad de descargar los resultados de la 
elección en formato ODS, XLSX y formato de Texto, ello puede simpli-
ficar el manejo de la información sobre la conformación de los grupos de 
trabajo y utilizar las listas para futuras actividades. Así mismo desde esta 
opción, el docente puede elegir a uno o a todos los participantes y eliminar 
la elección para reiniciar el proceso, si así se requiere (ver figura 19).
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Figura 19
Eliminar elección de grupo para reiniciar

Una vez que se ha hecho uso del plugin Group Choice, otra forma en la que 
el docente puede conocer quienes están integrados dentro de un grupo en 
el curso, es desde la opción: Curso/Participantes (ver figura 20).

Figura 20
Visualización de grupos desde rol de profesor
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Utilización del plugin Group Choice para la entrega de 
tareas

A modo de ejemplo, la actividad de elección de grupo puede aplicarse a la 
entrega de avances de las tareas o investigaciones. Para ello se debe agregar 
el recurso “Tarea” y configurar los parámetros: Nombre, descripción e 
instrucción de la actividad (ver figura 21).

Figura 21
Recurso Tarea con grupos seleccionados

Los parámetros de: disponibilidad, tipo de envío, tipo de retroalimenta-
ción, configuración de entrega, son aspectos que conforme a las necesi-
dades del curso serán modificados. Para que la actividad “Tarea” funcione 
con el plugin Group Choice, las configuraciones de entrega por grupo deben 
ser las que se muestran en la figura 22:
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Figura 22
Entrega por grupo en el recurso tarea

La opción “Los estudiantes envían en grupos”, deberá estar habilita con 
un “Sí”, ya que esto permite que los estudiantes sean divididos conforme 
al conjunto de grupos predeterminado por el plugin Group Choice. De igual 
forma la opción “Requerir grupo para hacer envío” debe habilitarse con 
un “Sí”, de esta forma solo los alumnos que previamente se hayan integra-
do a un grupo podrán hacer su entrega. 

Finalmente, el parámetro más importante es el de “Agrupamiento para 
los grupos de estudiantes” el cual debe estar en la opción de “Ninguna”, 
como se muestra en la figura 23. Con ello se garantiza que el envío será 
clasificado automáticamente en los grupos ya definidos. De lo contrario, 
las entregas estarán restringidas a la pertenencia de un grupo en específico, 
lo cual provocará que se deba habilitar una tarea por grupo creado para la 
actividad. 
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Figura 23
Agrupamiento para los grupos de estudiantes en el recurso tarea

Si se elige “Agrupamiento para los grupos de estudiantes”, el docente de-
berá elegir para qué grupo estará disponible y solo los miembros de ese 
grupo podrán hacer envíos en ese espacio. La configuración de “Ningu-
no” clasificará en automático la entrega, en la figura 24 se puede apreciar 
el envío desde la cuenta del Alumno uno, quien al ingresar al envío de la 
Tarea se le identifica como parte del grupo de trabajo tipos de BD.  

Figura 24
Estatus de entrega del estudiante en el recurso tarea
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Módulo de actividad / HotPot

Introducción

Hot Potatoes es un programa compuesto por seis herramientas educativas 
para crear ejercicios o evaluaciones con diferentes dinámicas, fue desarro-
llado por la Universidad de Victoria en Canadá. Con la herramienta Hot 
Potatoes se pueden crear ejercicios interactivos y el resultado final es una 
página web con código HTML 5 que puede ser usada desde cualquier na-
vegador actualizado. Cualquier usuario que produzca ejercicios interacti-
vos con esta herramienta no necesita tener conocimientos sobre HTML o 
JavaScript, el sistema es sencillo de usar y muy intuitivo, es necesario ingre-
sar datos como preguntas, respuestas, textos, pistas, entre otros, configurar 
algunas opciones para personalizar su funcionamiento y posteriormente 
el sistema se encargará de crear los productos finales como páginas web 
listas para ser compartidas y empleadas en cualquier lugar.

La versión actual de Hot Potatoes es la 7.0, es gratuito y puede ser des-
cargada directamente de su página oficial: https://hotpot.uvic.ca/. Dicha 
versión tiene mejoras respecto a su antecesor la 6.3, ya que puede usarse 
en diferentes dispositivos, mejora su funcionamiento en dispositivos tác-
tiles, mejora y corrección de errores en ejercicios de arrastrar y soltar, se 
pueden incluir elementos multimedia en los ejercicios como audio o video 
y se mejoró la apariencia de los ejercicios.

La página ha dejado de brindar soporte técnico, por lo que se sugiere 
una página de ayuda de parte de otros usuarios: https://groups.google.
com/g/hotpotatoesusers, sin embargo, en la página oficial incluye tutoria-
les para aprender a usar el programa y mejorar en la práctica de creación 
de ejercicios.

Las herramientas de Hot Potatoes son las siguientes:
•	 JQuiz: ejercicios de cuestionarios con preguntas de opción múltiple, 

respuesta corta y de selección múltiple.
•	 JClose: ejercicios para llenar espacios vacíos a partir de un texto, tam-

bién incluye ejercicios para llenar espacios con menús desplegables y 
preguntas individuales.
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•	 JCross: ejercicios tipo crucigrama, incluye información de cada palabra 
y opción de ayuda o pistas si al usuario se le complica resolverlo, esto 
baja su puntaje o calificación cada vez que pide ayuda.

•	 JMix: ejercicios de oraciones desordenadas. La dinámica incluye una 
oración o texto desordenado por palabras o pequeñas frases y el usua-
rio tiene que ordenarla correctamente. También incluye pistas y verifi-
cación de avance. Se oprimen las palabras o frases para ordenar o bien 
existe la opción de arrastrar y soltar.

•	 JMatch: ejercicios para seleccionar la respuesta correcta de opciones 
desplegables, o bien de emparejamiento de arrastrar y soltar.

•	 The Masher: es una herramienta diferente a las anteriores, ayuda a uni-
ficar todos los ejercicios realizados en una página, funciona como un 
catálogo de todos los ejercicios realizados, tiene menú y navegación 
entre ellos, también el resultado es una página HTML.

Diferencias entre Hot Potatoes y Paquete SCORM

Hot Potatoes se define como un conjunto de aplicaciones de software que 
permiten a los docentes crear diversos tipos de ejercicios interactivos en 
línea como: crucigramas, ejercicios de opción múltiple, rellenar huecos, 
entre otros. Este tipo de actividades se pueden generar por Hot Potatoes de 
manera independiente, es decir, se ejecutan en navegadores web sin estar 
alojados en un Sistema Gestor de Aprendizaje (LMS por sus siglas en in-
glés) específico. 

El paquete de Modelo de Referencia para Objetos de Contenido Com-
partible (SCORM por sus siglas en inglés), es un conjunto de estándares 
técnicos que permiten la creación y distribución de contenido educativo 
e interactivo en línea, está diseñado para que se pueda usar en diferentes 
LMS, sin embargo, deben seguir ciertos esquemas para asegurar su inte-
roperabilidad. 

Es decir, la principal diferencia radica en el propósito y la funcionali-
dad, SCORM es un estándar para la creación de contenido educativo en 
línea que se integra con LMS, mientras que Hot Potatoes es una herramien-
ta para crear ejercicios interactivos sin centrarse en la interoperabilidad 
con sistemas LMS específicos, o sea, se puede usar Hot Potatoes para crear 
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contenido interactivo y luego, si es necesario, empaquetar ese contenido 
como un objeto SCORM para integrarlo con un LMS compatible, como 
por ejemplo: Moodle.

A continuación, se muestra el proceso de la creación de un ejercicio 
de Hot Potatoes, su publicación y configuración en Moodle, se eligió JCross, 
para aprender a usar las demás herramientas se sugiere consultar el tutorial 
que se incluye en la página oficial: https://hotpot.uvic.ca/tutorials7.php 

 Configurar un ejercicio de Hot Potatoes para insertar en 
Moodle como módulo de HotPot

En este ejemplo se toma un ejercicio de Jcross, el cual es un crucigrama de 
palabras horizontales y verticales con sus respectivas pistas y ayuda, así 
como el botón de verificar avance, la temática de este ejercicio es astros 
del sistema solar (ver figura 1).

Figura 1
Interfaz de la herramienta Jcross de Hot Potatoes versión 6 

Nota. Gráfico de autoría propia usando Hot Potatoes 6
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En la figura 1 se observa la interfaz de la herramienta Jcross, una breve des-
cripción de su funcionamiento se marca con líneas y números:
1. Crea la estructura del crucigrama a partir de una lista de palabras que se 

escriben en una lista.
2. Se agregan las pistas de las palabras insertadas en la lista agregada en el 

punto anterior.
3. Se escribe el título del ejercicio.
4. Se configuran las opciones del ejercicio, tales como subtítulo del ejerci-

cio, instrucciones, retroalimentación o avisos tras cada intento o acier-
to, botones de navegación, colores de letra y de fondo, tiempo límite, 
incluir las pistas debajo del ejercicio, entre otras.

Una vez configurado, en la figura 2 se muestra cómo guardar el ejerci-
cio en formato HTML para poder usarlo en Moodle

Figura 2
Crear formato para página web

Nota. Gráfico de autoría propia usando Hot Potatoes 6
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La ruta para generar el archivo web es Archivo/Crear página web/Formato Es-
tándar o bien oprimiendo el botón de acceso rápido F6. Posterior a seguir 
la ruta anterior, se guarda el archivo en la carpeta deseada, si se incluyen 
imágenes debe tener todos los archivos en la misma carpeta.

Ahora ya que se tiene el archivo del ejercicio, que puede ser creado 
en cualquiera de las herramientas de Hot Potatoes (Jquiz, Jclose, Jcross, Jmix, 
Jmatch), en formato HTML se procede a insertarlo en Moodle. Para ello 
se debe iniciar sesión en una cuenta propia de Moodle como facilitador, 
se ingresa a la asignatura en la que se desea incluir el ejercicio, se procede 
a activar el modo edición y se ubica en la sección o unidad fijada, luego se 
pulsa añadir actividad o recurso, tal como se muestra a continuación en la 
figura 3.

Figura 3
Añadir una actividad o recurso en Moodle

Nota. La figura muestra los pasos para entrar a una cuenta con rol de facilitador, 
activar modo edición y añadir una actividad o recurso. Gráfico de autoría propia 
usando plataforma Moodle. 

A continuación, se elige la pestaña de actividades y buscamos el ícono de 
HotPot, como se muestra en la figura 4.
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Figura 4
Añadir actividad HotPot

Nota. Imagen que muestra añadir una nueva actividad de HotPot. Gráfico de 
autoría propia usando Moodle.

Luego pide incluir un “Nombre” a la actividad (1), también pide incluir 
el “Archivo origen”, el cual se puede arrastrar desde otra carpeta y soltar 
en el área indicada, o bien en el primer ícono agregar el archivo desde el 
directorio donde se encuentra (2). Se carga el archivo web con extensión 
HTML que se generó en los pasos anteriores. También se puede configu-
rar la actividad con algunas opciones que tiene una actividad Tarea, tales 
como con control de acceso, restricciones, calificaciones, finalización, en-
tre otras. Finalmente, se pulsa en “guardar cambios y regresar al curso” o 
en “guardar cambios y mostrar” para ver la actividad (4), como se muestra 
en la figura 5:
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Figura 5
Agregar el archivo web con extensión HTML

Nota. Gráfico de autoría propia usando Moodle.

Si pulsa “Guardar cambios y mostrar”, entonces comprobaría que la acti-
vidad funcione correctamente, como lo muestra la figura 6:
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Figura 6
Comprobación de la actividad

Nota. Gráfico de autoría propia usando Moodle.

A continuación, se da paso a la participación de los alumnos, en este caso 
desde la cuenta de un alumno se hizo la actividad para el reporte de ca-
lificaciones desde el rol alumno y también desde el rol de facilitador. En 
la figura 7 se observan las calificaciones desde la vista de un alumno, que 
realizó la actividad del crucigrama.
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Figura 7
Reporte de calificaciones desde rol alumno

Nota. Gráfico de autoría propia usando Moodle.

A continuación, se muestra cómo el docente accede a las calificaciones de 
los alumnos en la figura 8, y en la figura 9 se muestra el reporte de califica-
ciones desde la cuenta del facilitador.

Figura 8
Acceso al reporte de calificaciones de los alumnos

Nota. Gráfico de autoría propia usando Moodle.
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Figura 9
Reporte de calificaciones del grupo

Nota. Gráfico de autoría propia usando Moodle.

Configurar ejercicio de Hot Potatoes para insertar en 
Moodle como paquete SCORM 

Ya que se tiene el ejercicio listo (ver figura 1) se procede a generar el pa-
quete SCORM en Hot Potatoes, con la siguiente ruta Archivo/Crear paquete 
SCORM 1.2 o bien oprimiendo el botón de acceso rápido F8, como se 
muestra en la figura 10: 
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Figura 10
Crear paquete SCORM

Nota. Gráfico de autoría propia usando Hot Potatoes 7.

Se elige la carpeta y se guarda con el nombre deseado, el resultado es un 
archivo comprimido en ZIP, el cual se usará en la plataforma de Moodle. 
Desde la cuenta de docente en Moodle y habiendo activado el modo edi-
ción se procede a agregar una nueva actividad como se hizo en la figura 
3. En esta ocasión se pulsa la pestaña actividades y se busca el ícono de 
paquete SCORM, como se muestra en la figura 11:
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Figura 11
Añadir un nuevo paquete SCORM

Nota. Gráfico de autoría propia usando Moodle.

Después aparece el espacio para añadir el archivo que generó el paquete 
SCORM como formato en ZIP en la aplicación de Hot Potatoes, ahí mismo 
solicita “Nombre” de la actividad y configuración como una tarea (ver figura 
5). Se muestra a continuación en la figura 12 la subida del archivo ZIP.
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Figura 12
Subida del paquete SCORM en archivo ZIP

Nota. Gráfico de autoría propia usando Moodle.

Se pulsa “Guardar cambios y mostrar”, y la interfaz se muestra un poco 
diferente, antes de entrar a realizar la actividad nos da los datos: intentos 
permitidos, intentos realizados, método de calificación y calificación in-
formada. Las opciones mencionadas se establecen en la configuración de 
la actividad.
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Figura 13
Actividades con plugins HotPot y paquete SCORM

Nota. Gráfico de autoría propia usando Moodle.

En la figura 13 se muestran las actividades que se crearon con los plugins 
HotPot y paquete SCORM. Finalmente, se le permite la participación al 
estudiante, las figuras 14 y 15 muestran la previsualización y la actividad 
en curso.

Figura 14
Previsualización de la actividad de Hot Potatoes insertada en Moodle 
desde el plugin paquete SCORM

Nota. Gráfico de autoría propia usando Moodle.
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Figura 15
Actividad JCross de Hot Potatoes en Moodle por medio del plugin paquete SCORM

Nota. Gráfico de autoría propia usando Moodle.

Cuando los estudiantes completen la actividad de Hot Potatoes dentro del 
plugin HotPot y del paquete SCORM, sus calificaciones se registrarán en el 
libro de calificaciones de la plataforma de Moodle, en la figura 16 se pre-
senta el reporte de calificaciones del rol docente de las actividades:
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Figura 16
Reporte de calificaciones del docente de las actividades HotPot y SCORM

Nota. Gráfico de autoría propia usando Moodle.

Para terminar, se muestra un ejemplo en la figura 17 de un cuestionario 
realizado en Jquiz del software Hot Potatoes, como muestra de que se puede 
incluir en Moodle cualquier ejercicio de las herramientas que ofrece Hot 
Potatoes.
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Figura 17
Ejemplo de Jquizz insertado en Moodle

Nota. Gráfico de autoría propia usando Moodle.

Nota final:

El ejemplo realizado con el plugin de HotPot se realizó con el software de 
Hot Potatoes versión 6, mientas que el ejemplo realizado con el plugin de 
paquete scorm se realizó con el software de Hot Potatoes versión 7.
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Módulo de actividad / Interactive Content – H5P

Introducción

H5P es un desarrollo de la comunidad que lleva el mismo nombre, el cual 
facilita que se pueda crear contenido interactivo de una manera más rápida 
y pueda ser utilizado o compartido por ejemplo dentro de una plataforma 
LMS, sin limitarse solamente a esta. H5P es una abreviatura de paquete 
HTML5 (Hyper Text Markup Language 5 Package), siendo este el nuevo es-
tándar en el que están creadas las páginas web, y gracias a ello, se pueden 
crear materiales interactivos sin necesidad de utilizar complementos adi-
cionales. 

La tecnología H5P está disponible a través de un plugin que se encuen-
tra integrado nativamente en Moodle, o bien, existe una versión manteni-
da por la comunidad H5P; independientemente de la opción que se elija, 
ambas permiten incorporar de manera sencilla actividades interactivas. Las 
actividades H5P se consideran como de refuerzo porque estimulan la re-
flexión, por lo que es posible realizarlas las veces que se considere nece-
sario. Una de las mayores ventajas es que es software libre por lo que se 
puede disponer del código fuente. 

Formas de crear H5P

Para crear contenido interactivo de HTML5, existen varios métodos: a 
partir de la interfaz de usuario de Moodle, desde sitios web externos que 
brindan la facilidad de hacerlo desde sus servicios en la nube, o bien, se 
puede recurrir a una aplicación de escritorio en la cual se genere el paquete 
de H5P. Es importante resaltar, que si el contenido interactivo se generó 
previamente en un editor externo a Moodle el archivo de H5P deberá 
subirse a la plataforma para poder integrarlo en una actividad o recurso. 

A continuación, se detallan los diferentes métodos para crear archivos 
de contenido H5P.
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Plugin Moodle 

La plataforma LMS Moodle tiene por defecto instalado el plugin H5P lla-
mado H5P Core, el cual es actualizado y mantenido por el equipo de desa-
rrolladores de Moodle, dicho equipo toma como base el código generado 
por la comunidad H5P, por lo que una de las grandes desventajas de la 
versión Core es que depende en gran medida de las actualizaciones y me-
joras de la versión oficial.

La gran mayoría del contenido interactivo se desarrolla directamente 
dentro del banco de contenido de Moodle, y algunas otras actividades 
interactivas se pueden crear directamente al solicitarlas como una nueva 
actividad en la opción de “Añadir una actividad o recurso” en el curso al 
que se desea integrar.

Servicios en la nube

Otra manera de crear paquetes de contenido H5P es empleando algún ser-
vicio de nube que proporcione un editor para crearlos. Una buena opción 
es la que oferta la comunidad que desarrolla H5P, el Authoring Tool, cuya 
página oficial es: https://h5p.org/testdrive-h5p, una vez que se accede al 
sitio es necesario crear una cuenta la cual es totalmente gratuita, con el 
propósito de que se pueda guardar en la nube el paquete H5P cada vez que 
se desea, una vez terminada la actividad interactiva podrá ser descargada 
para integrarla dentro del banco de contenido de Moodle o directamente 
en las actividades que se van creando en un curso.  

Currikistudio también conocido como StudioK20 es otro servicio ofer-
tado en la nube para el diseño de paquetes H5P, la dirección para acceder 
a este es: https://www.currikistudio.org, al igual que el servicio anterior, 
es necesario crear una cuenta gratuita para poder grabar los cambios de lo 
que se va realizando y al finalizar descargar el paquete H5P e integrarlo a 
la actividad en Moodle.

Como tercera opción está Lumi, la dirección oficial es: https://app.
lumi.education/. Se trabaja muy similar a los servicios anteriores para la 
creación de las actividades interactivas de H5P en la nube. Además, se 
pueden compartir contenidos creados en este servicio a través de un hi-
pervínculo o código QR en caso de no tener acceso a un LMS. 
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Aplicación de escritorio

Si no se tiene la posibilidad de trabajar en línea existe la opción de emplear 
una aplicación offline como Lumi Desktop, la cual está disponible para los 
sistemas operativos Windows, MacOS y Linux de una manera completa-
mente gratuita, el sitio de descarga es: https://app.lumi.education/. En 
esta aplicación se pueden crear las actividades interactivas, ejecutarlas y 
descargarlas para utilizarlas dentro del LMS, tal como si hubieran sido 
creadas directamente dentro de Moodle o alguno de los servicios de la 
nube mencionados anteriormente.

Banco de contenidos en Moodle

El banco de contenidos se creó con la finalidad de ser un repositorio cen-
tral de contenidos para los facilitadores, en este espacio se pueden crear, 
editar y gestionar paquetes de contenido interactivo de H5P, es importan-
te resaltar que para trabajar con dicho banco es necesario contar con la 
versión de Moodle 3.9 o superior (Moodle, 2023); para acceder al banco 
de contenido es necesario estar dentro del curso donde se desean integrar 
los recursos y actividades y en el menú principal se debe pulsar la opción 
“Más” dentro de la cual se mostrará una lista desplegable siendo una de las 
opciones “Banco de contenido”, tal como se muestra en la figura 1.

Figura 1
Menú “Más”

Una vez elegida la opción “Banco de contenido”, se desplegará el editor 
de actividades interactivas, véase la figura 2.
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Figura 2
Editor de actividades interactivas

Creando una nueva actividad interactiva

Para crear una actividad nueva es necesario pulsar el botón “Añadir” (ver 
figura 3), se mostrará un menú con las diversas actividades interactivas 
que se pueden elegir, entre las cuales se encuentran un calendario de ad-
viento, grabadora de audio, menús de acordeón, video interactivo, collage 
de imágenes, presentaciones, panoramas de 360 grados, adivinar palabras, 
quizzes, sopas de letras, cuestionarios, entre otras. Es necesario aclarar que 
los nombres de las actividades se muestran en inglés, sin embargo, si se 
emplea la aplicación LUMI para crearlos en ella, se mostrarán en español. 

Figura 3
Botón Añadir
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Una vez elegida la actividad, el siguiente paso es configurarla mediante un 
formulario en el cual se deben proporcionar los datos necesarios para su buen 
funcionamiento, los datos solicitados dependen de la naturaleza de cada activi-
dad, por ejemplo, un collage de imágenes solicitará los archivos de imagen que 
se emplearán para crearlo, mientras que un cuestionario de selección múltiple 
solicitará las preguntas a emplear y sus respuestas incluyendo la correcta. Es 
necesario explorar las diferentes actividades que se ofertan en el banco de 
contenido para comprender sus múltiples funciones. 

Como se mencionó anteriormente, el banco de contenido ofrece la 
posibilidad de crear ahí mismo las actividades interactivas, no obstante, 
otra manera de crear la actividad es agregarla como un recurso o actividad 
directamente, como se haría habitualmente, empleando el menú “Añadir 
una actividad o recurso” y eligiendo la actividad interactiva H5P, como lo 
muestra la figura 4.

Figura 4
Crear una actividad desde la opción Añadir una actividad o recurso

La parte interesante de estos paquetes interactivos, también llamados ob-
jetos virtuales de aprendizaje (Rossetti et al., 2019) es que una vez creada 
la actividad desde el banco de contenido, esta aparecerá disponible dentro 
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del mismo en la sección de repositorio para ser empleada prácticamente 
en cualquier lugar, desde una etiqueta, una página HTML, un texto en un 
quiz, un foro, es decir, en cualquier lugar que aparezca el editor de texto de 
Moodle llamado Editor Atto (o editor TinyMCE, dependiendo el que esté 
configurado), en este se localiza el icono de H5P (ver figura 5), el cual, al 
pulsarlo solicitará la subida del paquete H5P, ya sea indicando el URL o 
eligiendo alguno de los diferentes repositorios de Moodle. 

Figura 5
Botón H5P dentro del editor de texto de Moodle

En la figura 6 se observa que el último repositorio que ofrece la ventana 
desplegable es en efecto el “Banco de contenido”, en este espacio se mos-
trarán las diferentes actividades interactivas de H5P que se hayan creado 
anteriormente, y bastará con seleccionar aquella que se desea integrar en 
el texto que se está editando.
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Figura 6
Repositorio del banco de contenidos

Otra función importante del banco de contenido es que se pueden com-
partir recursos interactivos entre los diferentes cursos que se están ma-
nejando dentro del Moodle, esto facilita la creación de múltiples objetos 
de aprendizaje virtuales. Además, H5P ofrece la posibilidad de descargar 
el paquete para utilizarlo en alguna otra tecnología que soporte H5P, tal 
como: LUMI, Wordpress, Joomla, entre otros. En caso de que no se autorice 
la descarga dentro de las “Opciones de H5P” de una actividad, tal como 
se muestra en la figura 7, se deberá asegurar que la opción “Permitir des-
cargar” esté desactivada, en este mismo apartado se pueden activar las 
opciones “Botón de copyright” e “Incrustar botón”.

Figura 7
Opciones H5P
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Consideraciones al integrar H5P en Moodle

Calificaciones de las actividades interactivas H5P

Como ya se mencionó con anterioridad, el contenido H5P debe ser consi-
derado como una actividad de refuerzo, ya que por la manera en que fun-
ciona, no existe por el momento un mecanismo para limitar el número de 
veces que se puede realizar la actividad, sin embargo, si se le puede asignar 
una calificación a cada uno de los intentos. El facilitador puede controlar 
el criterio para asignar la calificación, esto se logra al momento de estar 
dando de alta la actividad que incluye el elemento H5P, en el apartado 
“Calificación” es donde se le asigna el porcentaje máximo que podrá ob-
tener el estudiante al realizar correctamente la actividad y dentro del apar-
tado “Opciones de intentos” se puede activar “Habilitar seguimiento de 
intentos”, lo cual permite que posteriormente se pueda solicitar al Moodle 
una bitácora de intentos realizados por los estudiantes. 

Con respecto al “Método de calificación”, se puede elegir cómo asig-
narla, entre las opciones se encuentran: Calificación más alta, promedio, 
último intento, primer intento o no calcular una calificación. Como última 
opción en este apartado se encuentra “Revisar intentos”, en el cual se con-
figura si los estudiantes pueden tener acceso a ellos o no, véase figura 8.  

Figura 8
Apartado Opciones de intentos
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Libro de calificaciones 

Al elegir si una actividad interactiva se califica o no, esto se verá reflejado 
en el libro de calificaciones, es importante tomarlo en cuenta para infor-
marle al estudiante y no confundirlo, pues posiblemente realizará la activi-
dad y no estará recibiendo una calificación.  

Reporte de intentos

Para visualizar el reporte de intentos de alguna actividad interactiva en 
H5P, es necesario ingresar a ella, una vez dentro se mostrará en la parte 
superior un menú (figura 9) con las opciones: “H5P” que es donde se 
muestra la actividad y la opción por defecto seleccionada al ingresar en 
ella; “Configuración” aquí es donde se puede cambiar cualquier parámetro 
de la actividad; “Reporte de intentos” al ingresar a este se mostrará una 
lista de los estudiantes inscritos en el curso, cabe resaltar que no todas las 
actividades interactivas llevan un seguimiento, por lo que no todas mos-
trarán la opción de reporte de intentos a los estudiantes, la figura 10 ejem-
plifica los intentos que realizó un estudiante; por último, se encuentra la 
opción “Más” el cual despliega una lista con opciones para filtrar, cambiar 
los permisos, realizar una copia de seguridad o restaurarla.

Figura 9
Menú de la actividad H5P
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Figura 10
Reporte de intentos

Al igual que el facilitador, el estudiante tiene la capacidad de visualizar el 
reporte de intentos dentro de la actividad, el cual le aparece tal cual lo ve 
el facilitador, véase la figura 10. 

Restaurar un curso con banco de contenido

Al realizar el respaldo de un curso, en el archivo que se genera se alma-
cenarán las actividades interactivas H5P que se hayan creado dentro del 
mismo, por lo que, si alguna persona más restaura el respaldo en un nuevo 
curso, automáticamente se hará dueña de dichas actividades y podrá edi-
tarlas o eliminarlas.

Desarrollo ejemplo

A continuación, se muestra un ejemplo práctico creando un video interac-
tivo utilizando la actividad H5P.
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Antes de crear la actividad, es necesario contar con un video, no impor-
ta la duración del mismo. Previamente se deben tener en cuenta los mo-
mentos claves donde se ejecutará alguna interacción en el video, es decir, 
si en determinado momento se desea cuestionar al estudiante sobre alguna 
información relevante, o bien, que se muestre una imagen que comple-
mente lo que está sucediendo en ese momento, o cualquier otra acción. Se 
recomienda realizar previamente una lista con los tiempos específicos y la 
acción que sucederá en cada uno de ellos, para que al momento de confi-
gurar el video interactivo sea más sencillo establecer los momentos claves.

Para agregar el video interactivo, se debe “Añadir un recurso o actividad”, 
como se hace habitualmente y elegir la actividad H5P, véase la figura 4.

Posterior a esta acción, se abrirá la interfaz de configuración de la acti-
vidad, en el campo “Nombre” se debe especificar cómo se llamará dicha 
actividad, para este ejemplo se utilizará el nombre: Herramienta de recorte 
en GIMP, en el campo “Descripción” se introduce una breve reseña de la 
actividad. La figura 11 ilustra lo antes mencionado.

Figura 11
Nombre y descripción de la actividad interactiva

En el apartado “Archivo del paquete”, se debe subir el archivo del paquete 
H5P, por lo que se pulsará la liga “Usar el banco de contenido (abre en 
una nueva ventana) para gestionar sus archivos H5P”, misma que se ilustra en 
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la figura 12. Es necesario elegir esta opción para crear la nueva actividad, 
si se hubiera realizado con anterioridad la actividad, solo se debía pulsar el 
icono de folder para ir a los repositorios y seleccionarla.

Figura 12
Selector de archivo del paquete

Para crear el nuevo paquete H5P, en la nueva ventana se pulsa el botón 
“Añadir” y se elige la opción “Interactive video”, véase la figura 13, poste-
rior a esta elección se mostrará el formulario de configuración de la activi-
dad de video interactivo.

Figura 13
Editor de actividades interactivas

Dentro del nuevo formulario que se muestra, es necesario dar un título a la 
actividad (ver figura 14), el texto que se emplee aquí, será el que represente la 
actividad dentro del banco de contenidos. Nótese que aparecen 3 pasos a se-
guir, en el paso 1 se pulsa el botón de “+” del apartado de “Subir/Incrustar 
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Video”, se abrirá una nueva ventana donde se indica la ruta y se selecciona el 
video que se utilizará, el video puede ser un archivo que se encuentra ubica-
do en el equipo de cómputo, o bien, puede ser un video externo alojado en 
la plataforma de YouTube o cualquier otro sitio. Una vez localizado el video 
se pulsa el botón de “Insertar” o equivalente (véase figura 15), según el siste-
ma operativo que se esté utilizando aparecerá en el formulario de la actividad 
interactiva un icono que representa el video según el formato con el que se 
subió, asimismo, se solicita elegir la calidad del mismo, por defecto aparece 
Calidad 1, refiriéndose a la primera propuesta que es de 1080p, también se 
puede indicar la información referente al Copyright en el botón del mismo 
nombre, esto se muestra en la figura 16.

Figura 14
Formulario de configuración del video interactivo
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Figura 15
Ventana emergente de selección de fuente de video

Figura 16
Selección de calidad

En el paso 2 “Agregar interacciones”, se muestra el video que se seleccio-
nó en el paso anterior junto con la barra de herramientas de interacción 
en la cual se puede elegir alguna de las diferentes interacciones (figura 17). 
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Figura 17
Editor de interacciones

Varias ventanas emergentes mostrarán información de la interfaz y algu-
nos consejos de cómo funciona el editor, se recomienda leerlos la primera 
vez para familiarizarse con las opciones, para cerrar estas ventanas se pulsa 
el botón “Siguiente” hasta que desaparezcan o bien “Hecho” si ya se han 
leído anteriormente. Ahora, es tiempo de ubicar algunos de los momentos 
claves del video añadiendo la interacción, para este caso se posiciona el 
reproductor de video en el tiempo 0:25 (ver figura 18), que es donde se 
termina de explicar la función de la herramienta de selección y al término 
de la misma, se aplicará al estudiante un examen de selección múltiple que 
le cuestionará acerca de lo dicho hasta ese momento en el video; se deberá 
elegir de la barra superior de herramientas la opción “Multiple Choice”, 
que es un cuestionario de opción múltiple, la figura 19 lo ilustra.
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Figura 18
Selección del tiempo donde se añadirá la interacción

Figura 19
Editor de actividades interactivas

Dado que se eligió la herramienta de elección múltiple, se desplegará a 
continuación el formulario de configuración en el que se indica el tiempo 
que durará la notificación de la interacción en la opción “Mostrar tiempo”, 
especificando el tiempo de inicio y fin, además, se puede activar la opción 
“Pausar video” si así se desea mientras está la notificación. En “Mostrar 
cómo” se puede precisar si aparecerá esta como un botón o un cartel.

En el apartado “Etiqueta” se indica el texto que se mostrará en el botón, 
en el “Título” va una descripción la cual servirá para buscar o identificar 
rápidamente esta actividad de elección múltiple en el banco de contenidos 
en el caso de que se quiera utilizar en otro video o recurso interactivo, en 
“Pregunta” se redacta el cuestionamiento de la elección múltiple y a con-
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tinuación las posibles respuestas en “Opciones disponibles”, activando la 
opción de “Correcto” en aquella o aquellas que sean la respuesta correc-
ta, aquellas que no la contengan activa serán las incorrectas, por defecto 
aparecen dos opciones, sin embargo, se pueden agregar más si se pulsa el 
botón “Añadir opción”.

En el apartado “Retroalimentación Global” se establece el porcentaje 
de calificación que se obtendrá en caso de tener todas las respuestas co-
rrectas, en este caso se eligió 100 %. Una vez llenados los campos se pulsa 
el botón “Hecho” o “Guardar”, en la figura 20 se listan los campos llena-
dos de acuerdo con este ejemplo.

Figura 20
Configuración de interacción para un determinado momento
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Una vez que se pulsó el botón “Guardar”, se mostrará a continuación 
el video interactivo para verificar su funcionamiento. En la figura 21 se 
muestra cómo aparecerá el botón interactivo, así como la figura 22 ilustra 
el cuestionario de elección múltiple una vez que se pulsó el botón, al rea-
lizarlo se mostrará la calificación del intento, ya sea correcta la respuesta o 
incorrecta, según el caso, tal como se demuestra en la figura 23.
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Figura 21
Vista previa del video interactivo con el botón de interacción

Figura 22
Aparición del cuestionario de opción múltiple
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Figura 23
Reporte del intento

Una vez verificado el funcionamiento del video, podrá elegir en el menú 
de la parte superior (ver figura 24) la opción “Editar” en el caso de que se 
tenga la necesidad de corregir, o bien, agregar en otro fragmento del video 
alguna otra actividad interactiva del menú, donde previamente se empleó 
la herramienta de elección múltiple y repetir el procedimiento por cada 
una de las interacciones que se requiera agregar al video interactivo, si ya 
no es necesario agregar interacción alguna, se pulsará el botón “Salir”.

Figura 24
Menú de la actividad interactiva

Al momento de salir de la vista previa del video interactivo, en la pestaña 
anterior en la que se estaba configurando la actividad de H5P, será nece-
sario pulsar en el apartado de “Archivo del paquete” el icono de “Nuevo 
paquete”, como lo muestra la figura 25, en ese momento se desplegará 
la ventana “Selector de archivos”, donde se deberá elegir la opción de 
“Banco de contenido” del menú lateral izquierdo y en el panel de archivos 
aparecerá un nuevo elemento de video interactivo con el nombre que se le 
asignó en el proceso de creación, en este caso como Video interactivo de la 
Herramienta Recorte de GIMP, la figura 26 lo ilustra, al elegirlo se desplegará 
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una nueva ventana que cuestiona acerca de cómo se integrará en la acti-
vidad H5P (véase figura 27), a través de una copia de archivo o como un 
enlace, se recomienda que se utilice este último.

Una vez verificados los demás campos y si no es necesario modificar 
alguno, se pulsará “Seleccionar este archivo”, lo que lo hará que se inserte 
en la actividad H5P. Se recomienda a partir de este momento revisar el 
apartado “Calificación”, para verificar que la actividad tenga una asignada, 
o no, según se desee y en el apartado de “Opciones H5P” indicar si se 
permitirá la descarga o no de esta actividad interactiva. Finalmente, pulsar 
el botón “Guardar cambios y regresar al curso” o bien “Guardar cambios 
y mostrar”.

Figura 25
Botón para elegir el paquete H5P

Figura 26
Ventana del selector de archivos
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Figura 27
Tipo de integración de la actividad interactiva

La nueva actividad aparecerá en la lista de actividades y recursos del curso. 
La figura 28 lo ilustra, a partir de este momento ya puede ser realizada la 
actividad por los estudiantes.

Figura 28
Actividad disponible en el curso

Como se pudo apreciar en este capítulo, el uso de H5P facilita la creación 
de actividades interactivas de una manera rápida y sencilla, asimismo, ofre-
ce una gran variedad de las mismas para elegir, las cuales son una gran 
opción para reforzar el aprendizaje ya que son muy atractivas para los estu-
diantes, en especial, cuando son empleadas en estrategias de gamificación.
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Módulo de actividad / JClic

Introducción

JClic surge en el año de 1992, originalmente con el nombre de Clic 3.0, 
como un proyecto del Departamento de Educación y Universidades de 
la Generalitat de Cataluña, es un software de tipo libre para desarrollar 
actividades educativas multimedia. Permite crear diferentes tipos de acti-
vidades, tales como rompecabezas, sopa de letras, palabras cruzadas, em-
parejamiento, de identificación, de exploración, entre otras. Estas pueden 
contener texto, gráficos, sonidos y otros recursos de multimedia (Depar-
tamento de Educación de Generalitat de Cataluña, s. f. a). Un recurso 
educativo que se elabora con JClic puede contener diversas actividades, ya 
sean del mismo tipo o diferentes cada una.

Al ser un software libre, y además con Licencia Pública General (GNU), 
permite que sea usado de forma gratuita, lo que conlleva un beneficio a las 
instituciones educativas, ya que, de acuerdo con las características de este 
tipo de software se puede: ejecutar, copiar, estudiar, modificar y distribuir 
tanto en su versión original como en sus versiones modificadas.

De acuerdo con el Ministerio de Educación y Formación Profesio-
nal (s. f.) del gobierno de España, JClic una de las herramientas de autor 
de mayor difusión en el mundo educativo ya que aprovecha la capacidad 
multimedia de un equipo de cómputo. Menciona además que es un ins-
trumento que facilita a los docentes la creación de aplicaciones didácticas 
e interactivas de prácticamente todas las áreas del currículo, desde educa-
ción básica hasta bachillerato. 

Este ministerio señala que “La fácil elaboración de estas actividades, 
así como su difusión en la web, responde a las necesidades que plantea la 
actual sociedad de la información y la comunicación” (Ministerio de Edu-
cación y Formación Profesional, s. f.).

JClic en Moodle

En Moodle se pueden insertar actividades JClic en un bloque HTML5, 
que se refiere a un objeto de aprendizaje incrustado en una página web. Al 
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visualizar de esta manera un recurso, este no queda almacenado en el disco 
duro, JClic lo descarga, lo utiliza y finalmente lo borra (Departamento de 
Educación de Generalitat de Cataluña, s. f. b).

Este mismo departamento de educación, en su sitio llamado zonaClic, 
creado con el objetivo de dar difusión y apoyo al proyecto JClic, y ofrecer 
un espacio de cooperación abierto a la participación de todos los educa-
dores que quieran compartir los materiales didácticos creados con este 
programa, señala que los bloques HTML5 pueden funcionar de dos ma-
neras distintas:

En modo de compatibilidad: El bloque HTML5 descarga las actividades 
en un único archivo con extensión “.jclic.zip” e intenta descomprimirlo en 
memoria y gestionarlo como hacían los antiguos applets Java. En esa mo-
dalidad puede ocurrir que algunas actividades no se vean correctamente. 
En modo HTML5 real: Es la opción recomendada. El navegador web 
irá descargando los componentes (imágenes, sonidos...) a medida que los 
necesite. Para publicar las actividades en esta modalidad hay que utilizar la 
funcionalidad “Exportar a HTML5” de JClic Author. (Departamento de 
Educación de Generalitat de Cataluña, s. f. b)

En JClic Autor la opción para exportar a HTML5 se encuentra dentro del 
menú archivo.

Insertar un recurso de JClic en Moodle

Para que se pueda incluir una actividad JClic en Moodle, es necesario que 
primero el administrador de la plataforma instale el plugin correspondiente. 
Al momento de la publicación de este documento la versión más actual de 
este plugin es la 3.0.6, la cual se liberó el 21 de junio de 2021, y es compati-
ble con la versión 3.11 de Moodle.
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Figura 1
Plugin disponible en https://moodle.org/plugins/mod_jclic

Al estar instalado el plugin, las personas con privilegios de administrador, 
de un curso en particular, pueden insertar una actividad de JClic siguiendo 
el procedimiento que se describe a continuación:
•	 Activar el “Modo de edición” en el curso donde se desea agregar el 

recurso de JClic. 

•	 Pulsar en “Añadir una actividad o recurso” 

•	 Del listado de actividades que aparecen pulsar en “JClic” 
•	 Como en toda actividad que se agrega a Moodle, hay que darle un 

“Nombre” y una “Descripción”.

Figura 2
Configurar nombre y descripción del plugin JClic

•	 Se tiene la opción de subir un JClic, ya sea insertando el URL del sitio 
donde se encuentra la actividad, y desde donde será ejecutada, o bien, 
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subir un archivo JClic que haya sido creado especialmente para su ma-
teria en particular, o descargado de algún sitio.

•	 Si se va a subir un archivo, en tipo de archivo seleccionar “JClic subido”.

•	 Posteriormente colocar el archivo que se desea agregar en la ventana 
de “Archivo JClic”.

Al igual que subir cualquier archivo en Moodle se puede hacer sim-
plemente arrastrando el archivo dentro de la ventana que tiene la leyenda 
“Arrastre y suelte los archivos aquí para subirlos”.

Figura 3
Añadir archivo JClic

Otra forma de hacerlo es pulsar en el icono de agregar archivo , con 
lo que se abrirá una ventana en la que se permite buscar el archivo en un espa-
cio de almacenamiento determinado, ya sea dentro de la misma plataforma de 
Moodle, Google Drive o en una ruta específica de una computadora personal, 
flash drive USB, tablet o teléfono móvil.
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Figura 4
Selector de archivos para agregar archivo JClic

Si el archivo aparece dentro de la venta, significa que se agregó correcta-
mente.

Figura 5
Vista previa del archivo JClic

•	 Si el archivo que se desea agregar reside en la web, se debe escoger la 
opción URL externa.

•	 A continuación, pegar el link del sitio en el espacio que solicita la URL.
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Si se requiere, se hacen los ajustes propios de una actividad, de acuerdo 
con como se planee que esta se realice. Los elementos que se pueden 
modificar son: tiempo, configuración, apariencia, configuraciones comu-
nes del módulo, restringir acceso, finalización de la actividad, marcas y 
competencias. Las opciones a configurar, dentro de algunos de estos, se 
presentan a continuación:

Tiempo

Permite especificar una fecha determinada para hacer disponible la activi-
dad, así como también la fecha límite de entrega. 

Figura 6
Configurar tiempo de disponibilidad de la actividad

Calificación

Tipo de calificación, puede ser sin calificación, de tipo escala o puntaje.

Figura 7
Seleccionar tipo de puntaje

Para la de tipo puntaje, que es la más común, hay que indicar cuál es la 
calificación máxima a considerar.
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•	 Categoría de calificación. Mediante esta opción se puede definir en que 
categoría del libro de calificaciones se almacenen las correspondientes 
a esta actividad.

•	 Calificación aprobatoria. En esta configuración se establece la califi-
cación mínima que se requiere para que la actividad sea considerada 
como aprobada.

•	 Número máximo de intentos. Son las oportunidades que se le otorga-
rán al alumno para realizar la actividad.

•	 Criterio de evaluación. Especifica si la calificación se obtiene con base 
en todas las actividades realizadas (calificación global) o solamente to-
mando en cuenta el número de intentos donde se obtuvo una califica-
ción aprobatoria.

Apariencia

•	 URL de salida. Es un redireccionamiento a una URL externa, aparece 
cuando los estudiantes terminan la última actividad de JClic. Para que 
funcione es necesario asociarla desde que se desarrolla el recurso.



9. Actividades educativas multimedia 201

•	 Idioma. Ofrece otras opciones de idioma.

•	 Piel. Permite elegir el aspecto para presentar la actividad de JClic.

•	 Ancho y altura. Permiten definir el tamaño de la ventana donde se pre-
sentará el recurso de JClic.

El resto de los elementos que se pueden configurar, presenta las mismas 
opciones de configuración que cualquier actividad que se integra a Moodle.
•	 Una vez que se ha anexado el archivo, o URL, y se han hecho los ajustes 

necesarios, se guardan los cambios pulsando alguno de los botones de 
que se disponen para guardar 

 y el recurso estará listo para ac-
cederse.
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Notas:

•	 Se puede comprobar cómo funciona el recurso ya incrustado dando 
clic en “Previsualizar actividad JClic”.

•	 Si se requiere realizar algún cambio en la configuración de las condi-
ciones de cómo ejecutar el recurso se da clic en “Configuración”, con 
lo que nuevamente se estará trabajando en el mismo espacio donde se 
agregó el recurso educativo.

Resultados de una actividad JClic

Una vez que el estudiante realiza la actividad tiene la oportunidad de ver 
sus resultados pulsando “Mostrar mis resultados”, con lo que se propor-
ciona información acerca de la realización de la actividad, tal como fecha 
de inicio, puntaje obtenido, tiempo que tardó en realizar la actividad, nú-
mero de actividades diferentes realizadas, numeración consecutiva de los 
intentos realizados, así como el total de estos. 

Figura 8
Mostrar resultados de la actividad. Ejemplo 1

Nota: En el ejemplo anterior pareciera que la suma de las actividades no 
concuerda, sin embargo, el alumno en sus intentos 2 y 3 realizó las mismas 
actividades, por lo que como se mencionó en el párrafo anterior, se toma 
en cuenta el número de actividades diferentes. El siguiente ejemplo mues-
tra la actividad de un alumno que todas las actividades que realizó fueron 
diferentes.
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Figura 9
Mostrar resultados de la actividad. Ejemplo 2

Además, al pulsar sobre la fecha de inicio de un intento la información se 
desglosa mostrando por actividad su identificador, especifica si se resolvió 
correctamente, el número de acciones correctas con relación al total de 
estas (mostrándolo además en formato de porcentaje), el tiempo en que se 
realizó y el puntaje obtenido.

Figura 10
Mostrar resultados de la actividad con identificados y porcentaje de puntaje

El facilitador al pulsar sobre el recurso, lo llevará automáticamente al apar-
tado de “Resultados” donde verá a detalle información de los intentos 
realizados por cada alumno. 
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Figura 11
Mostrar resultados de cada alumno

Y al igual que el alumno, el facilitador al pulsar sobre alguno de los elemen-
tos de la columna fecha de inicio, se presenta la información desglosada.

Figura 12
Mostrar resultados completos por estudiante

De la misma manera que cuando se ven los resultados de otras actividades 
en Moodle, también es posible visualizar conforme a la letra inicial de 
nombre o apellido.
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Figura 13
Filtrar estudiantes por nombre o apellidos

La puntuación que aparecerá en el libro de calificaciones es el promedio de 
las actividades que se indicó en la configuración y que se toman en cuenta 
para la calificación (todas o solo las aprobatorias).

Figura 14
Puntuaciones en libro de calificaciones

Dónde conseguir recursos educativos JClic

Previamente se mencionó que se pueden obtener archivos de recursos 
educativos JClic para insertarlos como una actividad de algún curso alo-
jado en una plataforma Moodle. El sitio que alberga más de estos recur-
sos es el de ZonaClic, se puede acceder desde el link https://clic.xtec.cat/
legacy/es/index.html, dando clic en la opción Biblioteca de actividades y 
posteriormente en buscar actividades.

Figura 15
Biblioteca de actividades en ZonaClic

Nota: Link para acceso: https://clic.xtec.cat/legacy/es/act/index.html.

O bien accediendo directamente a la dirección del repositorio https://clic.
xtec.cat/repo/. El repositorio permite buscar recursos de acuerdo con el 
Idioma, área curricular, nivel educativo, título, autor y descripción.
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Figura 16
Búsqueda de actividades en biblioteca de ZonaClic

Al definir los criterios de búsqueda se muestran todas las actividades que 
coinciden con los mismos y al seleccionar la actividad que nos interese, 
aparece un cuadro de información general del recurso, como lo muestra 
el siguiente ejemplo:

Figura 17
Actividades en biblioteca de ZonaClic

Nota: Imagen descargada de las actividades de la 
ZonaClic (https://clic.xtec.cat/repo/index.ht-
ml?prj=num_nat)

Se puede probar el recurso pulsando el icono de “Iniciar las actividades”.
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Para descargar el recurso se pulsa el icono “Descargar” las actividades en 
un archivo zip.

Para copiar el link y agregarlo como un recurso de tipo URL externa se 
pulsa el icono Compartir este proyecto , con lo 
que se abrirá una ventana de opciones para compartir por diversos medios 
el archivo, la que interesa, de acuerdo con los fines de este manual, es la de 
Moodle (ver figura 18).

Figura 18
Link para agregar como un recurso URL en Moodle

Dentro de esta opción se pulsa el icono copiar  y de esta forma 
queda el enlace en el portapapeles , listo para pegar-
lo al agregar la actividad de tipo URL externa en un curso determinado. 

Otros sitios para descargar actividades de JClic

Como se mencionó previamente, el sitio principal para descargas de re-
cursos educativos JClic forma parte del mismo proyecto y se puede acce-
der desde el enlace https://clic.xtec.cat/repo/, sin embargo, al hacer una 
búsqueda de este tipo de recursos por internet, es posible que encontrar 
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otros sitos que los permitan descargar libremente, no obstante, vale la 
pena mencionar que probablemente al pulsar sobre alguno que sea de 
interés haya un redireccionamiento al sitio original del proyecto, donde se 
almacenan la mayor cantidad de recursos JClic.

Algunos enlaces donde se puede encontrar estos recursos se enlistan a 
continuación, se presenta además a quien pertenece el sitio que los facilita.

URL Sitio
https://www3.gobiernodecanarias.org/medusa/ecoescue-
la/recursosdigitales/tag/jclic/

Gobierno de Canarias

https://educa.ugr.es/juegos-con-jclic/ Universidad de Granada
https://cpmiralval le.educarex.es/index.php/am-
pa/177670-uncategorised/185-actividades-jclic

Junta de Extremadura. 
Consejería de Educación 
y Empleo

ht tps ://www.car m.es/web/pag ina?IDCONTE -
N I D O = 1 9 0 3 8 & I D T I P O = 2 4 6 & R A S T R O = -
c2709$m4331,4330

Comunidad Autónoma 
de la región de Murcia

Tabla 1
URL de sitios para descargar actividades de JClic

JClic es una herramienta con una diversidad de actividades que pueden ser 
consideradas en ambientes educativos. En la actualidad, estos entornos es-
tán experimentando una transformación significativa al integrar este tipo 
herramientas interactivas e innovadoras en los procesos de formación. 
Para asegurar una acción formativa efectiva y significativa, los facilitadores 
deben adoptar estrategias de enseñanza que aprovechen estas herramien-
tas de manera eficaz.
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Módulo de actividad / Offline Quiz

Introducción

El Offline Quiz o examen fuera de línea para Moodle es una actividad que 
permite añadir exámenes con varias preguntas de múltiple opción para 
entregarse de manera impresa. En estas evaluaciones impresas, los estu-
diantes señalan sus respuestas en una hoja de papel y estas se evalúan 
y califican automáticamente por el módulo de actividad Offline Quiz. En 
este capítulo se describirá cómo usar el complemento de exámenes fuera 
de línea, los cuales se pueden aplicar fuera de Moodle y sin necesidad de 
tener una conexión de red, este se podrá contestar una vez descargado de 
la computadora. Esto es útil en situaciones donde no se dispone de acceso 
constante a la plataforma Moodle, como en entornos sin conexión a Inter-
net o para evaluar a estudiantes en papel por razones específicas.

Por mencionar algunas ventajas de este plugin, al tenerlo disponible en 
la plataforma de Moodle, el profesor o facilitador puede crear evaluacio-
nes en papel con diferentes tipos de preguntas que se adapten a las ne-
cesidades específicas del curso, también, en casos de emergencia, como 
problemas técnicos, permite continuar con las evaluaciones sin interrup-
ciones y una vez que tenga los exámenes resueltos, se pueden registrar las 
calificaciones en la plataforma, lo que permite la gestión y seguimiento de 
los estudiantes. La última versión se encuentra disponible en el directorio 
de plugins de Moodle y es compatible con la versión 4.1.

Examen fuera de línea en Moodle

Previamente se debió haber instalado el plugin de examen fuera de línea 
en la plataforma de Moodle para configurar el recurso en un curso. Lo 
primero que se debe hacer es pulsar una vez en el botón “Modo Edición”, 
que se ubica en la parte superior derecha de la página del curso y su botón 
cambiará de color gris a color azul (figura 1):



10. Examen Fuera de Línea 213

Figura 1
Modo edición del curso en la plataforma de Moodle

Una vez que se activó el “Modo Edición”, se dará cuenta de que el curso 
se puede editar y agregar elementos importantes para su funcionamiento. 
Al final de cada “Tópico” se encuentra el elemento “Añadir una actividad 
o recurso”, pulsamos una vez sobre el elemento para poder añadir el com-
plemento de Examen fuera de línea (figura 2).

Figura 2
Añadir una actividad o recurso

Se abrirá una ventana en donde se muestran las “Actividades y Recursos” 
que tiene disponibles la plataforma de Moodle, las cuales permitirán tra-
bajar en los cursos en línea (figura 3):
1. En este apartado pulse en la pestaña de “Actividades” y filtra aquellas 

que son exclusivas para generar una interacción entre los involucrados 
en el curso.
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2. Entre la variedad de actividades mostradas localice la opción “Examen 
Fuera de línea” y pulsar sobre ella.

3. Se tiene también la opción de hacer la búsqueda rápida, en la barra supe-
rior, en donde dice buscar, se puede escribir “Examen Fuera de línea”.

Figura 3
Añadir un nuevo examen fuera de línea

Tras haber pulsado en añadir un nuevo “Examen Fuera de línea”, aparece 
un panel de configuración, en donde describirá y se seleccionará los pará-
metros con los que se desee trabajar, en la sección “General” se configu-
ran los siguientes parámetros (figura 4):
•	 Nombre del examen fuera de línea: aquí se debe asignar un nombre 

para el examen fuera de línea que se va a aplicar.
•	 Descripción: en este apartado puede describir que se va a tratar el 

examen.
•	 Mostrar descripción en la página del curso: si se activa, se mostrará 

la descripción anterior en la página del curso justo debajo del enlace a 
la actividad o recursos.
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Figura 4
Configuración de un nuevo examen fuera de línea

Las siguientes secciones se describen a continuación (figura 5):
•	 Fecha del examen fuera de línea: se habilita la fecha para programar 

cuando aparece el examen fuera de línea.
•	 Número de grupos (tipos diferentes de exámenes): se configura el nú-

mero de grupos que se les va a aplicar el examen y con base en eso se 
genera el número de exámenes diferentes.

•	 Barajar preguntas: baraja las preguntas para que aparezcan de manera 
aleatoria.

•	 Barajar dentro de las preguntas: si se habilita la anterior, las partes que 
componen cada pregunta se barajarán de manera aleatoria cada vez que 
presione el botón “Recargar” en la vista previa del formato.

•	 Grabar asistencia: esta opción determina si es que usted puede grabar 
la asistencia de participantes con lista de asistencia. Las listas de asisten-
cias están diseñadas para grandes exámenes fuera de línea con muchos 
participantes. Pueden ser usadas para comprobar cuales estudiantes 
participaron en el examen y si es que los resultados fueron evaluados 
correctamente.

•	 Mostrarles a los estudiantes un tutorial de examen fuera de línea: esta 
opción determina si los estudiantes pueden ver un tutorial acerca de las 
características básicas de los exámenes fuera de línea. El tutorial pro-
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porciona información acerca de cómo manejar los diferentes tipos de 
documentos en exámenes fuera de línea. 

•	 Número de decimales: número de dígitos que deberían mostrarse des-
pués del punto decimal, al mostrar calificaciones para el examen fuera 
de línea.

Figura 5
Configuración de un nuevo examen fuera de línea parte 2

Para la sección de “Calificación” se configura lo siguiente (figura 6):
•	 Categoría de calificación: Controla la categoría en donde se colocan 

las calificaciones de la actividad dentro del libro de calificaciones.
•	 Calificación aprobatoria: Determina la calificación mínima que se 

requiere para pasar, las calificaciones aprobatorias se mostrarán resalta-
das en verde y las reprobatorias en rojo.
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Figura 6
Configuración de calificación

En el apartado de “Formato” es necesario configurar lo siguiente (figura 
7):
•	 Valor de blancura del papel: corregir el blanco del papel escaneado a 

un tono determinado, si el formato de respuestas escaneados está muy 
obscuro, se puede configurar el valor a otro tono. 

•	 Imprimir campo de código de estudio en hojas de respuestas: al 
seleccionarlo, el campo para el código de la materia se imprimirá en la 
hoja de respuestas.

•	 Información adicional: se imprimirá la información que se agregue 
al editor de texto, se recomienda que se escriban las instrucciones de 
cómo se debe llenar el formato de respuestas.

•	 Tamaño de letra: se le da el número de tamaño de letra que se desee 
visualizar el examen impreso.

•	 Formato para hojas de pregunta: se puede elegir entre los formatos: 
PDF, DOCX o TEX para las hojas de preguntas. Los formatos de 
respuesta y corrección son generados de manera automática en PDF.

•	 Imprimir puntos para cada pregunta: controla si es que los puntos 
máximos posibles de las preguntas del examen fuera de línea deberían 
o no de imprimirse en la hoja de preguntas.

•	 Imprimir información acerca de respuestas: puede controlar in-
formación adicional acerca de la pregunta es impresa en la hoja de 
respuestas. Se puede elegir:

- Nada
- Tipo de pregunta. Dependiendo del tipo de pregunta Opción-Única, 

Opción-Múltiple, Opción-Múltiple Todo-o-Nada será impresa.
- Número de respuestas correctas. Se imprimirá el número de respuestas 

correctas.
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•	 Deshabilitar nuevas líneas antes y después de imágenes: deshabilita nue-
vas líneas antes y después de imágenes en las hojas PDF de preguntas. 

Figura 7
Configuración del formato

Para que los alumnos vean sus intentos puede especificar qué aspectos de 
sus resultados pueden visualizar en la plataforma, una vez que se suban los 
resultados y también definir la fecha y hora en que se podrán consultar los 
reportes. En “Los estudiantes pueden ver” puede configurar lo siguiente 
(figura 8): 
•	 Se abre para revisión: la revisión en línea puede estar restringida a 

un periodo de tiempo específico. Pulse en “Habilitar” para cambiar las 
configuraciones de fecha y hora para abrir la revisión. Si no se activa, la 
revisión es sin restricciones para los estudiantes.

•	 Se cierra la revisión: se configura la fecha límite en la que la revisión 
se termina y ya no se podrá revisar después de esta fecha.
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•	 La revisión incluye:
- El intento: el texto de las preguntas y respuestas será mostrado a los estu-

diantes, podrán ver cuáles respuestas eligieron, pero no serán indicadas 
las respuestas correctas.

- Si fuese correcta: esta opción es activada si la opción “El intento” esta 
activada, los estudiantes pueden ver cuáles de las respuestas elegidas 
son correctas (fondo verde) o incorrectas (fondo rojo).

- Puntuación: los puntajes del grupo (por ejemplo, B), (calificación lo-
grada, calificación total para preguntas, obtenidas en porcentaje, por 
ejemplo 40/80 (50)) y la calificación (por ejemplo 50 de un máximo de 
100) son mostradas.

- Retroalimentación específica: la retroalimentación que depende de cual 
respuesta dio el estudiante.

- Retroalimentación general: es mostrada al estudiante después de que los 
resultados fueron importados. A diferencia de la retroalimentación es-
pecífica, la cual depende del tipo de pregunta y la respuesta que dio el 
estudiante, la misma retroalimentación general es mostrada a todos los 
estudiantes. 

- Respuestas correctas: se muestran cuales respuestas son correctas o in-
correctas. Esta opción funciona solo si está configurado “El intento”.

- Formato escaneado: los formatos de respuestas escaneados son mostra-
dos. Las casillas seleccionadas están marcadas con cuadros verdes.

- Formato escaneado con calificaciones: los formatos de respuestas esca-
neadas son mostrados. Las casillas seleccionadas están marcadas con 
cuadros verdes. Las marcaciones incorrectas y las marcaciones faltan-
tes están resaltadas. Adicionalmente una tabla muestra, la calificación 
máxima y la calificación lograda por cada pregunta.
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Figura 8
Configuración de las características que los estudiantes pueden ver después de 
importar el examen

En la figura 8 se puede observar que existe una opción para visualizar la 
vista del estudiante y permite que el profesor identifique cómo verá el 
alumno al momento de revisar sus resultados, pulse el botón “Mostrar 
vista del estudiante” (figura 9).

Figura 9
Mostrar vista del estudiante
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Los siguientes apartados se disponen de acuerdo con las necesidades del 
curso, estos parámetros son comunes en todos los plugin y no necesitan 
una configuración adicional para su correcto funcionamiento.

Agregar preguntas al examen de prueba fuera de línea

Al crear el examen fuera de línea es necesario agregar las preguntas, para 
que se genere el formato de preguntas por grupo, de respuestas por grupo 
y para corrección por grupo. Para que configurar completamente el exa-
men fuera de línea, se deben realizar tres pasos importantes (figura 10):
•	 Preparación: visualizamos preguntas, grupos y formatos de respuestas.
•	 Evaluación: subir documento para evaluar, se genera los resultados de 

la evaluación, si hay correcciones y el número de evaluados.
•	 Estadística: nos da información del examen en estadística, hace análi-

sis de pregunta y análisis de pregunta y respuesta.
•	 Asistencia: se tiene una lista de asistencia de los participantes, se tiene 

formato, se puede subir lista de asistencia, podemos visualizar la asis-
tencia de los estudiantes.

•	 Leyenda: 
- Azul: no se requieren acciones.
- Verde: paso realizado exitosamente (no se requieren más acciones).
- Amarillo: acción requerida en el flujograma futuro (posible dependencia 

en pasos anteriores).
- Rojo: acción inmediata requerida.
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Figura 10
Pasos para realización de preguntas

Preparación examen fuera de línea

En este apartado se agregan las preguntas que se aplicarán en el examen 
de los estudiantes (figura 11):
•	 Botón añadir: si se desea añadir preguntas en el grupo A, se pulsa pri-

mero en “seleccionar grupo” y seleccionamos grupo B o C de los que 
deseamos agregar preguntas y luego pulsamos en el botón “añadir”.

•	 Botón Quitar seleccionadas: puede quitar todas las preguntas selec-
cionadas de dicho grupo solo basta con pulsar en el botón “Quitar 
seleccionadas”.

•	 Actualizar este examen fuera de línea: da la opción de actualizar los 
datos del apartado creando examen de prueba fuera de línea.
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•	 Pestaña añadir (figura 12): se encuentra ubicada del lado derecho de 
la tabla en donde se presentarán las preguntas.

- Una pregunta nueva: añade una pregunta totalmente nueva.
- Del banco de preguntas: añade preguntas de las que tengamos guardadas 

en el banco de preguntas.
- Preguntas aleatoriamente: añade preguntas de manera aleatoria.

Figura 11
Preparación examen fuera de línea

Figura 12
Añadir preguntas

Añadir preguntas

Al seleccionar “+ pregunta nueva”, le da la opción de crear una pregunta 
desde cero, es importante recalcar que para este tipo de exámenes fuera 
de línea solo se puede usar el tipo de pregunta “Opción múltiple” están-
dar o la de “Opción múltiple todo o nada”, siendo esta última un tipo de 
pregunta que es necesario instalar en la plataforma, tema que no se verá 
en este capítulo.
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Si desea agregar las preguntas “+ del banco de preguntas”, estás son 
aquellas que se crearon con anticipación dentro del banco de preguntas 
que se encuentra en Examen Fuera-de-línea/Más/Banco de preguntas, al selec-
cionar esta opción, puede elegir aquellas que se añadirán al examen (figura 
13).

Figura 13
Banco de preguntas

Para añadir las “+ preguntas aleatoriamente”, se elige la categoría en donde 
se encuentra el concentrado de preguntas creadas previamente (Banco de 
preguntas), pero estás serán seleccionadas de manera aleatoria por el sistema.

Como ejemplo se mostrarán los pasos para añadir “+ pregunta nueva”:
1. Seleccione el tipo de pregunta, “Opción múltiple” o si aplica, la de “Op-

ción múltiple todo o nada”, como se muestra en la figura 14.
2. En “Categoría” seleccione aquella en donde desea guardar la pregunta 

que va a crear, la cual se guardará en el banco de preguntas que corres-
ponde al curso.

3. Escriba el “Nombre de la pregunta” que le permita identificarla.
4. En el “Texto de la pregunta” se escribirá el texto que leerá el estudiante 

como la pregunta del examen.
5. Para el “Estado de la pregunta”, seleccione “Lista” o en “Borrador” 

según aplique.
6. En “Puntuación por defecto” se agregará el valor que tendrá la pregunta.
7. Los campos de “Retroalimentación general”, “Número ID” y “Mostrar 

instrucciones estándar” no son obligatorios, por lo que se pueden dejar 
sin modificar la información.
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8. En “¿Una o varias respuestas?” puede elegir si solo será una la respuesta 
correcta o varias complementan la respuesta correcta, si elige esta op-
ción, deberá agregar el porcentaje correspondiente a cada respuesta de 
opción múltiple.

9. El apartado de “Respuestas”, le permiten agregar las opciones que ten-
drá el estudiante para seleccionar la respuesta o las respuestas correctas. 
Deberá agregar el porcentaje correspondiente al puntaje de cada una.
Al finalizar, de clic en “Guardar cambios”.

Figura 14
Elija un tipo de pregunta

Una vez que se realizó la pregunta, pulse en la pestaña superior en “Exa-
men Fuera-de-línea” y visualizará que en la “Preparación” en la parte de 
preguntas, se encuentra una paloma en color verde, que indica que ya se 
agregaron preguntas (figura 15). Posteriormente, pulse en “Formatos” 
para preparar los documentos que se van a descargar, se abrirá una página 
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con las preguntas y respuestas del examen, dé clic en “Crear formatos” 
para descargar los formatos de preguntas por grupo, de respuestas por 
grupo y para corrección por grupo (figura 16). 

Figura 16
Crear formatos

Se podrán descargar uno por uno los documentos en un archivo PDF o 
bien en un archivo ZIP. Estos formatos se podrán editar y volver a crear 
cuantas veces lo necesite. En la figura 17 se muestra un ejemplo de los 3 
formatos: de preguntas (1), de respuesta (2) y para corrección (3).
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Figura 17
Formatos

Los formatos de “preguntas por grupo” y de “respuestas por grupo” se 
entregarán a los estudiantes. Los cuadros del formato de respuestas se 
muestran con una letra que los identifica con las opciones que tiene la pre-
gunta, deberán llenarse para su posterior revisión del docente, se escaneará 
e interpretará por la plataforma de Moodle. Para responder, el estudiante 
deberá poner con un bolígrafo negro o azul una “X” en la respuesta que 
considera correcta, en caso de que se equivoque, puede rellenar el cuadro 
por completo sobre la “X” y se interpretará como un cuadro vacío (figura 
18).

Figura 18
Rellenado de respuestas

Asimismo, el formato de “respuestas por grupo” contiene un bloque para 
que se agregue el nombre del estudiante, su número de matrícula y las op-
ciones de respuesta, como se muestra en la figura 19.
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Figura 19
Hoja de respuestas

Evaluación examen fuera de línea

Una vez que tiene el formato de “respuestas por grupo” lleno, deberá 
subir la información a la plataforma de Moodle. Para esto, deberá abrir 
nuevamente el “Examen Fuera-de-línea” y en el punto no. 2 que corres-
ponde a la evaluación, pulse en “Subir”, en donde podrá subir archivo con 
las respuestas de los estudiantes. Puede subir los formatos en ZIP, docu-
mento en PDF o archivo de imagen (JPEG, PNG o TIFF), tal y como se 
muestra en la figura 20. Pulse en “Evaluar”.
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Figura 20
Subir formatos de respuestas

En “Resultados” visualizarán los datos de respuestas de los estudiantes, en 
la opción de corregir deberá acceder para que se realicen las correcciones 
necesarias y ver los resultados de evaluación de los estudiantes en la plata-
forma de Moodle.
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Módulo de actividad / Open Forum

Introducción

La plataforma de Moodle cuenta con actividades y recursos que permiten 
enriquecer la experiencia de aprendizaje en línea, fomentar la interacción 
entre estudiantes y facilitar la creación de entornos educativos efectivos y 
personalizados. El uso de Foro es una actividad que permite la interacción, 
reflexión y disposición de materiales para realizar una opinión y exposi-
ción de ideas respecto a determinado tema, también resalta su importancia 
en la calidez que se puede promover en el ámbito académico. En los foros 
se elaboran la mayor parte de los debates y discusiones del curso. Es una 
actividad asincrónica ya que los participantes no tienen que acceder al sis-
tema al mismo tiempo, lo que promueve la participación activa y permite 
a los estudiantes contribuir con sus aportes en momentos que mejor se 
ajusten a sus horarios y disponibilidad.

En el apartado de actividades en la plataforma de Moodle se puede 
encontrar por defecto el recurso de Foro, que es una herramienta funda-
mental para fomentar la comunicación y la interacción en el entorno de 
aprendizaje en línea, promoviendo un ambiente de aprendizaje colabora-
tivo y participativo.

Pero existe el plugin Open Forum o Foro Abierto, que lleva esta funciona-
lidad un paso más allá. Este complemento amplía las capacidades del foro 
predeterminado de la plataforma de Moodle, brindando a los educadores 
y administradores la posibilidad de personalizar aún más la experiencia 
de discusión. Con este plugin es posible configurar reglas específicas de 
moderación, integrar notificaciones avanzadas, establecer permisos más 
detallados y adaptar la apariencia del foro para satisfacer las necesidades 
específicas de cada curso o comunidad de aprendizaje en línea. 

Los foros abiertos simplifican la experiencia y se asemejan a las plata-
formas de mensajería contemporáneas que los estudiantes emplean co-
tidianamente en la web y en sus dispositivos móviles. También permi-
ten previsualizar la lista de participantes antes de unirse a una discusión, 
configuración para mostrar las publicaciones más recientes en la página 
del curso, la opción de suscribirse a conversaciones individuales, permitir 
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respuestas privadas, habilitar publicaciones anónimas, agregar marcadores 
a las publicaciones, además de todas las funcionalidades que se encuentran 
en los foros estándar de Moodle.

La instalación de cualquier plugin en general, se explica en el capítulo 
1, una vez que ya se instaló, se pueden seguir los pasos que se muestran a 
continuación.

Agregar un foro abierto 

En la plataforma de Moodle, en el curso que desea integrar el complemen-
to Open Forum, es necesario que verifique que se encuentra en “Modo edi-
ción”. Después, ubique la sección o tópico en el que se agregará el plugin. 
Pulse en “Añadir una actividad o recurso” se abrirá una ventana con los 
recursos disponibles en la plataforma (figura 1):



Figura 1
Seleccionar Open Forum

Se abre la página que permitirá que se realice la configuración del Foro 
Abierto, en el apartado de General puede agregar el “Nombre” al foro, la 
“Descripción” que es un campo opcional y seleccionar el “Tipo de foro” 
(ver figura 2).



Figura 2
Configuración general del foro abierto

Existen cinco tipos de foros en la plataforma de Moodle (ver figura 3):
Foro estándar para uso general: facilita la extensión de discusiones, 

permite monitorear o guiar foros sociales, el docente puede solicitar a los 
estudiantes resuman temas con determinada frecuencia para generar un 
hilo de debate.

Una discusión única simple: se utiliza para una discusión corta/li-
mitada de tiempo de un solo tema o materia. Es importante destacar que 
este tipo de foro no se puede usar si el curso está configurado con grupos 
separados.

Cada persona publica una discusión: permite mantener un tema de 
discusión por persona promueve mayor libertad, enfoque y amplia partici-
pación con la guía docente.

Foro de preguntas y respuestas: en este tipo de foro el docente lan-
za una pregunta y los estudiantes contestan con posibles respuestas, se 
requiere que el estudiante conteste una vez antes de ver las respuestas del 
foro. 

Mostrar el foro en formato tipo blog: es en donde se puede iniciar 
una nueva discusión en cualquier momento en una página con enlaces 
para realizar el debate. Se muestra similar a un blog.



Figura 3
Tipos de foro en Moodle

El formato de foro promueve los debates y discusiones focalizadas, con 
la posibilidad de configurar tiempo de disposición, valoración y formatos 
diferentes para su elaboración. En el siguiente apartado “Publicar opinio-
nes”, se puede habilitar varias opciones para publicar (figura 4):
a. Permitir marcar como sustantiva: esta característica permite a los 

profesores señalar las publicaciones que presentan un contenido sig-
nificativo.

b. Permitir marcadores de publicaciones: la publicación puede ser se-
leccionada como favorita.

c. Permitir respuestas privadas: el profesor puede enviar una respuesta 
privada a una publicación y solo será visible para el estudiante que rea-
lizó inicialmente la publicación.

d. Permitir publicaciones anónimas: se permitirá que se oculte el nom-
bre del autor de la publicación.

e. Mostrar conteo de palabras: mostrará la cantidad de palabras de cada 
publicación.



Figura 4
Publicar opiniones

En el apartado de Anexos, se puede configurar el tamaño máximo del 
archivo, en caso de que se solicite agregar uno a la publicación del foro. El 
límite máximo de KB solo lo puede especificar el administrador de la pla-
taforma y en la configuración del foro el profesor puede elegir el máximo 
o menos, también se puede seleccionar que se agreguen desde 1 hasta 100 
archivos. Si no se permiten anexos marcar 0 (cero) (figura 5).

Figura 5
Anexos en foro

Para la opción de Suscripción, se selecciona entre cuatro tipos que permi-
tirán recibir las notificaciones del foro (ver figura 6):
•	 Suscripción opcional; puede decidir recibir las notificaciones de las par-

ticipaciones en el foro. 
•	 Suscripción forzada; recibe notificación por cada participación en el 

foro.
•	 Autosuscripción; todos los participantes están inscritos inicialmente, 

pueden deshabilitar en cualquier momento las notificaciones. 



•	 Suscripción habilitada.

Figura 6
Suscripción al foro

En cuanto al apartado de Bloqueo de discusiones, se establece un periodo 
para bloquear el foro después de inactividad; y para el de publicar el límite 
permitido, se configuran las ocasiones de participación y el periodo de 
tiempo permitido (figura 7).

Figura 7
Publicar el límite permitido

En la sección de Calificación, puede seleccionar el método y el tipo, según 
la configuración de las categorías en el reporte de calificaciones (figura 8):
a. Método de calificación 
•	 Ninguna: el foro no es calificable
•	 Manual: el foro será calificado manualmente por el docente vía libro de 

calificaciones 



•	 Valoración: usar valoraciones para generar una calificación. 
b. Tipo de calificación: 
•	 Ninguna
•	 Puntaje
•	 Escala

Figura 8
Calificación del foro

Para las valuaciones (ratings), se puede valorar la actividad y permite la 
consolidación de la calificación con los tipos agregados de valuaciones 
(ver figura 9). 
1. Promedio de valuaciones: la media de todas las valuaciones.
2. Número de calificaciones: el número de elementos valuados se convier-

ten en la calificación final. 
3. Máxima: la valuación más alta se convierte en la calificación final.
4. Mínima: la valuación más baja se convierte en la calificación final.
5. Sumar: todas las valuaciones se suman .
6. Si “Sin valuaciones” está seleccionada, entonces la actividad no aparece 

en el libro de calificaciones.



Figura 9
Valuaciones del foro

Las demás configuraciones pueden dejarse tal y como están configuradas 
de manera determinada en la plataforma de Moodle. Una vez que se con-
figuró el foro, pulse en “Guardar cambios y regresar al curso” o “Guardar 
cambios y mostrar”, según se requiera. Antes de guardar puede activar 
la casilla de notificación de cambio de contenido para los participantes 
(figura 10).

Figura 10
Guardar el foro

Al finalizar la configuración del Foro Abierto, debe mostrarse en el curso 
tal y como lo muestra la figura 11.



Figura 11
Foro abierto

Pulse sobre el Foro Abierto y se abrirá el foro de acuerdo con la configu-
ración establecida y mostrará la pregunta detonadora para iniciar la dis-
cusión dando clic en “Agregar nueva discusión” y se abrirá el (figura 12).

Figura 12
Iniciar nueva discusión en Foro abierto

Una vez que se agregó el asunto de la discusión, la publicación o el archivo 
(si así se solicitó), pulse en el botón “Enviar”. En la figura 13 se muestra 
la publicación realizada.



Los demás participantes del curso podrán participar en la publicación 
creando nuevas discusiones o comentando las de los compañeros, según 
como se haya seleccionado el tipo de foro.
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Módulo de actividad / Scheduler

Introducción

Las Instituciones de Educación Superior (IES) han adoptado e implemen-
tado diversas medidas en su estructura académica con el objetivo de mejo-
rar el proceso educativo. Esta necesidad se hizo particularmente evidente 
con la llegada del nuevo siglo, que demandó una transformación urgente 
en los sistemas educativos. Especialmente, se enfatiza la importancia de 
dirigir los esfuerzos hacia la formación integral de los estudiantes.

Ante este panorama, la Secretaría General Ejecutiva de la Asocia-
ción Nacional de Universidades e Instituciones de Educación Superior 
(ANUIES) hizo el llamado a universitarios con experiencia en el ámbito 
de la educación superior en la atención a las y los estudiantes de este nivel 
educativo. De esta manera, surge en México una propuesta orientada a la 
implantación de un Programa Institucional de Tutoría en las IES; cuyo ob-
jetivo era la atención a los problemas de la trayectoria escolar, tales como 
el rezago, la reprobación y el abandono escolar (Fresan y Romo, 2001).

Un aspecto importante es que después de varios años ha disminuido 
la resistencia ante la implementación de la tutoría y los docentes la han 
asumido para llevar a cabo el acompañamiento durante la permanencia de 
las y los estudiantes en las instituciones educativas. 

Por otra parte, con la incorporación de las Tecnologías de la Informa-
ción y la Comunicación (TIC) a la dinámica de enseñar y aprender, se ha 
suscitado un interés para integrar a las actividades académicas Sistemas de 
Gestión de Aprendizaje (LMS). En este contexto, Moodle es un LMS que 
permite al sector docente crear cursos, incorporar actividades de aprendi-
zaje y monitorear el desempeño y progreso del estudiantado. Así, a través 
de Moodle, es posible llevar a cabo el acompañamiento durante su estancia 
en la universidad.

Según Silva (2010), el potencial de las TIC transforma los ambientes 
de enseñanza y aprendizaje, lo que permite crear Entornos Virtuales de 
Aprendizaje (EVA), el tutor al trabajar en un entorno virtual se percata de 
los progresos de los estudiantes en la adquisición y construcción del co-
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nocimiento, puede apoyarlos en las dificultades que presenten y fomentar 
las actividades en grupos colaborativos. 

Realizar la tutoría en línea a través de la plataforma Moodle coadyuva a 
optimizar el tiempo de atención, al organizar la agenda en función de los 
horarios de las y los docentes y el estudiantado. Por otra parte, las y los 
estudiantes han desarrollado competencias que favorecen la autogestión 
del aprendizaje mediante el uso de TIC. Moodle ofrece entre sus activi-
dades o recursos el plugin Scheduler el cual permite programar citas indivi-
duales para las reuniones con las y los estudiantes. El docente configura 
los horarios y el estudiantado está en posibilidades de elegir el que más se 
ajuste a sus actividades escolares. Además, el plugin permite el registro de 
la asistencia y la asignación de una calificación. De esta forma, se fortalece 
la docencia y la tutoría a través de un ambiente virtual y al mismo tiempo, 
contribuye al aprendizaje del estudiantado mediante un recurso de interac-
ción y colaboración.

Plugin Scheduler

El sector docente tiene la posibilidad de innovar su práctica académica al 
integrar recursos TIC, su incorporación representa una oportunidad para 
trascender el espacio físico del aula y diseñar entornos educativos que fa-
ciliten la comunicación con el estudiantado. El Plugin Scheduler, permite al 
docente organizar reuniones sincrónicas con los estudiantes mediante la 
organización de horarios, mismos que el estudiante puede seleccionar en 
función de sus actividades académicas.

Para que sea posible usar esta actividad o recurso, el docente debe estar 
registrado en un curso en la Plataforma Moodle y, los estudiantes deben 
estar inscritos en el curso. Asimismo, se debe cerciorar de que el Plugin 
Scheduler esté instalado en Moodle; una vez que se hayan cubierto estos 
requisitos es posible comenzar a utilizarlo. A continuación, se describe el 
procedimiento. 

El primer paso es activar la “Edición del curso”, pulsa la opción “Aña-
dir una actividad o recurso” y se abrirá la ventana en la cual se selecciona el 
Plugin Scheduler (en la ventana aparece como Agendador) como se muestra 
en la figura 1. 
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Figura 1
Añadir Agendador 

Nota: Muestra el Plugin Scheduler (Agendador) en las actividades o recursos 
en la Plataforma Moodle. Como se observa, es posible seleccionar en la 
pestaña Todos o Actividades. 

Posteriormente, al pulsar en la actividad Agendador se abre una nueva 
ventana en la que se despliegan las secciones que es necesario que el do-
cente complete con información que para que la actividad se encuentre 
disponible en el curso. Dichas secciones son: General, Opciones, Califi-
cación, Formato de reservación y datos proporcionados por el estudiante, 
Configuraciones comunes del módulo, Restringir acceso, Marcas y Com-
petencias; una vez que se ha completado la información puede pulsar el 
botón Guardar cambios y regresar al curso o el botón guardar cambios y 
mostrar (ver figura 2). Además, el docente tiene la posibilidad de editar las 
veces que sea necesario y puede activar la notificación de cambio de con-
tenido, solo los usuarios que han sido registrado en la actividad o recurso 
recibirán la notificación.
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Figura 2
Secciones agendado

Nota: Muestra las secciones de recurso Agendador. El docente comple-
tará la información que se requiera en cada una. 

A continuación, se describe cada una de las secciones. En la sección Gene-
ral se incluye la información de la actividad (ver figura 3).
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Figura 3
Registro de la actividad

Nota: Se muestra la primera parte de la información necesaria para que la 
actividad se registre en el curso. Como se observa el Nombre es obligatorio, 
además, se puede escribir una introducción de la actividad. Las acciones 
obligatorias se destacan con este símbolo  .

Después del llenado del “Nombre” e “Introducción”, se requiere comple-
tar la sección “Opciones”, en las cuales pulsando el símbolo de ayuda 
se despliega información adicional para que al docente le sea más sencillo 
programar la actividad (ver figura 4).
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Figura 4
Sección opciones

Nota: Muestra los elementos que integran la sección: nombre del rol del 
profesor, modo, reservación en grupos, tiempo de guardia, duración por 
defecto del lugar, notificaciones y usar notas para citas.

El llenado de los elementos es indispensable para configurar las caracterís-
ticas de la reunión, a continuación, se describe cada uno de ellos:

Nombre del profesor: puede optar por la etiqueta para el rol que 
atiende a los estudiantes, puede ser el nombre del profesor (docente) o 
puede ser facilitador, asesor o tutor.

Modo: en esta opción el docente elige la manera en que se pueden 
tomar las citas, las variantes son n citas en el Agendador y n citas (reserva-
ciones) cada vez. En la primera variante el estudiante puede reservar un 
número fijo de citas, aún y cuando el docente la marque como vistas el es-
tudiante no tiene la posibilidad de reservar una nueva cita. En la segunda 
variante una vez que el docente la ha marcado como vista, el estudiante 
puede solicitar una nueva cita.

Reservaciones en grupo: permite a los estudiantes reservar un lugar 
para todos los miembros de sus grupos. Esta opción está separada de la 
de modo grupo, misma que controla los lugares que puede ver el estudiante.

Tiempo de guardia: impide que los estudiantes cambien su reserva-
ción poco antes de la cita.
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Duración por defecto del lugar: indica la duración por defecto (en 
minutos) para los lugares de las citas que se han configurado.

Notificaciones: al habilitar la opción el docente y los estudiantes reci-
ben notificaciones de cuando se aplican o cancelan reservaciones.

Usar notas para citas: el docente puede escribir una nota respecto 
de la cita la cual puede ser vista por el docente y el estudiante, puede ser 
confidencial (solo vista por el profesor) o es posible optar por ambos tipos 
de notas.

Es importante señalar que en algunos elementos de la sección se des-
pliegan opciones para seleccionar la que más se adecue a la reserva, se 
pueden identificar con el símbolo en la figura 5 se muestra un ejemplo.

Figura 5
Sección opciones: ejemplo

Nota: Muestra un ejemplo con el llenado de los elementos, el docente 
determina las características que va a tener la reunión y el estudiante auto-
rregula y organiza su tiempo para reservar la cita.

Como se señaló en párrafos anteriores el docente puede optar por calificar la 
actividad. Para realizar esta acción el recurso es “Calificación” (ver figura 6). 
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Figura 6
Sección calificar

Nota: Muestra la sección calificar. Se identifica el icono de ayuda y además 
hay opciones desplegables. La selección de las mismas será de acuerdo con 
la planeación del docente.

Es posible que el docente decida que la actividad no tiene calificación o 
bien optar por escala o puntaje; se deberá hacer el registro de la informa-
ción que se solicita en la opción seleccionada (ver figura 7). Además, se 
debe configurar en el libro de calificaciones para que el estudiante pueda 
visualizar sus resultados en la actividad. 

Figura 7
Calificación escala o puntaje

Nota: Muestra, en caso de que docente decida asignar calificación a la actividad las opcio-
nes puntaje y escala. Para cada una hay espacios que debe completar de acuerdo con la 
configuración que haya realizado en el libro de calificaciones.

La siguiente sección es “Formato de reservación y datos proporcionados 
por el estudiante”, si el docente decide habilitarla, el estudiante puede vi-
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sualizar una ventana separada para reservación antes de que puedan re-
servar un lugar. La pantalla para reservar puede requerirles que ingresen 
datos, que suban archivos o que resuelvan un captcha. En la figura 8 se 
muestra el ejemplo de la sección cuando se opta por no habilitarla y cuan-
do sí se habilita.

Figura 8
Formato de reservación y datos proporcionados por el estudiante

Nota: Si se decide no habilitarla, no se muestran los campos que es necesario llenar, 
en el caso de que sí se habilite se desbloquean los campos que deben llenarse. Al 
igual que en otras secciones aparece el icono de ayuda, al pulsar sobre este, el do-
cente recibe información adicional que le permitirá conocer más acerca de cada uno 
de los campos. Puede agregar instrucciones, si les permite agregar un mensaje a los 
estudiantes o incluso tienen la posibilidad de subir un archivo.

Para la sección “Configuraciones del módulo” (ver figura 9), el docente 
opta por mostrarlo como disponible o bien ocultarlo en la página del cur-
so. Además, puede configurar un “Número ID”, al hacerlo proporciona 
una forma de identificar la actividad o recurso para propósitos de calcular 
la calificación o reportes personalizados. También puede ajustarse en el 
libro de calificaciones, es importante señalar que el campo pude dejarse 
vacío si no tiene como propósito la calificación. 

También es posible seleccionar la opción “Forzar idioma”, se desplie-
gan tres opciones: No forzar, English (en) y español-México (es_mx). Otra 
opción es “Modo de grupo”, en esta el docente puede optar por: No hay 
grupos, Grupos separados y Grupos Visibles. En los Grupos separados, 
los estudiantes están divididos en grupos y solo pueden ver el trabajo de su 
grupo. En Grupos visible, los estudiantes están divididos en grupos, pero 
pueden ver trabajo de otros grupos.
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Figura 9
Configuraciones del módulo

Nota: Muestra las opciones de configuraciones del módulo.

La sección “Restringir acceso” (ver figura 10), permite al docente configu-
rar el acceso de los estudiantes, es posible optar por Ninguno (a) o añadir 
restricción de acceso. 

Figura 10
Restringir acceso

Nota: Muestra la sección restringir acceso al pulsar añadir 
restricción es posible observar las opciones para esta ac-
ción.

Al pulsar añadir restricción puede optar por debe de, o bien no debe de. Al 
pulsar debe de, el docente elige la coincidencia, en este caso, el grupo. Al 
pulsar no debe de, el docente selecciona con que aspectos no debe de coin-
cidir el estudiante (ver figura 11).
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Figura 11
Restringir acceso: debe de, no debe de

Nota: Muestra las opciones que tiene el docente al restringir 
acceso al estudiante.

Posteriormente, pulsa añadir restricción y se despliegan las opciones de 
restricción que se pueden elegir (ver figura 12).

Figura 12
Opciones de restricción

Nota: Muestra las opciones de restricción: fecha, calificación, grupo, per-
fil del usuario y conjunto de restricciones. Cada botón proporciona una 
breve descripción de la restricción.
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Al pulsar la restricción se abre una nueva ventana para que el docente 
la configure en función de la organización y finalidad del Agendador, la 
figura 13 muestra un ejemplo de la restricción de fecha, perfil del usuario 
y calificación.

Figura 13
Ejemplo de configuración de opciones de restricción

Nota: Muestra un ejemplo de las opciones de restricción de acceso que el docente puede 
configurar para los estudiantes. Aparece el aviso Por favor, configure cuando es necesario 
insertar datos de configuración. Al final, el botón Añadir restricción indica que es posible 
seguir añadiendo restricciones.

El Agendador también incluye la opción “Marcas” (ver figura 14), en esta 
se sugiere no hacer cambios. 



Explorando el aprendizaje digital. Guía de plugins esenciales para Moodle258

Figura 14
Marcas

Nota: Si el docente desea agregar una marca se recomienda que solicite apo-
yo al administrador del sitio o mánager, ya que las marcas solo pueden ser 
gestionadas por él.

La última opción del Agendador es “Competencias” (ver figura 15), si no 
hay competencias del curso enlazadas a esta actividad se sugiere no hacer 
cambios. 

Figura 15
Competencias

Nota: Para que sea posible configurar esta sección y enlazar a las compe-
tencias del curso es necesario solicitar el apoyo al administrador del sitio o 
mánager.

Finalmente, para terminar de agregar el Agendador al curso, el docen-
te puede optar por activar la casilla para “Enviar notificación de cambio 
de contenido”, solamente los usuarios que puedan acceder a la actividad 
pueden recibir la notificación. El último paso consiste en pulsar “Guardar 
cambios y regresar al curso” o bien “Guardar cambios y mostrar” (Figura 
16). También es posible “Cancelar” la acción.



12. Tutorías 259

Figura 16
Casilla de notificación, guardar cambios y regresar al curso, guardar cambios y mostrar

Nota: Muestra los últimos pasos para que el docente agregue el Agendador al curso.

Ahora el docente y los estudiantes pueden ver la actividad o recurso en el 
curso (ver figura 17). 

Figura 17
Actividad o recurso Agendador: vista en el curso

Nota: Muestra la vista del docente y del estudiante.

El docente, al pulsar sobre la actividad o recurso puede ver información 
del Agendador, además si los estudiantes ya han hecho una cita. Incluye 
la opción para mandar una invitación o recordatorio, así mismo se puede 
añadir el lugar (espacio en el Agendador) de la cita (ver figura 18) para que 
pueda ser solicitada por el estudiante.
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Figura 18
Información de la actividad o recurso Agendador 

Nota: Muestra la información de la actividad o recurso para el docente.

La actividad o recurso Agendador de Moodle es una herramienta que el 
tutor puede utilizar para programar actividades de tutoría. La figura del 
docente como tutor desempeña un papel fundamental en el apoyo a la 
trayectoria escolar del estudiante. Al incorporar las Tecnologías de la In-
formación y la Comunicación (TIC) en las actividades de tutoría, se puede 
llevar a cabo un seguimiento de las actividades académicas del estudiante, 
sus progresos y dificultades. En consecuencia, el docente-tutor cumple un 
rol caracterizado por diseñar y facilitar la acción tutorial en un Entorno 
Virtual de Aprendizaje (EVA). Además, los estudiantes asumen un papel 
activo al tener la posibilidad de programar sus citas de tutoría en un entor-
no de aprendizaje planeado y organizado para ellos.
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Módulo de actividad / Workplace Course Certificate

Introducción

El presente capítulo describe el desarrollo de la configuración y el pro-
ceso de emisión de certificados de un curso en la plataforma de Moodle. 
Workplace course certificate facilita la creación y diseño de certificados como 
incentivo que acredita, reconoce y avala los logros de los estudiantes tras 
finalizar la ruta de una actividad o un curso. Por medio del correo elec-
trónico y a partir del acceso a la plataforma en la actividad propuesta, el 
estudiantado recibe su certificado, tras cumplir con las restricciones espe-
cíficas por el profesor.

El seguimiento, administración y funcionamiento de Workplace course 
certificate, es a partir de la versión 4.0, se recomienda su instalación desde 
la página del directorio de plugins de Moodle https://moodle.org/plugins, 
contemplando los plugin Course Certificate y Manager Certificate; este último 
proporciona la API y la interfaz de usuario para diseñar las plantillas de 
certificado a nivel de sistema y categoría de curso. 

Configuración de certificado de curso

Antes de iniciar la configuración de una actividad o recurso, es importante 
ubicar la unidad o sección a trabajar y activar el “Modo edición”. Para 
agregar y configurar los elementos básicos de la actividad, ingresar al se-
lector Añadir una actividad o recurso/certificado de curso (figura 1).
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Figura 1
Añadir un certificado de curso

A partir de la selección, la ventana conduce a establecer las configura-
ciones básicas con tres categorías; general, configuraciones generales del 
módulo y restricción de acceso.

Categoría general

Nombre: es un campo obligatorio, identifica el nombre del certificado.
Descripción: el docente detalla una referencia acerca de la actividad.
Mostrar descripción en la página del curso: al activar el recuadro, se 

mostrará la descripción escrita en la estructura principal del curso (se 
recomienda mantener desactivado) (figura 2).
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Figura 2
Categoría general 

Plantilla: actúa como modelo o esquema gráfico y visual para la emisión 
de certificados, puede elegir la plantilla demo, o crear desde gestionar plan-
tilla. Cada una de ellas contiene elementos estáticos (nombre o logotipo de 
la institución), elementos dinámicos (nombre del participante o el título de 
certificación) y elementos de verificación (código o firma digital). 

Fecha de expiración: determina por medio de la configuración el pe-
riodo de los tiempos para la validez del certificado emitido, puede ser a 
través de las opciones:
•	 Nunca: no caduca el certificado.
•	 Seleccionar fecha: se especifica una fecha absoluta.
•	 Después de: puede marcar una fecha relativa.
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Categoría configuraciones comunes del módulo

Disponibilidad: la forma en que actúa muestra la actividad en la página 
del curso, por tanto, no se realiza cambio (figura 3), los campos quedan 
con los valores establecidos por el sistema.

Número ID: es un identificador que se asigna a la actividad para calcular 
las calificaciones. Si la actividad no está incluida en ningún cálculo de 
calificación entonces el campo del número ID puede dejarse vacío.

Forzar idioma: es posible forzar el uso de un idioma específico en una 
tarea individual, en lugar de aplicarlo en todo el curso. Por ejemplo, si los 
estudiantes están aprendiendo un idioma extranjero y el curso se imparte 
en su lengua materna, se puede establecer que una actividad en particu-
lar (como una tarea), se realice en el idioma que están estudiando. Esto 
tiene el propósito de motivarlos a concentrarse en la práctica del idioma 
objetivo. 

Modo de grupo: en este contexto, los grupos se pueden organizar en un 
momento en el desarrollo del curso. Este ajuste le permite asignar la 
actividad a un conjunto particular de participantes, en caso de que haya 
grupos en el curso. Funciona en tres niveles: no hay grupos, grupos 
separados y grupos visibles.

•	 Sin grupos: no hay grupos y todos los participantes envían su activi-
dad de manera individual.

•	 Grupos separados: el envío de la actividad es ordenada de acuerdo con 
los grupos establecidos, el profesor revisa y da seguimiento convincente.

•	 Grupos visibles: todos envían sus tareas, pueden elegir a cualquier 
grupo y asociar sus envíos antes de subirlos. 
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Figura 3
Configuraciones comunes del módulo

Categoría restringir el acceso

Esta categoría es esencial en la configuración, selecciona la restricción para 
señalar que parámetros asignar para aquellos que se les permite obtener 
un certificado. Pulsa “Añadir restricción” (figura 4) se activan las opciones: 

Figura 4
Restringir acceso

Fecha: limita acceso hasta o desde una fecha y hora especificada.
Calificación: requiere que los participantes alcancen una calificación de 

acuerdo con los valores marcados por el profesor.
Perfil del usuario: controla el acceso basado en campos del perfil del 

estudiante (nombre, correo electrónico, ciudad, etcétera).
Conjunto de restricciones: añade la combinación de un conjunto de 

restricciones anidadas para aplicar una lógica compleja. 
Cancelar: cerrar la ventana emergente (figura 5).
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Figura 5
Tipos de restricciones

Para restringir acceso a estudiantes a través de la opción “Calificación”, es 
necesario completar los campos solicitados para validar esta característica 
(figura 6), para esto, es necesario que el alumno cumpla o no con los atri-
butos seleccionados, puede elegir la calificación con base al total del curso 
si es el caso, o bien que se tome en cuenta cualquier calificación de otra 
actividad agregada en el curso, solo pulse en “Elegir”. Después seleccione 
el rango de calificación que debe tener aquel que recibirá el certificado. 
Otro atributo disponible es eliminar la restricción o bien ocultar. Se pue-
den agregar las restricciones que desee.
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Figura 6
Restringir calificación

Al finalizar la configuración de las tres categorías se guardan cambios y re-
gresa al curso. En la página principal del curso puede visualizar la actividad 
definida (figura 7). 

Figura 7
Página principal del curso
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Crear una plantilla para el certificado

Permite crear y diseñar desde cero una o varias plantillas integrando ele-
mentos que se adecuen a su diseño, en particular se logra integrar una 
galería para su uso en determinado propósito. Seleccione “Editar ajustes”, 
una vez que está en la configuración del certificado, en “Plantilla” pulse en 
el link “Gestionar plantillas de certificados” (figura 8). 

Conduce al listado de plantillas que han sido generadas (figura 8), a 
partir de esta ubicación se puede tener una vista previa, emitir certificados, 
duplicar y eliminar la plantilla.

Figura 8
Plantillas de certificados

Para incorporar nueva plantilla, pulse en “Nueva plantilla de certificado”, 
su configuración establece varios campos, algunos de ellos ya vienen pre-
determinados, el resto se debe completar y guardar los cambios (figura 9).
Nombre: El nombre de la plantilla de certificado no tiene que ser único, 

pero se recomienda no utilizar el mismo nombre más de una vez.
Categoría del curso: el certificado estará disponible en la categoría de 

curso seleccionada, la plantilla se puede usar en los cursos ubicados 
dentro de ella.

Ancho de página y alto de página: los valores predeterminados depen-
den de la configuración establecida y utilizan el formato horizontal (se 
recomienda conservar esos valores). 

Margen izquierdo y margen derecho: son para el ancho del borde iz-
quierdo y derecho en milímetros (se recomienda conservar ese valor). 
Después de configurar la plantilla se guarda, y a continuación direcciona 
a una nueva ventana que permite agregar los elementos de certificado. 
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Figura 9
Configuración de nueva plantilla de certificado

Pulse “Añadir elemento”, se mostrarán los elementos que se pueden agre-
gar a la plantilla, selecciónelos y ubíquelos en la interfaz de la plantilla, en 
su caso los elementos integrados se pueden editar o eliminar. 
Borde: en la ventana emergente debe especificar el nombre del elemento, 

el ancho del borde ya trae un valor predeterminado en mm (puede 
adecuarse) y el color, en automático al guardar se aplica al lienzo del 
certificado.

Código: inserta un código QR para escanear el certificado.
Fecha: puede ser la fecha de emisión (cuando se generará el PDF) o la 

fecha de caducidad (cuando finaliza la validez del certificado). También 
puede elegir entre una de las siete opciones de formato de fecha dis-
ponibles.

Firma digital: se integran las firmas de autorización de la emisión del 
certificado.

Imagen: coloca una imagen en el certificado con el tipo de archivos per-
mitidos (gif, jpg, jpeg, png, svg y svgz), dentro de los atributos de la 
imagen puede cambiar su ancho y alto con la medida en milímetros 
(mm). Si activa la casilla usar como imagen de fondo, la imagen se exten-
derá por todo el certificado y se mostrará detrás de todos los demás 
elementos. 
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Campos dinámicos: si se desea puede especificar el nombre del elemen-
to, existe un campo referenciado a la selección del nombre del curso, 
fecha de finalización y calificación. Si desea agregar varios, deberá agre-
gar un elemento independiente para cada campo.

Texto: proporciona una etiqueta personalizada para establecer el texto 
que aparece en el certificado, puede colocarse libremente en la interfaz. 
Están disponibles configuraciones para todos los elementos textuales 
desde, fuente, tamaño, color y alineación del texto.

En el mismo escenario están los controles disponibles para el diseñador de 
certificados (figura 10) los cuales son:

1. Mover: cambia elementos y se muestra frente a otro. Se puede cambiar el 
nombre de cada elemento mediante la opción de editar nombre o simple-
mente haciendo clic en la etiqueta.

El símbolo  configuración abre la ventana emergente de parámetros para 
cada elemento, mientras que el icono eliminar  quita la entrada.

2. Nueva página: especificar la altura y el ancho de la página, así como sus 
márgenes. Los valores predeterminados son los de la página actual.

3. Página 1: expandir y contraer la página actual.
4. Lienzo de certificado: la función es arrastrar y soltar elementos para el di-

seño.

Figura 10
Controles de los elementos
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Emitir certificados

Una vez creada y diseñada la plantilla, se otorgan certificados al estudian-
tado que cumplan con atributos definidos en la configuración. La emisión 
se puede establecer de forma manual o a través de la actividad de certifi-
cado de cursos.

Emisión manual de certificados 

Dentro de la página “Gestionar plantillas de certificados” (puede acceder 
desde la configuración del certificado), del lado derecho de la plantilla 
que usará, en el engrane seleccione “Emitir certificados”. Esto abrirá una 
ventana emergente donde deberá seleccionar los usuarios y, opcionalmen-
te asignar una fecha de expiración y guardar (ver figura 11). Cada uno de 
ellos son identificados por un código generado en el momento de obtener 
este logro. 

Figura 11
Emitir certificados

Emisión por medio de la actividad de certificados 

El envío automático de los certificados de acuerdo con el listado de 
usuarios certificados se habilita al estar en el curso y se pulsa la actividad 
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, se abre la página en donde se muestra la lista de los estu-
diantes inscritos en el curso (figura 12), además que se visualiza un aviso 
que menciona que debe “Habilitar” el envío automático del certificado. 

Al actualizar este cambio los alumnos reciben el documento PDF, una vez 
que tienen acceso a la actividad (configurada mediante acceso restringido).

Figura 12
Envío automático de certificados

Algunas características que tienen los certificados emitidos son:
•	 Nombre / Apellidos: nombre completo del usuario.
•	 Dirección de correo electrónico: dirección de correo electrónico del usuario.
•	 Estado: válido o caducado.
•	 Fecha de vencimiento: fecha de vencimiento y hora en que finaliza la validez.
•	 Fecha de emisión: fecha y hora en que se otorgó el certificado.
•	 Código: el código del certificado y un enlace a la verificación del certifi-

cado (10 dígitos aleatorios más las iniciales de los usuarios).

Cada certificado maneja una serie de acciones (figura 13):
•	 Ver: mostrar el certificado PDF.
•	 Regenerar archivo de problema: el archivo PDF se regenerará sobre la mar-

cha y se volverá a emitir al usuario. Sin embargo, la fecha y hora esta-
blecida permanecerán sin cambios mientras que el código de emisión 
(y la entrada en la base de datos) seguirán siendo los mismos. Regenerar 
un certificado es útil cuando la plantilla del certificado ha cambiado y el 
contenido del certificado se actualiza.

•	 Revocar: elimina certificado.
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Figura 13
Acciones de certificado

Los estudiantes pueden verificar sus certificados desde Perfil de usuario/
misceláneos/mis certificados, se enumeran todos sus certificados, incluye una 
vista en PDF de ellos y una opción de descarga.  

Finalmente, otra de las grandes posibilidades es crear un concentrado 
de todos los certificados emitidos, se descarga la base de datos en Micro-
soft Excel (.xlsx) o cualquier extensión permitida en el sistema.
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Blocks/Course dedication

Introducción

En el presente capítulo se analizan aspectos relacionados al uso del plu-
gin Course dedication y los requerimientos generales para su conocimiento 
y utilización en modalidades en línea. Su objetivo es permitir calcular el 
tiempo estimado de dedicación de los participantes dentro de un curso en 
la plataforma de Moodle. Este tipo de plugin, de bloque, se conforma de 
pequeñas ventanas de información o herramientas que se pueden mover 
entre las páginas de los cursos en la plataforma (Moodle, 2022).

Para comprender su correcto funcionamiento deben considerar tres 
conceptos fundamentales: clic, sesión y su duración. El primero consta de 
generar registros sobre las entradas del participante, los segundos son el 
conjunto de dos o más clics de manera consecutiva, en los que el tiempo 
transcurrido entre cada par de clics no superan un tiempo máximo estable-
cido; mientras tanto, el tercer concepto, viene a ser el tiempo transcurrido 
entre el primer y el último clic de la sesión (Moodle, 2023).

En dicho plugin se puede obtener la suma de la duración de la dedica-
ción total de cada sesión, con la opción de configurarlo y visualizarlo para 
todos los participantes o de manera individual para obtener la duración 
de cada una de sus sesiones. De esta manera, se podrán descargar los 
registros en diferentes formatos. Cabe señalar que los plugins son modula-
res por tener características de ser instalados o desinstalados en cualquier 
momento, su objetivo consta en simplificar el trabajo y ahorro de tiempo, 
además de brindar nuevas experiencias en los facilitadores del curso.

Configuración del plugin Course dedication

Como primer paso, el administrador de la plataforma de aprendizaje 
Moodle deberá instalar el plugin Course dedication. Una vez realizado lo an-
terior, pulsar la opción para activar el “Modo de edición”, misma que se 
encuentra en la parte superior derecha de la pantalla, como se muestra en 
la figura 1.
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Figura 1
Activar modo de edición

Ya que esté activo el “Modo de edición”, el usuario deberá acceder desde 
un curso creado en la plataforma de aprendizaje y enseguida dar clic en 
la opción “Abrir cajón del bloque” que está situado en la parte superior 
derecha de la pantalla, como se muestra en la figura 2.

Figura 2
Abrir cajón del bloque

Después, dar clic en “Añadir un bloque”, del cual se mostrarán las opcio-
nes que se pueden utilizar en la plataforma de aprendizaje Moodle, en este 
caso, se utilizará el bloque “Dedicación”, como se muestra en la figura 3.

Figura 3
Añadir Bloque
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Al haber dado clic en el bloque “Dedicación”, en la parte lateral de la 
pantalla estará insertado, después se podrá configurar desde el “Menú de 
acciones”, como se muestra en la figura 4.

Figura 4
Bloque Dedicación y menú de acciones

Posteriormente pulse en el “Menú de acciones”, del cual se desprenden 
opciones como: configurar bloque dedicación, ocultar bloque dedicación, 
permisos, comprobar los permisos y eliminar bloque dedicación, según la 
necesidad del usuario, como se aprecia en la figura 5.
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Figura 5
Elementos de configuración del Bloque Dedicación

Para comenzar su programación, se dará clic en “Configurar bloque Dedi-
cación”, debiendo seleccionar la opción de “Configuraciones del bloque” 
y dejarlo activado como se muestra en la figura 6, dicho procedimiento 
permite a los usuarios ver el tiempo estimado en la plataforma de aprendi-
zaje, tanto para facilitadores como estudiantes.

Figura 6
Mostrar tiempo empleado estimado a usuarios

A su vez, se debe configurar el apartado “Donde aparece el bloque”, que 
de manera predeterminada corresponde a la “Ubicación original del blo-
que”, que muestra donde fue creado e insertado dentro del curso en el 
que se trabajará, como se aprecia en la figura 7. Por ejemplo, un bloque 
creado dentro de una página de un curso se mostrará en las actividades de 
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ese curso, mientras que un bloque creado en la página de inicio del sitio 
se mostrará en todo el sitio, por lo que el usuario puede seleccionar las si-
guientes opciones según su necesidad: Mostrar en tipos de página, del cual 
presenta opciones como: cualquier página, cualquier página del curso y cualquier 
tipo de página principal del curso, como se presenta en la figura 8.

Figura 7 
Ubicación de donde aparece el boque

Figura 8  
Configuración mostrar en tipos de página

Otra de las opciones que permite el plugin de configuración es la “Región 
por defecto”, que tiene como característica principal definir en qué lugar 
puede aparecer el bloque, de manera predeterminada se muestra única-
mente en la lateral derecha de la pantalla dentro de un curso, como se 
representa en la figura 9.

Figura 9
Configuración región por defecto

Dentro de la configuración de “Donde aparece el bloque”, se presenta la 
opción de “Ponderación por defecto”, que consiste en determinar el lugar 
donde se desea acomodar el bloque dentro de la región elegida, ya sea en 
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la parte de arriba o en la parte de abajo. El lugar se calcula de todos los 
bloques situados en esa región, únicamente un bloque puede estar en la 
parte de arriba, la ponderación va de -10 que es el primero y un rango de 
10 que corresponde al último. En la figura 10 se muestra los niveles de 
ponderación que se pueden elegir.

Figura 10
Configuración Ponderación por defecto

Por último, se presenta la configuración “En esta página” dentro del plugin 
que permite determinar parámetros importantes como la visibilidad en 
el curso, el acomodo de la región y la ponderación que el usuario puede 
seleccionar según su criterio, en la figura 11 se muestra la configuración 
permitida en este apartado. 

Figura 11
Configuración en esta página
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Una vez que el usuario establezca los parámetros del plugin conforme 
a sus necesidades, se deben guardar los cambios presionando el botón 
“Guardar cambios”  y a su vez, se regresará a la página inicial 
del curso, donde está instalado el plugin Dedicación, en tal sentido, podrá 
visualizar el tiempo estimado empleado en el curso con la fecha de actua-
lización, como se presenta en la figura 12.

Figura 12
Datos del Plugin

El usuario también podrá revisar y descargar en diferentes formatos un 
“Reporte completo” del total del tiempo empleado en el curso y el tiempo 
promedio empleado, dando clic en el apartado “Reporte completo” como 
se aprecia en la figura 13.

Figura 13
Reporte completo

Al dar clic en el apartado “Reporte completo” dentro del plugin, se mos-
trará información relacionada al total del tiempo empleado en el curso y el tiempo 
promedio empleado que los usuarios emplean en el curso, de esta manera, se puede 
ver el nombre completo, grupo asignado y la duración de la sesión de los 
usuarios inscritos en el curso, como se aprecia en la figura 14.
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Figura 14
Reporte de tiempo total empleado en el curso y tiempo promedio

También está la opción de “Descargar datos de tabla” en diferentes for-
matos como se aprecia en la figura 15, para tener un control de los usua-
rios asignados al curso en cuanto a su duración de sesión, para ello, se debe 
seleccionar según sus necesidades y dar clic en el botón “Descargar”.

Figura 15  
Formatos de descarga

Otro punto a considerar dentro del plugin, es que el facilitador o adminis-
trador de la plataforma de aprendizaje tiene la opción de ver el “Reporte 
de duración de sesión” y las “Bitácoras generales” dando clic en el botón 
“Acciones” .

Al seleccionar la opción de “Ver reporte de duración de sesión” se 
obtienen datos del tiempo empleado del curso del participante o parti-
cipantes inscritos, con información de inicio de sesión y duración de se-
sión, dicha información se puede descargar en diferentes formatos según 
la elección, lo anterior se muestra en la figura 16.
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Figura 16  
Tiempo empleado en el curso

Por otra parte, al seleccionar la opción de “Todas las bitácoras” se mues-
tra información sobre la bitácora de los usuarios, de las veces que se han 
hecho clics en el curso. Está información se presenta con una gráfica de lo 
histórico a lo actual, se debe considerar que en la parte del área del gráfico 
lado izquierdo se tiene un intervalo: representa de 0 a 14 las veces que se 
dan clics, mientras que en la parte de abajo está representada con el perio-
do comprendido del curso, como se aprecia en la figura 17.

Figura 17 
Datos de bitácoras

Otra opción a considerar y de gran relevancia es seleccionar la opción de 
“Mostrar datos en gráfica” situado en la parte inferior de la gráfica repre-
sentado en la figura 18.
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Figura 18
Opción datos en gráfica

Al seleccionar esta opción, se desglosa detalladamente la información de 
la gráfica en una lista, apreciándose la fecha en relación con los clics efec-
tuados, como se representa en la figura 19.

Figura 19
Historial de clics

Por último, en esta sección se ofrece información interesante para el admi-
nistrador y facilitador sobre la hora, nombre(s) del usuario(s), contexto del evento, 
componente, nombre del evento, descripción, origen y dirección IP de los usuarios 
registrados en el curso, detallándose cada uno de los movimientos efectua-
dos, como se presenta en la figura 20.
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Figura 20
Tabla interactiva

La figura 20, muestra secciones que ayudarán al administrador o facilitado-
res de la plataforma de aprendizaje a revisar los eventos registrados de los 
estudiantes y las actividades que desarrollan o visitan de manera activa en 
una tabla interactiva, en la cual se puede verificar a qué tarea corresponde 
su actividad, una breve descripción y saber su dirección IP para identificar 
el dispositivo de conexión. En este sentido, se obtendrá un mayor control 
en su dedicación al curso y en el tiempo estimado.

Ya realizado todo lo anterior en la configuración del Bloque Dedicación, 
se procede a revisar los permisos que el administrador o facilitador debe 
aplicar en el plugin, para ello se debe dar clic en la opción “Permisos”, 
como se presenta en la figura 21.
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Figura 21
Elementos de configuración del bloque dedicación

En la sección de “Permisos”, se debe verificar que únicamente este ha-
bilitado el Rol con permiso para el profesor o facilitador, como se muestra en la 
figura 22, de esta manera, podrán añadir el bloque dedicación en la página 
del curso, editar la configuración y ver el bloque.

Figura 22
Permisos en Bloque Dedicación

Otra configuración que se puede añadir, es asignar y prohibir roles de per-
miso a estudiantes, invitados y profesores sin permiso de edición en cada 
uno de los criterios o segmentos de permisos en bloque dedicación, dando clic 
en el icono , abriendo una ventana para permitir el rol según el segmen-
to seleccionado, como se muestra en la figura 23.
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Figura 23  
Asignación de roles

Para emplear la opción de prohibir un rol, se debe dar clic en el icono, que 
está situado al lado derecho de la pantalla de los permisos de Bloque Dedica-
ción, del cual, se abrirá una ventana para prohibir el rol según el segmento 
seleccionado, como se muestra en la figura 24.

Figura 24
Prohibir roles

Continuando con las opciones de configuración dentro del apartado “Per-
misos de Bloque Dedicación”, se puede utilizar la opción de “Anular rol 
avanzado”, donde se pueden elegir las opciones de: profesor sin permiso 
de edición, estudiante e invitado, como se muestra en la siguiente figura.
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Figura 25
Anular rol avanzado

Al elegir cualquiera de las opciones anteriores del apartado o sección 
“Anular rol avanzado”, aparecen los permisos de manera general que el 
administrador o facilitador asignó a cada uno de los participantes en la 
plataforma de aprendizaje, presentándose distintos permisos como: he-
redar (no ajustado), permitir, prevenir y prohibir, en esta configuración 
permite reemplazar los permisos del rol en el bloque, como se muestra en 
la figura 26.

Figura 26
Reemplazar permisos del rol asignado

Enseguida se presenta una descripción de los distintos permisos de rol en 
el bloque que se pueden reemplazar con los participantes (Moodle, 2016):
Heredar (no ajustado). Si el administrador o facilitador no define un per-

miso, entonces el permiso de la capacidad es heredado de un contexto 
o espacio de Moodle.

Permitir. Se concede el permiso para la capacidad (permitir añadir bloque).
Prevenir.  Se retira el permiso para la capacidad.
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Prohibir. Se retira por completo el permiso y no se puede anular ningún 
nivel más bajo.

Al haber reemplazado los “Permisos de rol en el bloque”, se le da clic 
en el botón “Guardar cambios”. 

Por último, respecto a la configuración del bloque Dedicación, está la op-
ción de “Comprobar los permisos dentro del bloque”, como se presenta 
en la figura 27.

Figura 27
Elementos de configuración del Bloque Dedicación

Esta opción permite que el administrador o facilitador revise con exactitud 
los permisos aplicados al bloque Dedicación. Para su revisión, debe seleccio-
nar el usuario inscrito y dar clic en el botón “Mostrar los permisos de este 
usuario” de la parte inferior de la pantalla, como se muestra en la figura 28.
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Figura 28
Comprobación de permisos otorgados en el bloque

Una vez que pulsa en “Mostrar los permisos de este usuario”, aparecerá 
una ventana con los permisos asignados previamente para el bloque den-
tro del curso, mostrando el nombre del curso en la plataforma de apren-
dizaje y el rol del participante (profesor, profesor sin permiso de edición, estudiante 
o invitado). Esta característica de confirmar los permisos proporciona un 
método para revisar todas las capacidades de un usuario seleccionado, 
basado en las asignaciones de roles, dichas capacidades determinan si el 
usuario tiene o no permitido realizar cambios o alteraciones en el bloque 
(Moodle, 2014). Por otra parte, se cuenta con la “Opción de seleccionar 
otro rol” y volver a mostrar los permisos de ese usuario, como se muestra 
en la figura 29.
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Figura 29
Comprobación de permisos otorgados en el bloque

La actividad dedicación del curso es una herramienta enfocada a los tu-
tores, brinda la oportunidad de explorar, conocer el tiempo estimado de 
los participantes en un curso e identificar la participación activa de los 
miembros. Asimismo, se puede obtener un concentrado con información 
detallada en cuanto a la dedicación total en una sesión de todos los par-
ticipantes, o bien de forma particular, mismo que puede descargarse en 
formato .xls para posibles consultas.
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Editors / Tiny Font Color

Introducción

Un Editor de Texto en Moodle es una herramienta esencial que facilita 
la creación, edición y formato de contenido en un recurso o actividad en 
un curso dentro de la plataforma, lo que contribuye a una experiencia de 
aprendizaje más interactiva y efectiva tanto para los docentes como para 
el estudiantado.

La plataforma de Moodle en su instalación inicial, de manera predeter-
minada agrega algunos editores de texto como: editor por defecto, editor 
Atto HTML, editor TinyMCE HTML y área de texto simple y desde la ver-
sión de Moodle 4.1 existe un nuevo editor de texto TinyMCE. Los editores 
de tipo HTML permiten que al ingresar texto esté disponible una barra 
de herramientas con diferentes botones para añadir contenido. El usuario 
puede incluir: texto, imágenes, enlaces, elementos multimedia, entre otros; 
también puede aplicar formato al texto como: negritas, cursivas, subra-
yados, tamaños de fuente, colores, listas y viñetas y alineación del texto 
(Moodle, 2023).

Para poder elegir el editor de texto que se adapte a las necesidades de 
su curso, puede hacerlo desde la parte superior derecha, en el icono del 
usuario seleccione Preferencias/Preferencias del editor. En el desarrollo de este 
capítulo, se identificarán las características del editor de texto TinyMCE 
actual, en el cual se instalará de manera adicional un plugin para agregar 
color de texto y de fondo llamado Tiny Font Color (en TinyMCE HTML 
antiguo sí existe la opción).

Los editores de texto se pueden ubicar en cualquier recurso o actividad 
de un curso en la plataforma de Moodle, por ejemplo: página, foro, tarea, 
glosario, wiki, evaluación, área de texto y medios, encuestas, entre otros.

Integración del plugin Tiny Font Color en el editor

Antes de agregar una actividad o recurso, debe cerciorarse que esté ac-
tualizado el editor de texto TinyMCE y que sea el editor de preferencia 
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del usuario. Asimismo, el administrador de la plataforma debe instalar de 
manera adicional el plugin de Tiny Font Color que se encuentra en el direc-
torio de plugins de Moodle (https://moodle.org/plugins/tiny_fontcolor/
versions). Una vez que se han instalado y activado correctamente, acceda 
al curso, active el “Modo edición” y pulse en la sección o tópico en el que 
se configurará el recurso en “Añadir una actividad o recurso”, seleccione 
el que desee. Ya en la configuración, ubique el editor de texto que eligió 
como preferente, en este caso TinyMCE (figura 1).

Figura 1
Editor de texto TinyMCE

El complemento Tiny Font Color agrega dos botones en el editor TinyMCE 
que permite añadir color y fondo al texto, el administrador de la platafor-
ma de Moodle puede habilitar o deshabilitar la opción de visualización del 
“Selector de color” o bien, establecer colores predefinidos para su uso en 
los editores como se muestra en la figura 2.
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Figura 2
Editor de texto TinyMCE con el plugin adicional Tiny Font Color

Botones de la barra de herramientas de TinyMCE/Tiny 
Font Color

La barra de herramientas del editor TinyMCE en la plataforma de Moodle 
contiene una serie de opciones y funciones que permiten a los usuarios 
formatear y editar el contenido de texto de manera efectiva. La adición del 
plugin Tiny Font Color amplía las capacidades de formato del texto, permi-
tiendo elegir y aplicar colores de fuente específicos para personalizar aún 
más el aspecto de su contenido (figura 3).

Figura 3
Barra de herramientas del editor de texto TinyMCE con el plugin adicional Tiny Font Color
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A continuación, se describen las principales características de la barra de 
herramientas del editor TinyMCE, incluyendo las funciones relacionadas 
con el plugin Tiny Font Color.

Los botones que regularmente se encuentran disponibles en el editor 
TinyMCE con Tiny Font Color son los siguientes (puede ser que no se mues-
tren los mismos en las diferentes plataformas):

Figura 4
Barra de herramientas parte 1

1. Deshacer y hacer la última operación.
2. Estilo de fuente negrita y cursiva.
3. Color de fuente y de resaltado del texto (plugin Tiny Font Color).
4. Insertar imagen/editar propiedades.
5. Insertar video/editar propiedades.
6. Grabar audio.
7. Grabar video.
8. Insertar enlace/editar propiedades.
9. Insertar contenido H5P/editar propiedades.
10. Alternar segunda barra de herramientas (aplica en algunos casos).

Figura 5
Barra de herramientas parte 2

11. Alinear texto a la izquierda.
12. Alinear texto al centro.
13. Alinear texto a la derecha.
14. Direccionalidad de derecha/izquierda o izquierda/derecha.
15. Disminuir o Aumentar sangría.
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16. Lista con viñetas.
17. Lista numerada.
18. Editor de ecuaciones.

En la parte superior de la barra de herramientas también se encuentran 
las pestañas con las diferentes opciones de acceso: editar, vista, insertar, 
formato, herramientas, tabla y ayuda. A continuación, se explica cada una:

En las funciones del menú “Editar” se encuentran las opciones de: des-
hacer, rehacer, cortar, copiar, pegar, pegar como texto, seleccionar todo y 
buscar y reemplazar (figura 6). En la tabla 1 se muestra la función de cada 
uno y los comandos del teclado que sirven como atajo.

Figura 6
Menú Editar de la barra de herramientas
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Tabla 1
Funciones y comandos del teclado del menú editar

Menú Función Comando del te-
clado

Deshacer Permite deshacer la acción más reciente, 
restaurando el contenido al estado previo a la 

última edición.

Ctrl + Z

Rehacer Invierte la acción de “Deshacer”, restauran-
do la última edición que fue deshecha.

Ctrl + Y

Cortar Corta el texto o contenido seleccionado del 
área de edición y lo coloca en el portapapeles 

para su posterior pegado.

Ctrl + X

Copiar Copia el texto seleccionado al portapapeles 
sin eliminarlo del área de edición.

Ctrl + C

Pegar Inserta el contenido que se encuentra en el 
portapapeles en el lugar donde se encuentra 

el cursor en el área de edición.

Ctrl + V

Pegar como 
texto

Pega el contenido del portapapeles sin incluir 
el formato original, de manera que se adapte 

al formato del texto en el área de edición.

Ctrl + Shift + V

Seleccionar 
todo

Selecciona todo el contenido presente en el 
área de edición, lo que facilita la aplicación 

de acciones de edición a todo el texto.

Ctrl + A

Buscar y 
reemplazar

Abre una barra de búsqueda y reemplazo que 
permite buscar una palabra o frase específi-
ca y si lo desea, reemplazarla por otra en el 

contenido del texto.

Ctrl + F

Nota. Muestra los comandos del teclado que se pueden utilizar para hacer uso de las fun-
ciones del menú “Editar”. Elaboración propia a partir de Moodle (2023).

El siguiente menú “Vista”, proporciona opciones que permiten al usuario 
modificar la visualización del contenido y el área de trabajo del editor. Para 
el “Código de origen” se abre la ventana que contiene el código HTML 
generado con el texto que se encuentra en el área de trabajo; también se 
encuentra la opción de “Pantalla completa”, esta vista permite expandir el 
editor a pantalla completa, lo que es útil cuando se necesita un espacio de 
trabajo más grande para la edición de texto (figura 7).
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Figura 7
Menú vista de la barra de herramientas

En cuanto al menú de “Insertar” proporciona una serie de opciones (ver 
figura 8) que permiten a los usuarios insertar diferentes tipos de contenido 
en sus documentos o áreas de edición. Aquí están algunas de las funciones 
comunes que se encuentran en el menú “Insertar”:
•	 Imagen: permite agregar imágenes al contenido. Los usuarios pueden 

cargar imágenes desde sus dispositivos o insertar imágenes almacena-
das en servidores web. 

•	 Enlace: facilita la inserción de enlaces hipertexto a otras páginas web 
o recursos en línea. Los usuarios pueden definir el texto del enlace y la 
URL de destino.

•	 Multimedios: esta función permite insertar contenido multimedia, 
como videos y archivos de audio, en el área de edición. Los usuarios 
pueden cargar archivos multimedia o incrustar contenido de platafor-
mas como YouTube o Vimeo.

•	 Tabla: permite crear tablas para organizar y presentar información en 
formato tabular. Los usuarios pueden definir el número de filas y co-
lumnas y personalizar la apariencia de la tabla.
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•	 Carácter especial: facilita la inserción de caracteres especiales que no 
están fácilmente disponibles en el teclado estándar. Esto es útil para 
agregar símbolos, letras acentuadas o caracteres especiales. 

•	 Fecha/Hora: permite agregar la fecha y la hora actual en el documen-
to. Esto es útil para marcar la fecha y la hora de edición o creación del 
contenido.

Figura 8
Menú Insertar de la barra de herramientas

El menú de “Formato” proporciona opciones para aplicar y gestionar for-
matos específicos al contenido de texto, como aplicar negritas, cursiva 
subrayado, tachado, superíndice o subíndice al texto, así como la alinea-
ción y la altura de la línea. En este menú se insertan las opciones que inte-
gran el plugin Tiny Font Color que permite agregar color del primer plano 
del texto y color de fondo del texto (figura 9).
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Figura 9
Menú formato de la barra de herramientas

Las funciones del menú de “Herramientas” facilitan una serie de funcio-
nes y utilidades que permiten a los usuarios realizar acciones específicas 
relacionadas con el contenido y la edición del texto (figura 10), por ejem-
plo, si selecciona cantidad de palabras, contará el número de palabras en el 
texto seleccionado en el área de edición. 
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Figura 10
Menú herramientas de la barra de herramientas

Para la creación de tablas, se tiene disponible el menú “Tabla”, en donde 
estas funciones permiten a los usuarios crear, editar y eliminar tablas en el 
contenido del texto. Estas pueden ser útiles para organizar datos de mane-
ra estructurada y presentar información de manera más clara y organizada 
(figura 11).

Figura 11
Menú Tabla de la barra de herramientas

Finalmente, el menú “Ayuda”, proporciona información y recursos de re-
ferencia que pueden ser útiles para los usuarios mientras están editando 
contenido.
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