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Introduccion

Dentro de los estudios del desarrollo, existe toda una arena de investiga-
cién que respalda el papel clave que las tecnologias de comunicaciéon movil
tienen en el soporte a las actividades que contribuyen con los medios de
vida de diferentes individuos en las regiones en desarrollo, al igual que en
acelerar el paso para alcanzar los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenibles
(ODS), particularmente en los paises de bajos y medianos ingresos. De
ahi que este capitulo se ubique dentro del area tematica de investigacion
de las tecnologias moéviles para el desarrollo (M4D), la cual hace parte de
un campo de estudio mas amplio conocido como tecnologias de la infor-
macién y la comunicacién para la investigacion y el desarrollo —ICT4D o
ICTD por sus siglas en inglés—. Si bien este es un campo multidisciplinar
que aborda una amplia gama de instrumentos dentro del espectro de las
TIC, los teléfonos moviles, principalmente los basicos, han tomado la de-
lantera dentro del estudio de estas tecnologias para el desarrollo debido a
su viabilidad econémica y amplia difusion.

Este trabajo de investigacion aborda el impacto de los teléfonos moé-
viles en la experiencia de los migrantes y su contribucién al desarrollo
de sus vidas, con el fin de identificar como estos dispositivos pueden ser
una herramienta para empoderar a estas poblaciones; contribuir en su in-
clusion digital y social; habilitar el desarrollo de estrategias migratorias; y
contribuir a superar el desafio del despliegue de servicios financieros para
los no bancarizados. El presente articulo utiliza como método la revisién
sistematica de literatura que examina la evidencia existente sobre el uso de
teléfonos moéviles por parte de migrantes y como esto ha contribuido a su
integracion y empoderamiento en la sociedad.
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71. La tecnologia moévil como herramienta para la poblacion
migrante en transito

Para los migrantes y refugiados el acceder a un teléfono movil puede sig-
nificar un punto de inflexiéon en su proceso migratorio: el restablecer con-
tacto con sus familiares y amigos a través de estos dispositivos, después de
tener que movilizarse a diferentes destinos, puede generar nuevas opor-
tunidades para restituir o vincular nuevo capital social (Goransson et al.,
2020), al mismo tiempo, pueden servir como compaififa, centro organizati-
vo, salvavidas y fuente de diversion (Alencar et al., 2019), asf como herra-
mienta para la planificacién, navegacion y documentacion de los viajes de
estos (Gillespie et al., 2018); también se pueden hallar evidencias de como
los teléfonos moviles empoderan (Ruget y Usmanalieva, 2019), permiten
mantener/fortalecer viejas relaciones y establecer nuevas conexiones a los
trabajadores inmigrantes (Thompson, 2009; Lin y Tong, 2008); o pueden
reducir la desigualdad modernizando las formas tradicionales de transferir
dinero (Lee et al., 2021). Asi, los teléfonos méviles han permitido que los
migrantes adelanten procesos de adopcion tecnoldgica a través de los cua-
les estos han podido desarrollar estrategias migratorias y realizar sus viajes
de una mejor manera.

Como se puede observar, actualmente la conectividad transnacional se
ha vuelto menos dependiente del desplazamiento fisico, adoptando nue-
vas formas, flujos y magnitudes, y tal como Diminescu (2008) lo considera,
existen distintos modos de movilidad: fisica, imaginaria y virtual, nuevas
movilidades que han sido concebidas por las TIC. Del mismo modo, las
TIC son consideradas un componente fundamental para mantener unida
la movilidad internacional: sostienen las conexiones de los migrantes con
sus familias y sus didsporas, as{ como también con la informacién y nue-
vas oportunidades. A este respecto, Diminescu (2008) acund el término
connected migrant para describir los lazos que tienen los migrantes con su
comunidad de origen a través de teléfonos moviles y el Internet, facilitan-
do el apoyo econémico, la gestion de problemas y cuidado de familiares, y
la comunicacién de todo de tipo de sentimientos y emociones.

Coincide con la vision anterior, la brindada por Gordano (2013), quien
considera la mediacién tecnolégica necesaria para mantener los vinculos
a distancia, sobre todo en “contextos de migrantes donde los contactos
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personales y sociales pueden estar dispersos en diferentes ubicaciones
geopoliticas” (p.10). En contraste, estas tecnologias pueden de igual modo
presentar resultados que no son benéficos en ciertos aspectos para estos
individuos, llevando a socavar los lazos sociales y aumentar las cargas fi-
nancieras derivadas de obligaciones adquiridas con sus comunidades de
origen, exacerbando asi las presiones sobre los migrantes (Mikal et al.,
2020). Por otro lado, en algunas ocasiones el uso de teléfonos puede ser
un arma de doble filo, exponiendo a los migrantes a nuevas formas de
explotacion, extorsion, vigilancia y seguimiento de parte de gobiernos, tra-
ficantes o policias corruptos (Newell et al., 2016).

De las evidencias anteriores y diversas contribuciones cientificas en
ciencias sociales sobre el papel de los teléfonos moviles en la experien-
cia de los migrantes, se puede afirmar que las principales dimensiones
en las cuales los teléfonos moviles intervienen sus vidas son: comunica-
cioén, entretenimiento, financiera, laboral, aprendizaje, acceso a medios de
informacion, acceso a tramites y localizacion geografica. El estudio de
esta dinamica entre teléfonos méviles y migrantes es fundamental para
comprender cémo estos ultimos estan aprovechando el potencial de estas
tecnologias para satisfacer algunas de sus necesidades de forma eficaz.
Examinar como los migrantes estan utilizando los teléfonos moéviles para
suplir necesidades de informacion, entretenimiento, comunicacion, y para
mejorar el acceso a servicios basicos como salud, educacién y finanzas
para elevar su nivel de integracion en los paises de acogida, es un paso im-
portante para comprender como estos dispositivos se han convertido en
instrumentos de empoderamiento para estas poblaciones. De esta manera,
se aporta en la construccion de una literatura reciente y en aumento sobre
la migracién y tecnologfa. Asimismo, debido a que existen diferentes or-
ganizaciones internacionales, fundaciones y gobiernos que han enfocado
algunas de sus iniciativas en ayudar a los inmigrantes y refugiados a través
de la tecnologfa, este tipo de estudios puede trascender de su aporte tedri-
co y académico, contribuyendo en la identificacion para estas instituciones
de las necesidades, conductas, actitudes, y, por tanto, formas de abordar la
vida digital de esta poblacién en situacion de vulnerabilidad.
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7.2. Antecedentes

Si su potencial es aprovechado de manera adecuada, los teléfonos moviles
pueden ser una herramienta que acelere la accién sobre varios ODS clave
de la ONU como lo hacen notar Rotondi et al. (2020):

Los teléfonos moviles pueden desempenar un papel crucial para garan-
tizar una vida sana y promover el bienestar individual en todas las edades
(ODS 3: “salud y bienestar”), y lograr la igualdad de género mediante el
empoderamiento de las nifias y las mujeres (ODS 5: “igualdad de géne-
ro”), como formas de reducir en ultima instancia la pobreza en todas sus
formas (ODS 1: “fin de la pobreza”) y alcanzar los objetivos clave de la
poblacién. (p. 13414).

Dentro de este marco, se puede identificar el inicio de la discusion en
torno a los M4D especificamente en el afio 2008, afio en el que se cele-
bré la primera conferencia dedicada exclusivamente a M4D (Svensson y
Larsson, 2015), aunque el uso de teléfonos moéviles como herramienta
impulsora de desarrollo puede situarse en afios anteriores en la experiencia
llevada a cabo en Bangladesh en 1997 por el Grameen Bank (GB), organi-
zacion de microfinanzas orientada a la poblacion rural mas pobre, quienes
a través de una intervenciéon en la comunidad con politicas pragmaticas
convirtieron a los teléfonos en bienes productivos para estos (Bayes, 2001).
Las mujeres accedian a un microcrédito que les permitfa obtener teléfonos
celulares digitales GSM, y posteriormente vendian servicios derivados de
la telefonia celular en sus comunidades (Barua y Diacon, 2003). Segun las
observaciones de Aminuzzaman et al. (2003) el impacto de esta iniciativa
“en las relaciones socioeconémicas y politicas de las personas en las aldeas
de Bangladesh sugieren un potencial transformador mas amplio” (pp. 346
-347), ya que los individuos involucrados experimentaron un empodera-
miento en diferentes facetas de sus vidas gracias al acceso a los teléfonos
moviles, probablemente transmitiendo, segin Aminuzzaman et al. (2003),
estos efectos a su comunidad de una manera mas amplia.

De modo similar, otra de las primeras iniciativas apoyadas en los telé-
fonos moéviles que ha impactado el “sur global”, es la del caso paradigma-
tico en el uso del dinero moévil “M-Pesa”; con presencia por primera vez
en Kenia en el afio 2007. Esta ha sido una muestra clara de como el uso



164 | 11. Movilidad 'y desafios en tiempos de cambio...

masivo de los teléfonos méviles comenzoé a dar un cambio en la direcciéon
en la que se estaba produciendo la innovaciéon para el uso social de estas
tecnologias hacia los paises en vias de desarrollo, mostrando alternativas a
la tradicional via de difusién de la innovacién de Norte a Sur, dando paso
a innovaciones sociales a nivel local, pensadas e implementadas para pro-
blemas de desarrollo local (PNUD, 2012). De esta manera, M-Pesa, “un
sistema de transferencia de dinero basado en SMS que permite a las perso-
nas depositar, enviar y retirar fondos utilizando su teléfono celular” (Jack y
Suri, 2011, p. 2) logré que, en Kenia, un pafs que en el 2006 presentaba un
18,9 % de la poblacién adulta con acceso a servicios financieros formales,
se llegara a que casi el 70 % de los hogares fueran usuarios de M?Pesa en
el afio 2009, facilitando la inclusién financiera a través de mecanismos no
tradicionales. Este incremento presentando debido a la nueva variedad de
productos y servicios financieros operados por empresas diferentes a los
bancos tradicionales, a las cuales se les conoce con el nombre de Fintech
ha impulsado el crecimiento de los servicios de dinero movil, especial-
mente en los paises en desarrollo segun evidencian Sachs et al. (2010)

(Figura 1).

Figura 1. Porcentaje de mercados en desarrollo con dinero movil, por region y nivel
de ingresos
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Fuente: Sachs et al. (2010).

Las evidencias anteriores muestran entonces como el uso de los servicios
moéviles financieros ha sido un poderoso acelerador para superar el de-
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saffo de desplegar servicios financieros para los no bancarizados (Sachs
et al., 2016; Ky, 2016). De la misma manera, otras areas destacadas en la
intervencion de los M4D en los paises de bajos y medianos ingresos son
la agricultura —mAgriculture—, la salud —mHealth—, el acceso a informa-
cién y la participacion civica —mParticipation, mGovernance—. Por ejemplo,
los agricultores se han apoyado en estos dispositivos para labores funda-
mentales en su labor como prondsticos del tiempo, precios del mercado
y datos relevantes para el manejo de sus granjas (FAO, 2012; Oxfam GB,
2012; Demartis, 2017). En cuanto a las acciones de »Health llevadas a
cabo, estas han buscado mitigar los problemas de acceso fisico, las res-
tricciones de tipo financiero y las falencias en cuanto a la calidad de la
atencion médica a través del uso de servicios moéviles para la prestacion de
servicios e informacién de salud. Rotondi et al., (2020) sostienen que “se
han implementado ampliamente para mejorar el cumplimiento de las citas,
la adherencia al tratamiento y la conectividad para mejorar la capacidad del
personal de salud remoto y menos capacitado” (p. 13413).

Por otra parte, el uso de teléfonos moviles para respaldar procesos de
gobernanza —mGovernance— y mejorar la participacion de las personas
—Participation—, que permite a ciudadanos y otras partes interesadas co-
nectarse entre ellos, generar y compartir informacioén, comentar e incluso
votar (Hoffken y Streich, 2013), ha habilitado el mejorar el acceso y la
participacién a una mayor parte de la sociedad, especialmente a los grupos
mas marginados o poco representados (PNUD, 2012). Finalmente, des-
de una perspectiva mas general, los teléfonos moéviles han sido utilizados
de diversas maneras por los individuos migrantes desde que estos se han
vuelto mas asequibles a la mayoria de las personas, a este respecto Zhang
(2017) revela que las brechas de penetracion de los teléfonos moéviles han
disminuido durante los dltimos 23 afios. Mendoza y Morgade (2020) agre-
gan de manera mas especifica que la popularidad de los teléfonos inteli-
gentes entre los migrantes “no ha pasado desapercibida en los medios y
estudios mas recientes” (p. 2).

Tomando en cuenta lo anterior, si bien no es muy preciso identificar
un punto especifico en dénde situar el inicio del uso de los teléfonos mo-
viles como herramienta para los migrantes, se puede decir que estos han
sido usados desde que empezaron su proceso gradual de democratiza-
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cion en los ultimos 20 afios, no obstante, existe un momento en el tiem-
po en donde puede hablarse de un programa formalmente constituido
para ayudar en la busqueda de soluciones de asistencia humanitaria para
las poblaciones migrantes y refugiadas afectadas por desastres naturales
y otras emergencias humanitarias (GSMA, 2021). A partir del programa
de GSMA Disaster Response programme del 2012 y que en el 2018 paso
a llamarse Mobile for Humanitarian Innovation (M4H) se han llevado a
cabo diferentes acciones y estudios en torno a la atencion de comunidades
afectadas por desastres, enfermedades, conflictos y desplazamientos. Las
intervenciones han buscado impactar en la comunicacion, atenciéon de los
medios de subsistencia, busqueda de informacién, proteccion mecanis-
mos de reunificacion familiar y via de acceso a la asistencia humanitaria a
través de los teléfonos moéviles (GSMA, 2021) mediante un trabajo con-
junto entre las organizaciones humanitarias y los operadores de red movil
(MNO) alrededor del mundo.

7.3. Teléfonos moviles y los migrantes

La inclusion de los migrantes en los paises de acogida presenta una opor-
tunidad de mejora aprovechando el potencial las TIC, particularmente el
de los teléfonos moviles. Remover las barreras para el acceso y uso de estas
herramientas es “un paso importante hacia una mayor inclusién econémi-
ca y social de estos grupos mas vulnerables” (Casswell, 2019, p.41). Estas
herramientas pueden contribuir a resolver los problemas relacionados con
el exilio de estas poblaciones, generando nuevas redes y concediéndoles
mecanismos que podrian contribuir en su ruta de integracién y empo-
deramiento. Sin embargo, el acceso fisico a los dispositivos, el grado de
alfabetizacion, las competencias digitales para aprovecharlos, entre otros
factores determinaran la eficacia con la que pueden interactuar con los
servicios méviles, dejando a quienes no cuentan con esta serie de factores
facilitadores en un mayor riesgo de exclusién y marginacion en el contexto
de la transicion a este tipo de servicios. El escritor William Gibson lo resu-
mirfa en su afamada frase: “el futuro ya esta aqui, solo que desigualmente

distribuido™.
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La exclusion social vinculada a las nuevas tecnologias lleva a situaciones
complejas de desintegracion social, mas alla del acceso a las nuevas tec-
nologifas o el no acceso a la informacién, como puede ser la marginacién
institucional, el acceso o no a nuevas formas de consumo y comunicacion
o a servicios publicos basicos. (Olarte, 2017, p. 292).

Las personas y sociedades que no tienen acceso o no pueden por algin
motivo beneficiarse de nuevas oportunidades, en este caso las brindadas
por las nuevas tecnologias digitales, experimentan un rezago social frente
a los que si tienen acceso. “La diferenciacion social de la tecnologia repro-
duce fielmente la diferenciacién social de la sociedad, (...). La practica de
la tecnologia, tal y como se lleva a cabo, define a la sociedad y al mismo
tiempo la incorpora” (Castells et al., 2007, p.75).

Visto de esta forma, Alam e Imran (2015) relacionan directamente la
inclusion digital y la inclusion social expresando lo siguiente: “el concep-
to de inclusién social encaja bien con la perspectiva de la brecha digital
porque la falta de acceso a la tecnologia se ubica dentro de un marco
mas amplio de exclusion, reduccién de recursos y poder social” (p. 350).
Igualmente, Alam e Imran (2015) presentan un marco de categorias y te-
mas (Figura 2) que vinculan la inclusion digital con la inclusion social, en
este, se puede visualizar a través de qué mecanismos los teléfonos moviles
intervienen directamente en la vida de los migrantes en su quehacer coti-
diano. Se pueden identificar tres areas principales —aprovechamiento de
oportunidades, provision de servicios electrénicos y conexion social a tra-
vés de las TIC— en las cuales se nota una clara influencia de la tecnologia
digital en la inclusion social (Alam e Imran, 2015).
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Figura 2. Categorias y temas que vinculan la inclusion digital con la inclusion social
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Fuente: Alam e Imran (2015).

La intervencion y utilizacion de los teléfonos moviles en el contexto de los
migrantes se da desde la misma apariciéon y masificacién de estos dispositi-
vos. Los migrantes no son extrafios al recurrir a los diferentes medios que
tienen a su disposicion para mantener los lazos -emocionales, profesionales,
econémicos- con sus lugares de origen, asi como también para utilizatlos
como agentes de apoyo habilitador en su proceso de integracion, desde los
servicios postales (Elliott et al., 2006), hasta el Internet (Pesando et al., 2021;
Melella, y Perret, 2016) y consecuentemente los teléfonos moéviles (Ruget y
Usmanalieva, 2019; Gordano y Ros, 2016; Codagnone y Kluzer, 2011). Asi-
mismo, en el extenso terreno de la literatura donde convergen las TIC y los
migrantes se han cubierto gran cantidad de temas, asi como también se ha
incrementado el numero de proyectos y programas de investigacion en tor-
no a este (Borkert et al., 2009). Ahora bien, a pesar del papel secundario que
han tenido los teléfonos moéviles en esta literatura, que mayoritariamente ha
sido ocupada por el internet, recientemente y cada vez mas se esta abordan-
do esta tematica, debido en parte a la mayor penetracion de los teléfonos
méviles en la poblacion de los paises en desarrollo (Lal Dey et al., 2013; Ling
y Horst, 2011), incluyendo la poblacién migrante.
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El reconocimiento por parte de investigadores de la relevancia que han
adquirido los teléfonos méviles en la configuracion de la experiencia del
migrante en distintos escenarios ha motivado algunas de las investigacio-
nes que se han enfocado en casos tan variados tanto en su naturaleza
como en sus poblaciones, ejemplos de esto son el analisis del acceso a la
tecnologia mévil en la poblacién migrante —Ila brecha digital— (Gros et
al., 2018); el uso de teléfonos moviles entre los migrantes en la frontera
México - Estados Unidos (Newell et al., 2016); el uso del teléfono mévil
como apoyo social en trabajadores migrantes en Singapur (Chib et al.,
2013) o el papel que desempefian en las relaciones sociales y laborales de
los trabajadores migrantes en el sur de China (Lin y Tong, 2008; Peng y
Choi, 2013); igualmente, su uso por parte de los grupos de migrantes refu-
giados sirios (Ahmad, 2020; Goéransson et al., 2020; Maitland y Xu, 2015);
u otros grupos de refugiados (Mancini et al., 2019). Estos por mencionar
algunos de los casos que se presentan en la literatura actual.

En la siguiente tabla también se pueden ver diferentes tipos de inno-
vaciones tecnoldgicas que usan el teléfono mévil como herramienta de
ayuda durante el proceso migratorio y de asilo. Dentro de estas se pueden
encontrar aplicaciones creadas especificamente para ayudar a esta pobla-
cion, asi como también tecnologia que ya existia previamente, como por
ejemplo WhatsApp, navegadores y traductores, que se utilizan con el fin
de cubrir las necesidades de los grupos de migrantes y refugiados.

Tabla 1. Ejemplos de innovaciones tecnoldgicas en el proceso migratorio y de asilo

Fase Necesidad que  Ejemplos de soluciones tecnolégicas inno-
atiende vadoras

Planificacion de  InfoAid es una aplicacion para refugiados que
la ruta planean viajar por el sureste de Europa. Oftrece
Prepartida actualizaciones sobre las condiciones en las fron-
teras a lo largo de la ruta de los Balcanes, infor-
mes meteorolégicos, informacién de transporte
y consejos de seguridad, entre otros temas.
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Fase

Necesidad que
atiende

Ejemplos de soluciones tecnologicas inno-
vadoras

Transito y
respuesta a
emergencias

Seguridad

Las aplicaciones de comunicaciéon mévil multi-
plataforma (como WhatsApp, Viber, Telegram)
son utilizadas por los migrantes y refugiados
como formas seguras de compartir consejos y
apoyo sobre rutas de viaje, fronteras y asuntos de
seguridad.

Viaje

Los teléfonos inteligentes conectados al Sistema
de Informaciéon Geografica (SIG) y al Sistema de
Posicionamiento Global (GPS) ayudan a los refu-
giados a planificar sus viajes y a enviar sefiales de
SOCOI1O precisas.

Infraestructura

MeshPoint es un dispositivo disefiado para so-
portar condiciones extremas y proporcionar un
acceso fiable a Internet para hasta 150 usuarios
simultaneos. Se puede llevar en una mochila.

Reunificacion
familiar

Trace the Face, mantenida por la Cruz Roja
(CICR), permite a las personas publicar fotos su-
yas y buscat a sus seres queridos.

REFUNITE (GSMA, 2016) es una base de datos
global para que los refugiados y las poblaciones
desplazadas puedan buscar y conectatse con sus
seres queridos desaparecidos a través de un telé-
fono movil.

Servicios de na-
vegacion

Herramientas que se utilizan para traducir infor-
macién y ayudar a los migrantes y refugiados a
acceder a los servicios:

-’one-stop apps” (aplicaciones integrales) para
informaciéon y servicios locales (Hello Hope,
Ankommen App, Mobilearn).

- Aplicaciones para ayudar a los migrantes a iden-
tificar o utilizar servicios médicos (Hababy para
madres embarazadas).

- Aplicaciones para ayudar a navegar la burocra-
cia, como Bureaucracy en Alemania y Gherbtna
en Turquia.
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Fase Necesidad que  Ejemplos de soluciones tecnolégicas inno-
atiende vadoras
Llegada y orien- Traduccién e in- Google Translate y Babelfish traducen texto, ima-

tacion inicial

terpretacién

genes de texto y paginas web. Nowall es una he-
rramienta basada en SMS para ayudar a los recién
llegados a comprender los formularios y procedi-
mientos esenciales.

Vivienda y bie-
nes

Refugees Welcome y CALM ponen en contacto a
los recién llegados con personas que ofrecen ha-
bitaciones libres; Ankommen es una plataforma
de donacién de muebles, mientras que GeeCycle
es para smartphones y ordenadores portatiles.

Banca y finanzas

MONI es una tarjeta que permite a las personas
sin cuentas bancarias recibir subsidios del gobier-
no o ingresos laborales.

Las plataformas en linea y los sistemas de trans-
ferencia de dinero se utilizan cada vez mas para
distribuir la ayuda humanitaria en efectivo direc-
tamente (y por via electrénica) a los refugiados.
Las plataformas de transferencia entre pares
(Peer-to-peer), como TransferWise, reducen el
coste de las remesas.

Reconocimiento
de aptitudes

La micro acreditacién como por ejemplo las
recomendaciones e insignias de LinkedIn, pro-
porcionan una forma alternativa de demostrar
y evaluar las calificaciones y experiencia de esta

poblacién.
Aprendizaje de WhatsGerman es un servicio a través de What-
idiomas sApp que brinda instruccién bésica gratuita del
idioma para los recién llegados a Alemania.
Encontrar Worker es una plataforma de empleo en linea
trabajo alemana que busca contactar a refugiados que
buscan trabajo con empleadores dispuestos a
contratarlos. Refugees Work es una plataforma
para programadores auténomos.
Reentrenamien-  Kiron tiene programas de capacitacion en linea

to y perfeccio-
namiento

para desplazados.

Escuelas intensivas de codificacion para refu-
giados, como la ReDI,School ofrecen trabajo en
red, tutorfa y aprendizaje a distancia.
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Fase

Necesidad que
atiende

Ejemplos de soluciones tecnologicas inno-
vadoras

Asentarse y
prosperar

Emprendimien-
to y financiacién

Plataformas de préstamos Peer-to-peer, como
Prosper, y plataformas de financiacién colectiva,
como Kickstarter, pueden proporcionar fuentes
alternativas de financiacién para los emprende-
dores que no pueden acceder al crédito a través
de fuentes tradicionales.

Educacion para
nifios

El software de transcripcion para el aula, como
Ai-Media, ayuda a los estudiantes de idiomas a
mantenerse al dia con sus compafieros en las
aulas convencionales.

Cohesion comu-
nitatia

Soluciones de
vivienda soste-
nible

SINGA reune a comunidades para eventos de
narracion de historias, practica de idiomas y
tutoria.

Home4Refugees es una plataforma que conecta

a los refugiados que buscan alquilar con propie-
tarios amigables con los refugiados.

Fuente: Elaboraciéon propia con base en Benton y Glennie (2016); Castillo y Vooslo
(2018); GSMA (2010).

De igual manera, diversos documentos se han publicado con respecto al
impacto de las tecnologfas digitales y las posibles oportunidades que estas
presentan en el marco de la pandemia de COVID-19. Dentro de estos tra-
bajos se puede encontrar el realizado en la séptima Conferencia Ministerial
sobre la Sociedad de la Informacién de América Latina y el Caribe, donde
se aprobo6 la “Agenda digital para América Latina y el Caribe hacia 2022
(eLAC2022), espacio que, ademas de buscar a través de la cooperacion y el
uso de las TIC contribuir al desarrollo, en esta ocasién, abordé: “los retos
y las oportunidades que ha planteado la pandemia sobre el uso y adopcién
de tecnologias digitales y su rol para la reactivacién y la reconstruccién
econémica” (CEPAL, 2020). Igualmente, la CEPAL (2020) resalt6 la con-
siderable aceleracién que ha presentado la adopcion de dichas tecnologias
durante este perfodo de crisis, ofreciendo soluciones para el comercio, el
trabajo, la educacion y la salud.

Esta aceleracion puede representar también una soluciéon en la vida de
los trabajadores migrantes mas vulnerables, quienes han debido sortear
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las dificultades de esta pandemia con un componente adicional: quedar
fuera de sus hogares, desamparados y sin ayuda (ONU, 2021). Debido a la
debacle econémica causada por el virus, muchos de estos migrantes han
visto afectada su posicion laboral, causando un deterioro en las condicio-
nes en que viven y una caida temporal de las remesas, que pone en riesgo
las economias y sociedades de los paises que son altamente dependientes
de este flujo de dinero. Sin embargo, durante la pandemia las plataformas
de transferencia de dinero digital o de dinero mévil, que no requieren de
un agente fisico para realizar la transaccioén, han experimentado un incre-
mento en sus nameros (Benni, 2021). Segun evidencia de Batista y Vicente
(2013) la introduccién del dinero moévil tiende a sustituir los medios tra-
dicionales de ahorro y de transferencia de remesas. Por lo tanto, debido
a que estas alternativas hacen que las transferencias de remesas sean mas
baratas y rapidas a diferencia de otras opciones, y a que las cuarentenas
estrictas han limitado el poder acudir a los agentes fisicos, el envio de di-
nero a través de plataformas digitales cobré especial importancia durante
la pandemia.

También, diferentes organizaciones de ayuda humanitaria y gobiernos
han utilizado el dinero movil para realizar transferencias directas de efecti-
vo en modalidad G2P durante diferentes crisis, incluyendo esta pandemia,
en donde segun el mas reciente reporte de GSMA, en el 2020 se incremen-
taron en un 12,7 por ciento el nimero de cuentas de dinero moévil registra-
das a nivel global (mas de 300 millones de cuentas activas mensualmente),
duplicando la tasa de crecimiento que la organizacioén habia previsto (An-
dersson-Manjang y Naghavi, 2021).

Consideraciones finales

Los teléfonos moviles estan transformando la vida cotidiana de los mi-
grantes y han ayudado a empoderarlos, aunque solamente hasta cierto
punto. Estos dispositivos les han permitido realizar facilmente una diversa
cantidad de tareas que antes no podian o tenfan limitado hacer, lo que
dificultaba atn mas su ya complicado viaje. Mantenerse en contacto con
familiares y amigos o recibir noticias sobre sus paises de origen son solo
algunas de las actividades que ya pueden realizar de manera constante. Se
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puede encontrar que los migrantes confian en sus teléfonos moéviles para
conectarse con miembros de su didspora y ayudarse mutuamente en el ex-
tranjero, aunque una menor proporcion los utiliza para temas o servicios
mas complejos como acceder a tramites gubernamentales, asesorfa legal
o servicios financieros y envio de remesas. Lo anterior, debido a que una
parte de ellos se muestran aun escépticos, o simplemente desconocen,
de aplicaciones y sitios web oficiales creados para asistirlos; esto refleja
el poco apoyo que los migrantes tienen esperado recibir de su gobierno
mientras estan en el extranjero, as{ como también de parte de diferentes
organizaciones internacionales. A pesar de estas limitantes, se evidencian
importantes hallazgos sobre el uso de teléfonos méviles por parte de los
migrantes. Se confirma que los teléfonos moéviles son herramientas que
los migrantes pueden utilizar de manera efectiva en su vida cotidiana para
hacer frente a la marginacién en sus lugares de acogida.

Las investigaciones futuras acerca del tema deben explorar las condi-
ciones bajo las cuales la tecnologia puede convertirse en una herramienta
para un compromiso mas soélido de los grupos migrantes y de las diferen-
tes organizaciones con estos. Ademas, el desarrollo de nuevas medidas y
estrategias basadas en el uso de teléfonos moéviles puede contribuir en la
busqueda de mejores condiciones de vida para este grupo vulnerable. Por
ello, el estudio de los teléfonos méviles como herramienta para migran-
tes y refugiados cobra gran relevancia, debido a que permite analizar el
aprovechamiento que estas poblaciones hacen de dicha tecnologia para
satisfacer sus necesidades de manera eficaz. Esta comprension posibilita
contribuir a la inclusién digital y social de estas poblaciones vulnerables,
cuyo acceso a recursos y servicios suele ser limitado.
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