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El aprendizaje del idioma inglés como lengua extranjera se ha convertido
en uno de los temas mas relevantes en México, por ende, se plantea la
estrategia nacional que indica la imparticién de clases desde educacion
basica. Asi pues, los docentes deben otorgar a los estudiantes las herra-
mientas necesarias para desarrollarse en cualquier ambito con el uso del
idioma. Por lo que este trabajo tuvo como objetivo desarrollar un curso
en linea para el fortalecimiento de la expresion oral en docentes en for-
macién. La intervencion se desarrolld en la Benemérita Escuela Normal
Manuel Avila Camacho, se implementaron herramientas digitales, las
cuales fueron elegidas y adaptadas a las necesidades de los estudiantes. Se
llevé a cabo por medio de la ruta mixta, a través del disefio experimental
con preprueba-posprueba y grupo de control, en el que se atendieron a
dos grupos de un mismo nivel y edades. Sin embargo, solo en un grupo
se aplico la intervencion y en el segundo recibi6 las clases tradicionales.
Algunos de los métodos para la recoleccién de datos fueron: examenes
diagnosticos, entrevistas, debates y recursos digitales los cuales se im-
plementaban semana con semana. Al final de la intervencion se valoraron
cada uno de los datos, asi como una comparacion y avance de mejora de
los educandos. Como resultados se presentan avances favorables en la
expresion oral con el uso de recursos digitales del estudiantado del grupo
control, asi como los de evaluacion final, que muestran que todos los
estudiantes que tuvieron la intervencion, avanzaron al menos un nivel,
lo que demuestra que el curso hibrido fue una estrategia que beneficid
su proceso de aprendizaje.

Introduccion

Antecedentes

La comunicacion oral es de vital importancia, porque permite que las
personas expresen sus ideas, emociones o pensamientos, ademas que
debe existir un emisor y un receptor. El emisor tiene que ser cuidadoso
al enviar un mensaje, para que no llegue de manera inadecuada y existan
una mala interpretacion. Los detalles a cuidar para lograr que el mensaje
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sea el correcto son: la definicion, la estructura, el énfasis, la repeticién
y la sencillez (Cardifianos et al., 2009).

Desarrollar el habla es una de las habilidades que mas les cuesta
dominar a las personas y si no se practica, no se podra mejorar. Se debe
perfeccionar esta destreza para dominar la pronunciacion de las pala-
bras, porque cada persona tiene su forma de articular e incluso su acento
puede ser diferente. También, es fundamental que se tenga cuidado con
palabras que suenen iguales, modismos y regionalismos. Las cuales no
solo surgen en un idioma extranjero, sino que también se puede ver en
el idioma nativo. Por ejemplo, si se sittia en México, existen diversas
formas para llamar a un nifio dependiendo de la region; en los estados
norte les llaman huercos o chamacos, pero en la parte sur les dicen hua-
che o chilpayate los cuales se derivan del nahuatl (Maynez Vidal, 2000).

Para el desarrollo de este trabajo se retoman algunas investigacio-
nes, las cuales se consultaron por medio de buscadores de internet y se
agruparon en el ambito internacional, nacional y estatal. En este docu-
mento se plasman dos internacionales, las cuales son: El Efecto de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién para el Desarrollo
de Habilidades Orales y Los Problemas en el Habla Encontrados por
el Departamento de Inglés de la Universidad Syiah Kuala. El primer
estudio internacional fue publicado en el Diario de Teaching English to
Speakers of Other Languages (TESOL) por Khanh Gia Chau en el 2021
el cual lleva como titulo El Efecto de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion para el Desarrollo de habilidades orales. Dentro de
este documento se mencionaron varios aspectos para que un alumno
desarrolle su habilidad oral, como que requiere de una gran cantidad de
conocimiento de vocabulario para asi poder emitir mensajes por medio
del habla, tener conocimiento de puntos gramaticales asi mismo y tener
una buena pronunciacion, este ultimo es de gran importancia dado que
da confianza en los alumnos (Chau, 2021).

Para la autora una de las grandes areas de oportunidad para su inves-
tigacion es la falta de material didactico, basandose en lo que mencio-
nan Tran y Nguyen (2021, citado por Chau, 2021), que la pandemia de
COVID permiti6 que con el uso de e-learning se revisaran a detalle las
necesidades y habilidades que ya tienen los alumnos. Tomando eso en
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cuenta se indag6 en material digital para apoyo de ellos mismos. De esta
forma integraron actividades para un aprendizaje efectivo, lo que permitid
poner en practica la habilidad oral, asi como generar motivacion en los
alumnos. Esta investigacion confirmé que las tecnologias son de gran
beneficio para el aprendizaje de un idioma, siempre y cuando el docente
sepa elegir los mejores recursos, aplicaciones, paginas web, entre otros,
ademas que al aplicarlos, estos se pueden trabajar desde casa.

El segundo documento “Lingua Didaktika” en Indonesia, por el Hendra
Heriansyah en el afio 2012 y tiene como nombre: Los problemas en el
habla encontrados por el departamento de inglés de la universidad (Spea-
king problems faced by the English department students of Syiah Kuala
university). El objetivo de este articulo era observar las dificultades que
decian tener los alumnos y el departamento de idiomas, especificamente
en inglés. Se realizaron encuestas y se opt6 por hacer un analisis de estas
(Heriansyah, 2012).

Los resultados de esta investigacion mostraron que los alumnos tienen
dificultades con vocabulario y les da miedo hablar en otro idioma. Asi
mismo, se menciona que un docente promedio de inglés habla alrededor
de 4.8% de inglés en su clase, por lo que la comprension de los alumnos
no es suficiente como para llevar a cabo una clase por completo en inglés
(Huda, 1999 mencionado por Heriansyah, 2012).

En el contexto nacional, se encontr6 una tesis elaborada en el Tecno-
l6gico de Monterrey de Zumpango, Estado de México, de Areli Dimas
de la Cruz en el afio 2016, con el nombre: El desarrollo de la habilidad
oral en inglés en alumnos de primaria aplicando el trabajo colaborativo
durante el proceso. Su principal objetivo fue analizar el desarrollo de
inglés como segunda lengua fomentando el trabajo colaborativo entre los
estudiantes de primaria. En su investigacién, Dimas de la Cruz (2016)
implement6 métodos de actividades ltidicas para desarrollar el habla.
Estas actividades son de gran motivacion debido a que es muy divertido
para alumnos de esa edad.

Como contexto local solo se encontr6 una investigacion, que explica
la problematica de aprender un idioma extranjero. En este caso se toma
como referencia la tesis de la licenciada Maria José De Alba Rodriguez
egresada de la Maestria en Educacion y Desarrollo Profesional Docente en
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el Estado de Zacatecas en el afio 2021, que lleva por titulo: El desarrollo
de las habilidades de produccion oral escrita en la lengua extranjera
inglés por medio de la vinculacion con las artes. La maestra llevo a cabo
su investigacion e intervencion en la secundaria Ricardo Flores Magon
en la ciudad de Fresnillo Zacatecas.

De Alba Rodriguez (2021) menciona que uno de los principales pro-
blemas es que las y los estudiantes no muestran interés en aprender el
idioma inglés, y esto se ve reflejado en que las habilidades de produccién,
como la escritura y el habla se muestran muy subdesarrolladas; las y los
alumnos no son capaces de producir ni la mas simple oracion, sea escrita
o hablada. Segtn la autora, existen diversos factores que impiden a los
estudiantes adquirir el conocimiento necesario, como: falta de motiva-
cion, carencia de recursos tecnologicos, el estudiantado no relaciona
los contenidos de la materia con situaciones de la vida real y unos casos
mas desafortunados es que sufren de violencia familiar, drogadiccién,
prostitucion y alcoholismo por parte de los padres de familia.

Planteamiento del problema

Esta investigacion toma lugar en el estado de Zacatecas, en la Benemérita
Escuela Normal Manuel Avila Camacho (BENMAC), se ha identificado
que los alumnos, futuros profesores especificamente de la licenciatura
en educacion fisica, no desarrollan una de las cuatro habilidades del
idioma inglés, la expresion oral. Los alumnos suelen desarrollar prime-
ramente la escritura y lectura, dado que se inicia con el alfabeto y reglas
gramaticales, después, la auditiva, al identificar algunas palabras que ya
conocen y la ultima destreza en aprender, es la expresion oral, la cual la
mayoria de los estudiantes no logran dominarla. Por lo que se propone
implementar un curso hibrido que permita a los futuros docentes subir
el nivel de dominio en cuanto a lo que se refiere a la expresion oral por
medio de herramientas digitales durante el semestre.

En la institucién hay un total de 535 alumnos. Algunas de las situacio-
nes que no permiten avanzar en el aprendizaje del inglés o bien el dominio
de la expresion oral son que cada grupo del estudiantado se encuentra
en la misma aula, independientemente del nivel de inglés que tengan,



38 Proyectos de investigacion en tecnologia educativa

lo que no facilita su proceso de ensefianza-aprendizaje, porque algunos
tienen un nivel mas alto que otros y ademas, no tienen donde practicar
el idioma al salir de clase ocasionando que no tengan una motivacion
suficiente para participar en el aula a través del habla.

Los grupos a los cuales se les realizé la presente investigacion fueron
de quinto semestre de los grupos A y B. En su totalidad dan 26 alumnos,
10 mujeres y 16 hombres en un rango de 18 a 29 afios y se encuentran
en el nivel B1 de acuerdo con el Marco Comtn Europeo para el Apren-
dizaje de las Lenguas, que es un nivel intermedio, pero para la escuela,
este representa un nivel avanzado.

Objetivos

El objetivo de la investigacion fue implementar un curso en linea del
idioma inglés dirigido a los docentes en formacién que se encuentran en
el nivel B1 de acuerdo con el Marco Comtin Europeo, para que desarro-
llen la habilidad de la expresion oral a través de herramientas digitales.

Para el cumplimiento del objetivo, se planteé realizar la intervencién
de la siguiente manera: 1) Analizar los conocimientos previos de los do-
centes en formacion para conocer las fortalezas y debilidades en cuanto a
la habilidad de la expresion oral; 2) Disefiar los contenidos y materiales
necesarios del curso en linea, que permita desarrollar la habilidad de la
expresion oral en los docentes en formacion; 3) Implementar los medios
y recursos disefiados para una mejorar la habilidad de la expresion oral
en los docentes en formacion; 4) Evaluar los conocimientos adquiridos
en el curso en linea para desarrollar la habilidad de la expresion oral de
los docentes en formacion, por medio de grupos de discusién.

Fundamento teodrico

Marco Comtin Europeo de Referencia para las Lenguas

El Marco Comtn Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER),
también conocido como CEFR por sus siglas en inglés, representa un
estandar europeo que tiene como finalidad evaluar el nivel de compe-
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tencia en un idioma especifico. Desde la perspectiva de Morrow (2004),
el MCER se configura como una estrategia disefiada para atender ne-
cesidades particulares, dando origen a tres enfoques primordiales. En
primer lugar, busca establecer una vision uniforme dentro de cada pais
en relacion con el nivel de competencia lingiiistica que un individuo
posee en el idioma o los idiomas que domina. En segundo término, se
orienta hacia la formulaciéon de métodos y enfoques para la ensefianza
lingiiistica, incluyendo aspectos didacticos esenciales. Finalmente, re-
conoce la importancia de considerar que el proceso de aprendizaje de un
idioma no solamente abarca su estructura lingiiistica, sino que también
implica comprender su entorno social y cultural en el contexto del pais
donde se emplea.

Los niveles de un idioma existen para poder crear material acorde a
las necesidades de los alumnos, en cada nivel, el estudiante va apren-
diendo y desenvolviendo una nueva habilidad. Esto engloba la parte
gramatical, vocabulario, contexto y parte cultural. Los niveles se dividen
en tres categorias y cada una con dos subcategorias que en total suman
seis (ver figura 1).

Figura 1. Niveles para medir el conocimiento de un idioma.

Bas:c User Independent\User Proﬁdent User
(Breakthrough) fWaystage) {I‘hn:shold) {VanI:age) (Eﬁectfve {Mastery)
Operational
Proficiency)

Nota. Los niveles del MCER se dividen en: Usuario Basico A, Usuario Indepen-
diente B y Usuario Profesional C. Fuente: Council of Europe, (2001). Common
European Framework f Reference For Languages: Learning, Teaching, Assess-
ment. Cambridge University Press. https://es.11ib.mx/book/876496/0c3d95

Asimismo, se puede apreciar que el conocimiento de un idioma se divide
en tres niveles y cada uno con subniveles, para asi cubrir cada una de las
habilidades y otorgar las herramientas necesarias para cada situacion, a
pesar de que esta explicacion sea para cualquier idioma aqui se hace un
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enfoque tinicamente en inglés. Se divide en tres partes una como usuario
basico que es un nivel A. Este nivel se parte en dos, siendo A1 un nivel
principiante en el cual el alumno esta descubriendo el idioma y un A2
donde ya se recorrié un camino y se aprendi6 gran parte del vocabulario
y se comprenden frases comunes. El segundo nivel es un B que es un
usuario independiente del lenguaje. Este también se compone de dos
niveles los cuales son: B1 y B2, en el primero, el estudiante tiene cono-
cimiento de parte de la gramatica y se adentra en temas educacionales,
y para el segundo, comprende ideas y textos complejos, y es fluido en
el idioma. Finalmente, el nivel C describe a un usuario profesional, para
C1 el usuario comprende textos académicos y profesionales, ademas
de tener una fluidez buena en el idioma y un C2 tiene un conocimiento
completo del idioma y es casi nativo, por lo que puede ensefiar el idioma
(Council of Europe, 2001).

Meétodos y enfoques de la ensefianza del inglés

Richards y Rodgers (2014) mencionan varios enfoques y métodos para
la ensefianza de un nuevo idioma, como el enfoque oral y el aprendizaje
situado, el método audio-lingue, el aprendizaje comunicativo, aprendi-
zaje basado en retos, inteligencias multiples, el método de gramatica y
traduccion, el aprendizaje basado en competencias y el MCER, entre
otros. Un método o enfoque bien disefiado proporciona una estructura
coherente para la ensefianza y permite al profesorado planear y entregar
lecciones de manera eficiente, evitando la improvisacion y asegurando
una progresion logica en el aprendizaje, sin dejar de lado el contexto en
el que se desarrolla.

En cuanto al aprendizaje, basado en competencias y el MCER, per-
mite estructurar los contenidos de aprendizaje del idioma en unidades
de significado completo, lo que fomenta la resolucién progresiva de pro-
blemas y estimula la interaccion entre sus elementos, ademas, posibilita
la creacion de médulos secuenciales e interconectados, favoreciendo asi
el desarrollo efectivo de las competencias comunicativas.
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Herramientas digitales

Hoy en dia hay algo que ha predominado en cualquier ambito y es la
tecnologia, se debe tomar en cuenta que existen muchas aplicaciones y
recursos digitales de las cuales se tiene que optar por las que son mas
utiles para impartir una materia para la ensefianza de la lengua extranje-
ra. Como se ha mencionado anteriormente, una de las habilidades mas
dificiles al aprender inglés es el habla, y se puede pensar que al tener
clases virtuales o a distancia es menos el contacto con alumnos, sin em-
bargo, existe un sinfin de herramientas tecnolégicas para apoyar con el
desarrollo de esta habilidad en el estudiantado.

Un ejemplo puede ser la plataforma Classroom, que es una herramienta
gratuita de la Suite de Google, este Sistema Gestor de Aprendizaje (LMS
por sus siglas en inglés), se asocia a la cuenta de correo del usuario por
medio del correo Gmail y el profesor puede crear el aula virtual, propor-
cionando acceso a los estudiantes por medio de un enlace o invitacion
al mismo correo personal.

Ademas de estas plataformas que permiten mantener constante comu-
nicacion, también es recomendable utilizar aplicaciones para el aprendi-
zaje de un idioma, una muy conocida en la actualidad es Duolingo, que
tiene ejercicios para pronunciacién pero no para conversacion. Existen
otras como Lyrics training que es un tipo karaoke, donde los alumnos
cantan sus canciones favoritas seguidas de actividades y Elsa Speak,
donde se hace uso de conversaciones previamente creadas y los usuarios
Unicamente repiten las palabras y frases, y al terminar, da una calificacién
para ver qué tan acertada fue la pronunciacion.

Disefio de la intervencion

La presente investigacién aplicada se realiz6 en una ruta mixta, con un
disefio experimental con preprueba-posprueba y grupo de control (Her-
nandez-Sampieri y Mendoza Torres, 2018). Al momento que se realiz6
esta intervencion, en la BENMAC habia una matricula de 535 estudiantes
como poblacién total. Para la muestra no probabilistica, se seleccionaron
aquellos que al aplicar el examen de ubicaciéon del MCER obtuvieron



42 Proyectos de investigacion en tecnologia educativa

el nivel B1 de la Licenciatura en Educacion Fisica, que en total fueron
26 alumnos de quinto semestre y conforman 2 grupos, lo que permitira
realizar la comparativa entre el grupo 5°A, que es a quienes se le realiz6
la intervencion y el 5°B como grupo de control.

Para la recoleccién de datos se realizaron cuestionarios diagnésticos,
entrevistas, debates y grabaciones de los estudiantes. La entrevista se
ejecutd dos veces durante la intervencion, al inicio y al finalizar, se rea-
lizaron algunas preguntas intencionadas para identificar sus fortalezas y
debilidades, asi como saber qué es lo que los desmotiva de aprender el
idioma. Los debates se realizaron en grupo para valorar el desempefio
de los estudiantes al hablar inglés, estos se crearon con temas de interés
de ellos mismos. La intencién de los debates es ver el progreso de cada
uno de los alumnos durante la intervencion y por otro lado ver también
el avance de los alumnos a los cuales no se les aplicé.

A continuacion, se muestran las herramientas y estrategias que se
implementaron durante intervencion, asi como la duracién de esta. Se
dividi6 en diez semanas, dentro de las cuales se incluyeron las activi-
dades a realizar, asi como un cuestionario para saber cdmo se sintieron
con cada instrumento.
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Tabla 1. Calendarizacién de actividades del curso en linea

Semana Fecha Herramienta/Actividad Logo
1 6 al 10 de septiembre ZOOM /Debate
200m
2 13 al 17 de septiembre | Elsa speak/Dialogos %Oé ELSA
3 11 al 15 de octubre Lyrics training/Karaoke
4 18 al 33 deoctibis TikTok/ Historietas,
leyendas
5 25 al 29 de octubre Spotify/ Podcast m tlivoox l
6 1 al 5 de noviembre ZOOM/ Debate O
200m
7 8 al 12 de noviembre Phpgridl Video (histotias 0 Flipgrid
de su pueblo)
8 15 de noviembre Elsa speak/ Dialogos %Og) ELSA
9 22 al 26 de noviembre Lyrics Training/ Karaoke
19 de noviembre al 3 de | Debate y examen o UNIVERSITY OF
10 diciembre Cambridge CAMBRIDGE

Nota. Todas las imagenes de logo son libres de derechos de autor.

Durante la intervencion, se trabajo en Google Classroom en donde se
programaron las actividades para el grupo 5°A de manera virtual y para
el otro grupo de manera presencial sin uso de aplicaciones tecnologicas.

Como evaluacion del curso hibrido, se solicit6 a los alumnos contestar
un breve cuestionario de su experiencia con la actividad, con algunas
preguntas abiertas como: ;cOmo te sentiste con la actividad?, ;te parecio
interesante? ¢qué fue lo mas dificil y como crees que esta actividad te
ayudard en un futuro? En la tltima entrevista, también se solicit6 con-
testaran preguntas sobre su experiencia, por otro lado, al grupo de 5°B
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se les realiz6 una entrevista en donde se solicité contaran su experiencia
al no tener tanto recurso digital para practicar el habla.

Resultados

Después de varios meses de trabajo, los alumnos dedicaron tiempo al
aprendizaje del inglés con un enfoque en el habla, y ademas hicieron uso
de recursos tecnolégicos para su desarrollo. De manera general, antes
de entrar a los detalles, cada uno de los estudiantes dispuso su tiempo
para cumplir con las actividades. Tenian un lapso de una semana para
cumplir con cada actividad y hacer uso del idioma en su tiempo libre y
no solo en el aula. En este apartado se presenta el disefio de cada activi-
dad a desarrollar, como fue evaluada y cuéles fueron los resultados. Se
presentan con division semanal tomando en cuenta las tareas de la misma
y los resultados recibidos, asi como un breve analisis segun el avance o
areas de oportunidad en cada una de las semanas.

Semana 1- (6 al 10 de septiembre del 2021)

Durante esta semana los alumnos fueron diagnosticados de manera indi-
vidual con diversas herramientas. Se realiz6 un debate y una entrevista,
los argumentos se reunieron haciendo uso de Mentimeter el cual per-
mite que los estudiantes participen y coloquen una respuesta de forma
anénima. Los temas para el debate fueron: deportes en general, eutana-
sia, conspiraciones, trafico de drogas, inseguridad, inmigracion ilegal,
lenguaje inclusivo, aborto e igualdad de género. Al inicio se reusaron
a participar en el debate porque comentaron sentir vergiienza al hablar
inglés, estas respuestas resultaron incluso por personas que tenian un
nivel mas avanzado. A pesar de ello los futuros docentes comenzaron a
perder el miedo e iniciaron con su participacion.

Semana 2 (13 al 17 de septiembre del 2021)

En la segunda semana, se uso la aplicacion Elsa Speak, se les pidio
iniciar con el nivel avanzado (aunque no todos lo hicieron), los temas
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fueron libres, cada uno eligi6 el que mas les llamo la atencion. Solo
diez alumnos realizaron la actividad y mencionaron que se sintieron
comodos con el ejercicio debido a que era una actividad de speaking,
pero no tenian que interactuar con sus compafieros y preocuparse por el
cOomo van a pronunciar ciertas palabras, de cierta forma estaban solos y
pudieron expresarse con libertad.

Semana 3 (11 al 15 de octubre del 2022)

En esta semana se trabajo con Lyrics Training, eligieron una cancion o
género de su agrado. Después seleccionaron dos opciones: 1) realizar
un karaoke donde efectivamente el alumno debe cantar o 2) contestar
preguntas de opcion multiple, la cual es actividad de escucha. El grupo
mencion6 que esta aplicacion fue divertida debido a que era un karaoke,
pero que fue algo dificil, porque la cancion no bajaba el ritmo, ademas se
les hacia complicado responder con opcion multiple y al mismo tiempo
escuchar la cancion.

Semana 4 (18 al 22 de octubre del 2021)

Durante esta semana se descarg6 la app de Tik Tok, se eligieron videos
con un enfoque en inglés, por ejemplo: donde se pudiera crear un didlogo
haciendo dueto con otra persona, cantar una cancién, contar un chiste o
bien una historia. El estudiantado coment6 que les gusté6 mucho hacer
este ejercicio, porque no sabian que se podia aprovechar esta funcion,
aun asi, dos personas (PGO_5A y LEVR_5A) mencionaron tener ver-
giienza porque se trataba de hacer un tik tok y comentaron “los hombres
no hacen eso”.

Semana 5 (25 al 29 de octubre del 2022)

Para esta semana los estudiantes crearon dos podcasts, las plataformas
que se les permiti6 usar fueron: Audacity, IVOOX, Spotify o cualquier
otra plataforma que ellos conozcan, sin embargo, se recomiendan es-
tas porque son gratuitas. Los temas por elegir para el podcast fueron
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de cuestiones culturales en México, para compartir con extranjeros o
simplemente con amigos. Algunos topicos que se sugirieron fueron: la
historia de Popocatépetl, la leyenda de la llorona y entre otros; dado que
México tiene una gran cantidad de leyendas e historias.

En los audios enviados, se escuch6 que tuvieron una mejor fluidez al
hablar y mejor pronunciacion, pero aun asi hubo dos alumnos (KPA_5A
y CGRT_5A) que se detenian demasiado o hacian pausas muy largas
pensando en cOmo se pronuncian ciertas palabras.

Semana 6 (1 al 5 de noviembre del 2021)

Esta semana fue el intermedio de la intervencion en donde se realizo el
segundo debate de manera presencial, se aplico a los dos grupos para
medir su progreso y ver las necesidades que tenian hasta ese momen-
to, ademas para identificar si hubo alguna mejora. Se observo que los
estudiantes estuvieron muy interesados por el tema, tanto que ninguno
habl6 espafiol para comunicarse y todos participaron mas de dos veces,
ademas, por primera vez no estaban leyendo en sus apuntes, sino que
improvisaban, el tema fue “igualdad de género”, quiza el tema los hizo
estar muy interesados en participar.

Semana 7 (8 al 12 de noviembre del 2021)

La aplicacion y actividad para esta semana fue elaborar un video en
Flipgrid. Dentro de este video debian proporcionar informacion sobre
actividades, lugares, comida o aspectos importantes del pueblo de donde
son originarios, cada video tenia que durar un minuto con treinta segundos
y deberian aparecer en él. En esta actividad se obtuvo muy baja respues-
ta, debido a que solo un estudiante realiz6 la tarea directo en Flipgrid,
los deméas comentaron tener problemas con la plataforma y que no le
entendian, sin embargo, realizaron las actividades en YouTube, por lo
que se les tomo en cuenta, aunque la realizaron por un medio diferente.
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Semana 8 (15 al 19 de noviembre del 2021)

Nuevamente se utilizo la aplicacién Elsa Speak, la dinamica que se aplicd
fue la misma de la semana 2, que consistid en realizar una actividad de
speaking para evaluar la pronunciacion y se pudo observar que su nivel
de inglés ha mejorado satisfactoriamente.

Semana 9 (22 al 26 de noviembre del 2021)

Esta aplicacion, lyrics training, al igual que Elsa Speak se us6 por se-
gunda vez, ya que se disfruté de la musica para aprender inglés. Con
este segundo momento de lyrics training hubo resultados favorables.
Entregaron mas actividades de las solicitadas porque comentaron que
fue la plataforma que mas les gusté y que la utilizaban aun cuando no
fueran a entregar ningun trabajo. En esta semana, se pudo identificar que
el estudiantado se sentia motivado, les interesaba interactuar en inglés
sin tener que estar en la clase, lo que ayudé en la mejora de su pronun-
ciacion, todavia muchos de ellos tienen temor de hablar en publico, pero
ya empezaron a practicar aunque sea solos.

Semana 10 (29 noviembre al 3 diciembre del 2021)

En esta semana se llevd a cabo el tltimo debate, entrevista y sesién de
la intervencién. El debate se realizé de manera conjunta con los grupos
5°A y 5°B para asi revisar el avance obtenido, entre el grupo que si tuvo
contacto con herramientas digitales y el que no. La dindmica fue separar
en dos partes, una que estuviera a favor del tema y el otro en contra,
después presentaron sus argumentos y se refutaron. Este fue sin duda el
mejor debate, el hecho de tenerlos a todos juntos de manera presencial y
haciendo equipo entre ellos, se pudo observar que hubo un cambio en su
manera de actuar, no tenian vergiienza si se equivocaban y los del grupo
A ayudaban a los del B con ideas y pronunciacion en sus participaciones.

Asimismo, en esta ultima semana, se llevo a cabo el examen diag-
ndstico que se habia realizado al inicio de la intervencion, pero con una
diferencia de 3 meses y la aplicacién de herramientas digitales. Se realiz6
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por medio de Google Forms, en donde se adaptaron las preguntas de
Cambridge, en donde logra calificar las cuatro habilidades: comprensién
lectora, comprension auditiva, expresion escrita y expresion hablada.
Las preguntas del examen son una combinacién de opcién multiple y
preguntas abiertas. La parte oral se midid con la realizacion de un tipo
dialogo el cual logra ver si se desarrollaron habilidades para improvisar,
fluidez y comprension de lo que se esta hablando sin haber tenido algo
previamente preparado (ver tabla 2 y 3).

Tabla 2. Diagndstico inicial y examen final del grupo 5°A

Nombre Diagnéstico inicial Resultado final

PGO_5° Al+ A2
IELM_5° Al A2
ALG_5* A2 Bl

IIOM_5* Al- A2
KPA_S* Al 0

APC_§* Al A2+
JFRR_5* Al Al+
CGRT_5* Al A2
ARO_S? A2 Bl

LEVR §° Al Al+
DVM_5§* Al A2
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Tabla 3. Diagnéstico inicial y examen final del grupo 5°B

Nombre Diagnéstico inicial Resultado final
DMAA_ 5B A2 A2
MBL_5B Al Al+
EICA 5B Al A2
JAYCM_5B A2 Bl
BRSH_SB Al Al
DSE_SB Al Al
DLGV_SB Al+ Al+
DGM_SB Al Al+
DALI 5B Al- A2+
SKMR_SB A2 Bl
EMC_SB Al A2
DARB_5B Al Bl
AYRM_ 5B A2 A2+
MASH_5B Al- A2
BEVS 5B Al A2

Al observar los resultados de las dos tablas, se confirma que la interven-
cion fue efectiva y satisfactoria, dado que ningtin alumno del grupo 5°A
se mantuvo en su nivel, sino que todos subieron.

Conclusiones

De acuerdo con el objetivo general establecido en este trabajo que fue
“implementar un curso en linea del idioma inglés dirigido a los docentes
en formacidn que se encuentran en el nivel B1 de acuerdo con el Marco
Comtin Europeo, para que desarrollen la habilidad de la expresién oral
a través de herramientas digitales”, se puede concluir que se realizé al
100 %, ya que se implement6 un curso en linea para los estudiantes que
se estan formando como docentes en la BENMAC y ademas, por medio
de los resultados obtenidos, el estudiantado que estuvo involucrado en la
intervencion, pudo desarrollar la habilidad de la expresion oral, ya sea



50 Proyectos de investigacion en tecnologia educativa

un nivel o dos arriba del que tenian inicialmente, por lo que se cumplié
el objetivo en su totalidad y se puede concluir que un curso en hibrido
con herramientas digitales, permite que los alumnos en formacién como
docentes, desarrollen su habilidad de la expresion oral.

Con esta investigacion se comprueba que, al aplicar herramientas di-
gitales para la ensefianza del inglés, se logra potenciar significativamente
la participacién activa de los estudiantes en el proceso de aprendizaje.
Ademas, se observa una mejora evidente en la retencion de contenido, ya
que las plataformas digitales ofrecen una amplia gama de recursos inte-
ractivos que catapultan el compromiso y la comprension de los conceptos.
Estos resultados respaldan la nocion de que la integracion tecnolégica
no solo enriquece la experiencia educativa, sino que también sienta las
bases para un dominio mas sélido y efectivo del idioma.
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