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Prólogo

De acuerdo con las definiciones existentes, un prólogo es un texto corto 
sobre un libro, en este caso, escrito por varios autores que permite al 
leerlo, tener una visión panorámica de lo que trata una obra y los aportes 
que esta hace al conocimiento en un campo de estudio en concreto.

Académicos de la Facultad de Ciencias Económicas, Administrativas 
y Mercadotecnia (FACEAM) nos han honrado con una invitación a re-
dactar unos comentarios sobre, “Sustento para crear un programa edu-
cativo de diplomado en mercadotecnia desde la propuesta curricular de 
la Universidad Autónoma de Sinaloa”.

Un libro que lo conforman tres capítulos en los cuales los autores 
explicitan las estrategias metodológicas de corte cualitativo en su ma-
yor parte, las fuentes documentales recabadas e interpretadas con este 
método y, los resultados alcanzados en su investigación. Trabajo que 
sirva de guía para fundamentar en dicha Unidad Académica de la zona 
sur de Sinaloa la ampliación de su oferta educativa y, contribuya al me-
joramiento profesional de quienes laboran en el ámbito de las ciencias 
económicas y administrativas.

En estos tiempos en que la UAS está inmersa en un proceso de refor-
ma interna, redefiniendo sus fines y relación con la sociedad en la que 
está inmersa, un trabajo como el que así se nos presenta, resulta por 
demás valiosa su publicación.

Con un sólido y agudo análisis del entorno en que se ha desenvuelto 
nuestra Alma Mater en las últimas décadas y las políticas educativas 
implementadas por las instituciones de educación superior para vincu-
larse de mejor manera a través de la docencia, investigación y difusión 
de la cultura, este libro propone una serie de estrategias para que en 
la FACEAM se hagan plausibles ciertos objetivos contemplados en los 
Planes de Desarrollo Institucional que distintas administraciones cen-
trales han impulsado como lo es la puesta en marcha de un diplomado 
en Mercadotecnia.
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Sin duda alguna, esta obra contribuirá a quienes desde el campo dis-
ciplinar de las ciencias económicas y administrativas pretenden gene-
rar propuestas de cambio y transformación de las escuelas y facultades 
que pertenecen a esta área del conocimiento o modelos de análisis para 
construir objetos de estudio que sirvan de guía a futuros investigadores 
interesados en el tema.

No nos queda más que felicitar a los autores por tan valiosa obra que 
publican bajo el sello de Astra Editorial. En hora buena.

Culiacán, Sinaloa, 6 de junio de 2023.
Dr. Sergio Arturo Sánchez Parra
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Introducción

La investigación que aquí se presenta trata de responder a un problema 
relacionado al tema del diseño curricular; empero, con el foco puesto 
en la Facultad de Ciencias Económico Administrativas de Mazatlán 
(FACEAM) de la Universidad Autónoma de Sinaloa (UAS). 

La razón por la cual se elige el tema de diseño curricular y se delimi-
ta espacialmente su estudio a la FACEAM-UAS responde a las limitan-
tes y viabilidad de la investigación, mismas que son determinadas por 
quienes colaboramos en este proyecto, nuestro contexto y limitantes 
de conocimiento y de recursos que, indudablemente, impactan en los 
niveles de delimitación del objeto de estudio.

El encuentro con el objeto de investigación no fue difícil dado que, 
como equipo de trabajo, nos encontrábamos con dos actividades im-
ponderables en el periodo del 2013 al 2016: todos cursábamos o está-
bamos concluyendo cursos de especialización o de posgrado en el área 
de la educación y gestión y, al mismo tiempo, cumplíamos actividades 
directivas en la facultad mencionada.  

Si bien elegir el tema de investigación no fue difícil, lo que sí implicó 
un trabajo extraordinario fue abordarlo, entenderlo y generar respuestas 
a problemáticas reales y concretas detectadas, a través del análisis de 
casos específicos, desde la responsabilidad directiva y de gestión de la 
facultad.

De esta manera, el interés fue desarrollar habilidades y conocimien-
tos para la práctica profesional en una IES que permitieran, con base en 
la experiencia práctica, dar solución a las problemáticas de este espacio 
académico y lugar de trabajo.

Sin embargo, en las experiencias curriculares (programas educativos 
de diplomado, licenciatura y doctorado) en que se ha participado se 
encontraron diversas propuestas metodológicas de diseño curricular, en 



Sustentos para crear un programa educativo de diplomado en mercadotecnia...12

las que el orden y las mismas fases, subfases y actividades realizadas 
diferían.

Esto conllevó a un proceso de búsqueda de lecturas referentes al 
diseño de planes de estudio; se encontraron diversas propuestas meto-
dológicas de diseño curricular, en las que el orden y las mismas fases, 
subfases y actividades —señalados por autores como Frida Díaz Ba-
rriga Arceo, Ángel Díaz Barriga y José Arnaz— no coincidía con lo 
establecido en los modelos de diseño curricular de la UAS, ni con lo 
realizado en la FACEAM hasta ese momento. En este proceso resultó 
fundamental la guía de la Dra, Blanca Isela Ramirez, quién compar-
tió su experiencia y conocimiento sobre Diseño Curricular a través de 
cursos y talleres a nuestra comunidad universitaria; sirva este modesto 
reconocimiento como agradecimiento a su generosidad.

El trabajo está organizado en cinco apartados, denominados y enu-
merados como capítulos, vinculados entre sí y, a través de los cuales se 
va configurando el objeto de estudio, su desarrollo teórico-histórico, los 
métodos desde los cuales se lo aborda y los descubrimientos y aportes 
de la investigación. 

En el primer capítulo se explica el contexto en el que se encuentra 
inserta la educación superior y sus retos de adecuación, así como la 
integración económica de América Latina al modelo de libre mercado.

En el segundo capítulo se retoma la propuesta integradora de dise-
ño curricular de Frida Díaz Barriga Arceo. Asimismo, se muestran los 
diferentes enfoques y propuestas metodológicas de diseño curricular y 
una reflexión sobre la polisemia del término currículo.

El proceso metodológico se desglosa en el tercer capítulo. La des-
cripción de un acercamiento, mediante herramientas de la investigación 
cualitativa, se complementa desde la perspectiva del método de estudio 
de caso, con la realización de entrevistas a informantes de calidad y con 
el análisis de documentos escritos. 

En el cuarto capítulo se presentan los resultados de la investigación. 
Para la redacción de este apartado se siguieron las etapas propuestas por 
Frida Díaz Barriga Arceo y se puso énfasis en la etapa de fundamenta-
ción, dado la importancia que esta reviste para un programa educativo; 
porque a través del desarrollo de diversas investigaciones de orden in-
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terno y externo a la institución, específicamente en lo que se refiere a la 
pertinencia de un programa y su viabilidad, es que se decide continuar 
con el proceso de diseño curricular o no. Las subetapas y actividades se 
retomaron de la metodología de diseño curricular de a UAS para pro-
gramas educativos de diplomado. 

Las conclusiones derivadas de la perspectiva metodológica cuali-
tativa constituyen el último apartado de este trabajo en él se incluyen 
reflexiones sobre las respuestas a las preguntas de investigación relati-
vas a la descripción del modelo de diseño curricular de programas edu-
cativos de diplomado para la UAS, también sobre aquellos hallazgos 
que dan pie a nuevas interrogantes sobre el tema educativo y la vida 
orgánica de una institución de educación superior como la FACEAM 
y su planta docente frente al reto de la pertinencia de sus programas 
educativos. 





Capítulo I
___________________________________

Planteamiento del problema
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I.1 Integración económica de América Latina al 
modelo de libre mercado

A fines de la década de 1940 un grupo de investigadores de la Comisión 
Económica de las Naciones Unidas para América Latina y el Caribe 
(CEPAL), integraron un marco teórico para entender los problemas del 
atraso y subdesarrollo de América Latina. Este conjunto de ideas vio 
luz en el Informe Económico de América Latina en 1949. Al frente de 
este grupo de investigadores estaba Raúl Prebisch, académico argenti-
no que, para ese momento histórico, estaba al frente de esta comisión 
dependiente de la ONU. 

Tanto para Prebisch como para el grupo de investigadores, los pro-
blemas del desarrollo del subcontinente radicaban en la estructura del 
comercio internacional que los países de la región desarrollaban con los 
países del primer mundo. Para Prebisch este intercambio comercial era 
a todas luces desigual, debido a que, mientras América Latina expor-
taba materias primas, al mismo tiempo, importaba manufacturas con 
un alto valor agregado por parte de las economías avanzadas, lo cual 
sumergía a la región en un cuello de botella. 

La respuesta según Prebisch, se encontraba en industrializar las eco-
nomías nacionales a través de una política económica de Estado, don-
de fuera este el garante de toda esta estrategia económica, que tuviera 
como propósito producir internamente lo que antes se importaba del 
exterior. Y con ello impulsar, desde el ámbito interno, el desarrollo eco-
nómico de la región. 

Sobre estas ideas se orientaron acciones públicas y privadas para 
el desarrollo económico de América Latina. La gran mayoría de los 
países lo adoptaron como modelo, convirtiéndose en una especie de 
tercera vía de crecimiento y desarrollo económico, frente a la estrategia 
planteada por los Estados Unidos y Europa (el crecimiento económico 
a través del comercio internacional basado en la especialización y la 
ventaja comparativa) y la estrategia socialista de la Unión Soviética. 

A través de este modelo económico —que a la postre se convino en 
denominarle, “modelo de sustitución de importaciones”— nuestro país 
alcanzó tasas de crecimiento económico del 6 por ciento en promedio, 
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a lo largo de tres décadas. Todavía para 1968, en los años más duros de 
represión política en México, tuvo un crecimiento del PIB de 6.2 por 
ciento a precios reales. 

Sin embargo, a principios de la década de los setenta, el modelo 
empezó a mostrar señales de agotamiento, condición que se agravó con 
la crisis del petróleo en 1973. Para la década de los ochenta, algunas 
economías importantes de la región –México, Brasil, Colombia y Ar-
gentina, por mencionar algunas vendrían a sufrir problemas de deuda 
externa, a tal grado que tuvieron que declararse en huelga de pagos. 
Situación que vino a tensar la relación con los Estados Unidos y los 
principales bancos acreedores. 

América Latina, a partir de esta condición de fragilidad económica y, 
por ende, política, tuvo que asumir un conjunto de principios de Política 
Económica por parte del Fondo Monetario Internacional (FMI) para 
poder cubrir los problemas de deuda externa, dejando de lado, por toda 
una década, el tema del crecimiento y desarrollo económico.  

Tras la caída del muro de Berlín en 1989 y el derrumbe del modelo 
soviético en 1991, el mundo culmina una era de tensión política, ideo-
lógica y militar; y se erige una nueva concepción de entender el marco 
internacional. El liberalismo económico se establece como el marco 
hegemónico en el mundo y los Estados Unidos como su representante 
principal. 

Frente a esta coyuntura, en el mundo se empiezan a materializar pro-
yectos de integración económica, que se venían gestando desde la déca-
da de los cincuenta del siglo XX, principalmente en el caso de Europa. 
América Latina, Estados Unidos y Canadá harán lo propio, al igual que 
algunos países de Asia con la Cooperación Económica Asia-Pacífico 
(APEC). 

Este proceso de integración económica marcará la pauta de un fe-
nómeno que Carlos Marx ya preveía desde 1848: la integración de la 
economía internacional como un mercado mundial, donde el sistema 
financiero, el comercio internacional y la inversión extranjera directa 
—e indirecta—, van a ser ahora la piedra angular bajo las cuales se 
van a moldear los planes de crecimiento y desarrollo económico de las 
economías nacionales en el mundo. 
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Bajo esta tesitura, América Latina ha respondido con una estrategia 
de integración económica vía el Tratado Comercial, al igual que lo han 
hecho otros países en otras partes del mundo, como ya se comentó. Sin 
embargo, América Latina como subcontinente no libra cabalmente la 
condición de ser un subcontinente exportador de materias primas. Ex-
porta manufacturas, pero con poco valor agregado —en relación con lo 
que importa—. Y más aún, las coordenadas de navegación en la eco-
nomía internacional se han modificado con todo este proceso de inte-
gración económica mundial —que algunos denominan Globalización-.

I.2 América Latina, nuevas tecnologías y 
globalización

La clave en la economía internacional no se encuentra en la dotación de 
recursos naturales, como por tanto tiempo se manifestó —y se hizo pa-
tente hasta en la teoría económica—, sino en la tecnológica. En efecto, 
como en ningún momento de la historia de la humanidad, la tecnología 
es el factor determinante en la producción de bienes y servicios. Con-
dición en que nuestra región se encuentra sumamente rezagada. Si a 
mediados de la década de los cincuenta del siglo pasado, la salida para 
América Latina estaba en la industrialización —como decía Prebisch; 
ahora el desarrollo de tecnología parece ser el reto por saldar. 

El fenómeno de la tecnología ha sido ampliamente estudiado desde 
ópticas variadas. Ha habido tanto apologistas como detractores de la 
misma. Jacques Ellul escribió para la década de los sesenta del siglo 
XX, un texto que viene bien como ejemplo de lo señalado. Lo intituló 
El siglo XX y la técnica. Análisis de las conquistas y peligros de la 
técnica de nuestro tiempo. Identificaba a la tecnología con la técnica, 
y representaba a la máquina como síntesis de esta. Citando a Munford, 
señalaba que “… la máquina es antisocial. Debido a su carácter progre-
sivo, tiende a las formas más agudas de explotación humana” (Munford 
citado en Ellul, 1960). No obstante, el uso de la tecnología no tiende 
solamente a ser utilizada en el marco de la producción económica; sino 
que ahora es pieza central en cuanto a la vinculación entre los seres 
humanos. 
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El proceso de globalización no se puede entender sin el desarrollo de 
las comunicaciones. Internet es la representación más simbólica. 

Estamos viviendo una coyuntura histórica que implica un proceso de 
globalización económica, tecnológica, social y cultural, en el marco de 
una sociedad que algunos han denominado “de la información” y otros 
“sociedad de conocimiento”, concreción de la sociedad moderna. 

La tecnología, es el factor determinante hoy en día en la economía 
internacional. La tecnología determina la estructura de costos y, por 
ende, el precio en el mercado internacional. Nuestras empresas locales, 
regionales o nacionales no compiten con el productor inmediato, sino 
con los productores en el mercado internacional. Los países mejor do-
tados, en cuanto a conocimiento y tecnología, van a dirigir los destinos 
de la economía mundial en el siglo XXI.

I.3 Del sector educativo y del vínculo con el 
sector productivo y social

¿Cómo insertarse en ese proceso? La respuesta en la mayoría de los 
casos es el sector educativo. Pero no visto esto de forma aislada, sino 
integral. La modernización del sistema educativo implica la moderniza-
ción de la planta productiva. Y en medio de esto, la interrelación entre 
ambas: la educación con los sectores productivos. 

Y al voltear al sector educativo, varios son los temas que resaltan 
en lo inmediato. En los países del primer mundo la tecnología de la 
información y comunicación como la computadora y el internet, han 
sido debidamente integrados al proceso educativo. Corea del Sur, es el 
ejemplo más destacado, puesto que es uno de los países en los que sus 
niños y jóvenes obtienen los resultados más altos de la prueba PISA a 
nivel mundial, no obstante que su sistema educativo es exitoso, desde 
2011 anunció que para el 2018, los libros de texto para educación básica 
serían completamente digitalizados (Oppenheimer, 2011).

La educación en el siglo XXI no se entenderá sin el uso de tecnolo-
gías de la información como el caso del computador e internet. Tecno-
logías que surgen por fuera del sistema educativo, pero que ahora, por 
las exigencias históricas de la coyuntura internacional, deben ser inte-
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gradas al proceso educativo. No obstante, mientras que en otras partes 
del mundo este factor es pieza determinante en la enseñanza, en Amé-
rica Latina persiste una brecha tanto en la cobertura como en el acceso. 

La integración de este tipo de tecnologías convoca a otro tipo de 
debates en el plano educativo —lo referente a la incorporación en el 
proceso mismo de enseñanza-aprendizaje y al plano curricular—, pero 
no habremos de atenderlo debidamente si no se tiene atendido el tema 
de la cobertura y el acceso. 

Y es que una condición se establece de forma imperativa: como en 
ningún momento de la historia, la economía del conocimiento deter-
mina el funcionamiento de la producción económica. El conocimien-
to es el elemento esencial de la construcción de bienes y servicios en 
el mercado internacional, tal como lo adelantaba Carnoy (1994) desde 
principios de la década de los noventa del siglo pasado:

… la revolución tecnológica que experimentamos en la actualidad 
afecta profundamente a la producción y al empleo. Las innova-
ciones en el campo de la microeléctrica y los ordenadores (com-
putadoras) han reducido enormemente el costo del tratamiento de 
la información. Han hecho posible la automatización de centros 
de operaciones en servicios tales como la banca, los seguros y las 
ventas al por mayor o al por menor. Han dado también origen a 
una robótica comercialmente viable; y, por resultar cada vez menos 
caros, los robots van sustituyendo en numerosas tareas al esfuerzo 
humano. Esta revolución tecnológica no se limita solamente a crear 
nuevos objetos y servicios; está trastocando también los criterios de 
cómo y dónde hay que producir, y está provocando con ello grandes 
transformaciones en el comercio internacional y en la división so-
cial del trabajo. (p. 32) 

Otros avances inimaginables hasta hace unas décadas se están presen-
tando en áreas como la biotecnología, donde la ingeniería genética para 
la producción de seres humanos hoy es una realidad. Toda esta serie de 
transformaciones en el campo de la ciencia impactan de forma directa 
el marco no solamente de la economía, sino de la política, la cultura y 
la educación.

Al mismo tiempo, este marco de revoluciones científicas e innova-
ciones tecnológicas implican un conjunto de retos. Mismos que podrían 
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sintetizarse en lo siguiente —dicho con sencillez, pero no sin ausen-
cia de complejidad—, en generar una sociedad del conocimiento que 
permita integrarse a esta dinámica del siglo XXI. La tarea no es fácil, 
requiere el diseño de toda una estrategia que involucre la generación de 
Investigación, Desarrollo e Innovación (I + D + i), soporte de la Socie-
dad del Conocimiento.

Si lo anterior ya implica un reto complejo de enormes dimensiones 
para los sistemas educativos en países como el nuestro, el impacto de la 
COVID-19 y sus variantes —que no dan tregua— vienen a complejizar 
el fenómeno a la n potencia y el contexto exige respuestas concretas, 
contundentes y rápidas. 

El informe COVID-19 de la CEPAL-UNESCO 2020, daba cuenta al 
inicio de la pandemia, en América Latina y el Caribe, más de 160 millo-
nes de alumnos habían dejado de tener clases presenciales y que en ese 
periodo los sistemas educativos de cada país implementaron estrategias 
de educación a distancia conforme a sus potencialidades y recursos, 
de los datos que aporta el informe destaca un factor que es común en 
casi todos los países: la imposibilidad de impartir clases virtuales en 
tiempo real, la capacidad instalada de la red no es total en los países, la 
calidad no es la suficiente, el acceso a dispositivos no es general en las 
poblaciones y el conocimiento del uso de las nuevas tecnologías para la 
educación no es homogéneo ni entre los estudiantes, padres de familia 
ni los docentes. (CEPAL-UNESCO, 2020). 

Como se dijo es impacto de COVID-19 ha sido brutal y ha dejado al 
descubierto no solo las limitantes de los Estados tercermundistas, sino 
las enormes desigualdades económicas y sociales que urge atender so 
pena de generar un apartheid educativo con consecuencias graves en 
toda una generación de niños y jóvenes.

Este es el marco bajo el cual orbita la educación. Un marco que obli-
ga a que desde el plano educativo se generen las condiciones de pro-
ductividad y competitividad en una economía nacional; pero al mismo 
tiempo, es un marco que presiona al sistema educativo porque exige la 
configuración de homos economicus eficiente, productivo y competiti-
vo en contextos complejos.
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I.4 Las Instituciones de Educación Superior en 
México y los retos de su adecuación a las nuevas 

realidades dictadas desde las esferas político-
económica del Estado

Sobre esta nueva lógica acelerada de generación y acumulación de in-
formación, generación y aplicación de nuevos conocimientos en todas 
las esferas de la vida social, la dinámica de la apropiación de conoci-
mientos ha cambiado también de velocidad. Nuevas teorías y técnicas 
surgen en cualquier parte del mundo y son aplicadas y replicadas a una 
velocidad nunca vista. De tal manera que los modelos y estrategias de 
actualización de conocimientos exigen en este momento una revalora-
ción y una importancia, para individuos, así como para instituciones de 
educación, al mismo nivel y velocidad con que se presenta la realidad. 

De manera particular, en el concierto de ciencias y disciplinas orien-
tas a los negocios como las ciencias económico administrativas, marco 
en el cual se inserta esta investigación, el proceso no ha sido en absoluto 
diferente, el advenimiento de los hechos históricos con impacto en la 
vida económica y social de México, ya reseñados, han representado un 
reto para todos los actores de la vida económica del país y del que no 
escapan, por su responsabilidad estratégica, las Instituciones de Educa-
ción Superior (IES), que debieron —unas con mayor velocidad y dis-
posición que otras— replantear no solo la adecuación de sus planes de 
estudio, sino los pilares filosóficos sobre los que se sustentaban hasta 
antes de la llegada de la apertura comercial del país, y consecuente-
mente las formas de estructura institucional orientadas a la gestión de 
la calidad y con modelos educativos orientados a la educación centrada 
en el estudiante bajo el esquema de generación de competencias para 
responder con eficacia y eficiencia a una nueva realidad económica a la 
que, de acuerdo con varios analistas, México llegaba tarde.

Por su puesto, de esa realidad no estuvo ajena la UAS y, por ende, 
la FACEAM tampoco. Las políticas públicas nacionales orientadas por 
un nuevo modelo económico orillaron a esta universidad, como a otras, 
a redefinir su modelo educativo, para reorientar su modelo de universi-
dad precisamente a principios de los noventa del siglo pasado. Ramírez 
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(2008) lo ilustra de la siguiente manera: 

El modelo de Universidad anterior de la UAS (Democrática, Crítica 
y Popular) que se da en el marco de un Estado benefactor choca 
con el nuevo modelo de universidad impulsado por el Plan Rector 
de Desarrollo Institucional 1993-1997 (PREDI) que es acorde con 
los objetivos de un Estado predominantemente neoliberal. (p. 265)

Desde entonces, las nociones de calidad, competencias y evaluación 
son elementos consustanciales a los modelos académicos en diferentes 
etapas de la historia reciente de la universidad. Consecuentemente los 
Programas Educativos (PE) debieron rediseñarse acorde a esas nuevas 
misión y filosofía institucional, aspecto que se ha venido atendiendo 
en la facultad tanto que sus cuatro PE de licenciaturas y su PE de doc-
torado ostentan reconocimientos de calidad otorgado por organismos 
acreditadores y evaluadores.

I.5 Delimitación y descripción del problema

La FACEAM es una de las facultades de la UAS orientada a la oferta de 
PE relacionados a la gestión administrativa y contable de las organiza-
ciones. Ubicada en la ciudad y puerto de Mazatlán, Sinaloa, sus antece-
dentes se remontan a 1979 iniciando actividades como extensión de la 
Facultad de Contaduría y Administración de Culiacán (FCA) de la UAS.

En términos históricos, la oferta educativa de la FACEAM (antes 
ECAM), se identifican cuatro tipos de PE: licenciaturas, maestrías, doc-
torado y diplomados. 

Por cuanto, a la oferta de licenciaturas, en 1979, en los grupos de la 
extensión de la FCA Culiacán en Mazatlán, se ofertaban los programas 
de Contaduría Pública y Administración de Empresas. Hacia 1984 la 
comunidad académica se constituye como escuela propia denominán-
dose Escuela de Contabilidad y Administración de Mazatlán (ECAM), 
ofertando los mismos PE pero con un diseño curricular diferente al de 
la FCA. (Ramírez, 2008, p. 167). Para el ciclo escolar 2009-2010 se 
agregan a la oferta educativa los PE de licenciaturas en Administración 
de Recursos Humanos y Mercadotecnia. 
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Por lo que toca a PE de posgrado, la escuela oferta por primera vez en 
el ciclo escolar 2004-2005 el PE de maestría denominada Maestría en 
Finanzas Corporativas, como un programa unigeneracional, del cual en 
el año 2006 egresaron nueve alumnos. Después, para el periodo 2009-
2010 el H. Consejo Universitario aprueba cuatro nuevos PE educativos 
de maestrías para la ECAM: Maestría en Finanzas, Maestría en impues-
tos, Maestría en Gestión Estratégica de Recursos Humanos y Maestría 
en Mercadotecnia, mismas que también fueron con la modalidad de 
unigeneracionales, de las cuales egresaron sesenta y nueve alumnos en 
el año 2011, y de estos se titularían únicamente seis alumnos, tres de la 
maestría en Finanzas y tres de Mercadotecnia, con ese hecho la escuela 
alcanza el estatus de facultad en el año 2012 otorgado por el H. Consejo 
Universitario  con el acuerdo No. 875 (H.CU-UAS, 2013). En el año 
2015, con el acuerdo No. 597, el H. Consejo Universitario aprueba el 
Doctorado Interinstitucional en Gestión de las Organizaciones que se 
presentó como un producto elaborado de manera colegiada interinstitu-
cionalmente con la Universidad Autónoma de Nayarit y la Universidad 
Juárez del Estado de Durango (CU-UAS, Boletín de acuerdos del H. 
Consejo Universitario UAS, 2015). Ese mismo año, antes de emitir la 
primera convocatoria, el doctorado sería reconocido por el CONACYT 
como un programa de calidad. 

La oferta de educación continua a través de PE de diplomados ini-
ció en el año 2001 con los diplomados en Fiscal y Gestión de Recur-
sos Humanos. Originalmente diseñados para atender la demanda de los 
egresados y profesionales de las licenciaturas en Contaduría Pública y 
Administración de Empresas.1

Para el año 2014, la FACEAM se encontraba con la ineludible ta-
rea de iniciar trabajos de evaluación y reformulación curricular de los 
programas educativos de sus cuatro licenciaturas: Administración de 
Empresas, Contaduría Pública, Administración de Recursos Humanos 
y Mercadotecnia; iniciar con los trabajos tendientes a atender la nula 

1	 Por cuanto a los currículos que ha implementado la facultad a lo largo de su 
historia, revísese el trabajo de (Ramírez, 2008) quien hace un estudio detallado desde 
una perspectiva de análisis cualitativo con informantes clave que fueron participes 
directos de la fundación de la escuela y de sus procesos de diseño curricular de los PE.
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oferta de posgrado; evaluación y reformulación de los PE de Diplo-
mados en Fiscal y Gestión de Recursos Humanos, que desde 2001 no 
se evaluaban y consecuentemente no habían pasado por un rediseño 
que los hiciera pertinentes a una nueva realidad después de más de una 
década y; la creación de un nuevo PE de diplomado en Mercadotecnia. 

Para los casos de los tres tipos de PE (licenciaturas, diplomado y 
posgrado) la importancia y la urgencia caminaban en la misma vía: por 
un lado, la evaluación de los programas de licenciatura y diplomados 
concluía que, en términos generales, ya no eran pertinentes y no esta-
ban en concordancia con el modelo académico de la universidad de ese 
momento; por otro, aun cuando se ostentaba la categoría de facultad no 
había para ese momento oferta de posgrado y; finalmente, para el caso 
de la oferta de educación continua, a través de diplomados, la facultad 
no ofrecía opciones para los egresados y profesionales de la licenciatura 
en Mercadotecnia.

Además, para el caso de la oferta de PE de diplomado en Mercado-
tecnia existía una recomendación implícita en el Dictamen de Evaluación 
del Programa Educativo de Licenciatura en Mercadotecnia por parte del 
Consejo de Acreditación en la Enseñanza de la Contaduría y Adminis-
tración (CACECA) que a la letra recomienda: “Generar acciones para 
incrementar el porcentaje de titulados para que por lo menos el 90 % de 
los estudiantes (egresados) de las últimas tres generaciones se titulen. 
Revisar las modalidades (opciones) de titulación, costos, requisitos, tiem-
pos, hacer campañas de difusión, etc.” (CACECA, 2014, p. 6).

Así, se presentaban dos escenarios de trabajo para la facultad en tér-
minos curriculares, uno ineludible: la urgente, necesaria e importante 
tarea de reformular los programas de licenciatura y la creación de PE 
de posgrado y, el otro escenario se presentaba como dilema: ¿Refor-
mulación de los PE de diplomados en Fiscal y Gestión de Recursos 
Humanos? ¿Creación de PE de diplomado para los egresados de la li-
cenciatura en mercadotecnia? 

Se debe profundizar en la explicación de los antecedentes de la fa-
cultad y lo que ese contexto representaba para este investigador (en 
tanto que, como se ha mencionado en ese momento se tenía la res-
ponsabilidad de director de la misma), para tratar de explicar por qué 
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representaban un dilema la actualización de los PE de diplomados en 
Fiscal y Gestión de Recursos Humanos y, la creación del diplomado en 
Mercadotecnia.  

La FACEAM tenía, al 2014, 124 docentes. Ninguno de ellos contaba 
con estudios de licenciatura en educación. A nivel de posgrado, aproxi-
madamente el 40 % tenían estudios de maestría y aproximadamente el 
25 % de doctorado. Aunque la mayoría de los maestros que tenían pos-
grado los habían hecho en las ciencias de la educación, únicamente una 
maestra, con estudios de doctorado en educación, tenía conocimientos, 
experiencia y dominio en el tema de diseño curricular. 

Lo anterior representaba el reto de gestionar, desde la responsabi-
lidad de director, acciones colectivas y colaborativas destinadas a los 
trabajos de la reingeniería de los cuatro PE de licenciatura. El desafío 
se hacía más complejo debido a la disposición real de recurso humano 
disponible para las tareas que implicaba el rediseño curricular de cua-
tro licenciaturas, posgrado y diplomados ya que, del total de docentes, 
únicamente el 25 % tenían la categoría contractual de Profesor Investi-
gador de Tiempo Completo (PITC), del resto de los docentes 70 % pro-
fesores contratados bajo la categoría de asignatura base y 5 % interinos 
(FACEAM, 2014).

Como se puede apreciar la mayor carga académica descansaba en 
los docentes contratados con la modalidad de asignatura base, lo que 
quiere decir que son docentes contratados por hora y su carga laboral 
regularmente es de 30 horas a la semana y ello implica las labores pre-
vias, durante y posteriores a la clase lo que reduce las posibilidades de 
participación en trabajos de rediseño curricular; más aún, cuando las 
condiciones financieras de la propia institución cancelaban la posibili-
dad de motivar la participación a través de pagos por horas extra. 

Sin embargo, la conciencia académica, el compromiso con la edu-
cación y la empatía para con la propia institución motivó la solidaridad 
de los docentes y se logró conjuntar un equipo que, sin el pago de horas 
extra (para el caso de los docentes asignatura base e interinos, dado 
que los PITC este tipo de trabajos es obligatorio), comenzaron con los 
trabajos partiendo, en primera instancia, con la participación en cursos 
y conferencias sobre el tema de diseño curricular, mismos que fueron 
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impartidos por la única docente con dominio del tema con que a ese 
momento contaba la facultad. 

El primer paso ya estaba zanjado: además del equipo administrativo 
que dirigían las actividades escolares, se constituyó un equipo académico 
de trabajo multidisciplinario en relación con los PE. Se generaron cono-
cimientos conceptuales y teóricos sobre el diseño curricular, y con ello 
la consideración del trabajo que implicaba en términos de planeación: 
gestión, agendas, recursos financieros, materiales, tecnológicos, etcétera. 

Conscientes de todo lo anterior, es ahí donde aparece el dilema del 
rediseño y creación de los diplomados, puesto que mucho del recurso 
disponible ya lo ocupaban los cuatro programas de licenciatura y el 
posgrado y, por cuestiones de disponibilidad de tiempo, se habían cro-
nometrado dos años y medio de trabajos, que era, en términos reales, 
el tiempo que le quedaba a la administración directiva de 2014 a 2016. 
Los trabajos de planeación y coordinación se realizaron desde Jefatura 
de Posgrado con el acompañamiento de la Secretaría Académica y las 
Jefaturas de Carrera de la facultad. 

Se volvió a revalorar el tema de los diplomados, porque desde la 
Dirección de Recursos Humanos de la universidad se anunció la can-
celación de pagos a los facilitadores de los diplomados, en tanto que 
los PE de diplomados de la facultad no estaban actualizados. Había dos 
alternativas: no ofertar los diplomados durante un año o rediseñarlos a 
la par que los PE de licenciaturas y posgrado. Se realizaron ajustes a 
la planeación y se determinó que, con un esfuerzo realmente extraor-
dinario y un compromiso denodado de todos los involucrados, sí era 
viable y posible rediseñar y crear los PE de los diplomados en Fiscal 
y, Gestión de Recursos Humanos; empero, no era posible crear el de 
mercadotecnia.

Finalmente, se cumplió con lo planeado: en el mes de julio de 2014 
la Comisión de Asuntos Académicos del H. Consejo Universitario dic-
taminó como procedentes los rediseños de los PE de diplomados en 
Fiscal y Gestión de Recursos Humanos. El día 19 de septiembre de 
2014, en la sesión 10ª del H. Consejo Universitario, fueron aprobados 
los rediseños y homologación, con la FCA Culiacán, de los PE de li-
cenciaturas en Contaduría Pública, Administración de Empresas y Mer-
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cadotecnia según acuerdos 434, 435 y 437 respectivamente (CU-UAS, 
2014). La aprobación del rediseño del PE de Licenciatura en Adminis-
tración de Recursos Humanos se dio el día 10 de julio de 2015 con el 
acuerdo 591 (CU-UAS, 2015). En esa misma sesión, con el acuerdo 
No. 597, se otorgó la aprobación del PE Doctorado Interinstitucional 
en Gestión de las Organizaciones (CU-UAS, 2015), que ese mismo año 
fue reconocido por CONACYT como un Programa Nacional de Pos-
grado de Calidad y, finalmente se presentaron y fueron aprobados los 
dos PE de diplomado mencionados. Quedando pendiente la creación 
del diplomado en mercadotecnia. La etapa que seguía era igual o más 
complicada por lo que implicaba la implementación de los PE en térmi-
nos administrativos y de asignación y cargas académicas. 

Debido a que, entre el espacio profesional del investigador en ese 
momento como director de la facultad, su formación académica (pos-
grado en mercadotecnia) y las necesidades de la facultad ya descritas, 
permitieron el encuentro entre el investigador y el tema del diseño cu-
rricular y, que además la oferta de educación continua para los egre-
sados de la licenciatura de mercadotecnia sigue siendo una aspecto no 
atendido en la facultad, el problema que aquí emerge trata de ser un de-
tonante para el inicio de los procesos de discusión y análisis tendientes 
a diseñar un PE de diplomado en Mercadotecnia.

Por lo tanto, nuestro problema trata de responder al cómo se realiza, 
actualmente, un PE de diplomado en mercadotecnia en la UAS, para 
que se oferte en la FACEAM. Y para ello se parte de las siguientes 
consideraciones:
a) Debido a las limitaciones de contexto, de tiempo y las limitaciones 

de nivel de conocimientos del propio investigador con respecto a las 
categorías que involucran al diseño de un PE, desde aquellas inhe-
rentes al diseño curricular y las disciplinarias que son propias de un 
programa en específico y que determinan el desarrollo investigativo, 
se abordará solo la etapa de fundamentación del PE de Diplomado 
en Mercadotecnia. 

b) La fundamentación es el punto de partida de todo PE, desde ahí se 
orienta y define al programa, la fundamentación adquiere alta rele-
vancia porque “sin una fundamentación, probablemente la carrera 
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profesional -en este caso el diplomado- no tendría ninguna vincu-
lación real con la problemática apremiante en el país -o la región- 
ni con el mercado laboral; por lo tanto, carecería de un valor real” 
(Díaz-Barriga y et al., 2008, p. 59).

I.6 Supuesto 

Esta investigación parte del siguiente supuesto: la UAS tiene una me-
todología de diseño curricular para sus programas educativos, mismo 
que traduce las orientaciones del Modelo Educativo de la universidad. 

Y, dado que los diseñadores del currículo deben traducir el modelo 
educativo que se sustenta en la misión y la filosofía institucionales, y 
que tiene como horizonte de futuro la visión institucional para estable-
cer las normas que guiarán el diseño de sus programas educativos y 
posteriormente elegir o construir la metodología para diseñar los currí-
culos e implementar el nuevo modelo de universidad propuesto por la 
institución, es que surgen, primero la pregunta de investigación, y en 
segundo orden, las preguntas específicas de investigación; mismas que 
se presentan en el siguiente apartado, en el mismo que se desarrollan 
los objetivos y justificación para cumplimentar con las partes que con-
forman este planteamiento de problema.

I.7 Pregunta de investigación

¿Cómo es el diseño curricular de Programas Educativos de diplomados 
en la UAS?

I.7.1 Preguntas específicas 

¿Cómo es la fase de fundamentación en el diseño curricular de Progra-
mas Educativos de diplomados en la UAS?

¿Cómo es la fase de determinación de perfil de egreso en el diseño 
curricular de Programas Educativos de diplomados en la UAS?

¿Cómo es la fase de organización y estructuración en el diseño curri-
cular de Programas Educativos de diplomados en la UAS?



Sustentos para crear un programa educativo de diplomado en mercadotecnia...30

¿Cómo es la fase de evaluación en el diseño curricular de Programas 
Educativos de diplomados en la UAS?

¿Cómo es el entorno de diseño curricular de Programas Educativos 
de diplomados en la FACEAM?

¿Cuáles son las actividades de la etapa de fundamentación adecua-
das para el Programa Educativo de diplomado en Mercadotecnia?

I.8 Objetivo general

Analizar el diseño curricular de Programas Educativos de diplomados 
de la UAS.

I.8.1 Objetivos Específicos

•	 Describir la fase de fundamentación en el diseño curricular de los 
Programas Educativos de diplomados de la UAS.

•	 Describir la fase de determinación de perfil de egreso en el diseño 
curricular de los Programas Educativos de diplomados de la UAS.

•	 Describir la fase de organización y estructuración en el diseño curri-
cular de los Programas Educativos de diplomados de la UAS.

•	 Describir la fase de evaluación en el diseño curricular de los Progra-
mas Educativos de diplomados de la UAS.

•	 Describir el entorno de diseño curricular de los Programas Educati-
vos de diplomados de la FACEAM.

•	 Describir las actividades de la etapa de fundamentación adecuadas 
para el Programa Educativo de diplomado en mercadotecnia.

I.9 Justificación

Las universidades públicas enfrentan, desde hace varios lustros, una po-
lítica gubernamental de financiamiento público que emana de las ideas 
y prácticas del modelo económico denominado neoliberalismo y, que 
les demanda revisar y modificar sus modelos educativos con una orien-
tación de encuadre con esas políticas institucionales. 

Lo anterior implica, a nivel de las IES y de sus facultades, colegios 
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o departamentos disciplinares, contar con un cuerpo docente con cono-
cimientos en diseño curricular, dotarle de las herramientas y recursos 
necesarios y suficientes para realizar las actividades de evaluación, ac-
tualización y/o creación de PE. 

La presente investigación constituye un aporte en el sentido de lo 
señalado en el párrafo anterior: en primera instancia, desde un enfoque 
pragmático, ofrecer a la UAS, específicamente a la comunidad de la 
FACEAM, un documento que integre la etapa de fundamentación de un 
PE de diplomado en Mercadotecnia. Empero, tratando de rebasar el en-
foque pragmático y acercándose a un enfoque comprensivo, ofrecer un 
texto diseñado sobre la base de acercamientos, análisis y discusión de 
marcos conceptuales y teóricos sobre el currículo y el diseño curricular, 
con el propósito implícito de que se convierta en conocimiento propio 
que pueda en algunos momentos servir como elemento de participación 
consiente en los procesos de análisis, discusión, evaluación, actuali-
zación y/o innovación o rediseño de los PE de la facultad. Y que sea 
acompañante de los aportes hechos por investigaciones previas cuyo 
contexto ha sido también la propia FACEAM y su objeto de estudio los 
PE de la facultad como la de Ramírez (2008). 

En segundo lugar, se intenta motivar a las autoridades de la facul-
tad y a su comunidad académica, a iniciar trabajos para solucionar el 
problema que representa para sí misma, para sus egresados y para la 
comunidad de profesionales de la mercadotecnia en el sur de Sinaloa 
(espacio que constituye más del 30 % de los municipios de Sinaloa), la 
falta de oferta de diplomado en mercadotecnia. 

Sobre esa lógica, este trabajo busca, desde el análisis crítico, describir 
teóricamente el objeto de estudio (diseño curricular) y comparar los presu-
puestos teoréticos en la realidad de UAS a través de la FACEAM, para in-
tentar cambios positivos en la misma. Para ello se propone sentar las bases 
para la creación del diplomado en mercadotecnia, identificando y descri-
biendo el modelo de diseño curricular de PE de diplomado de la institución 
y ponerlo a disposición de la comunidad académica de la facultad. 

Con lo anterior se pretende contribuir en tres dimensiones en la vida 
institucional de la FACEAM–UAS: en primer lugar, conseguir encon-
trar la congruencia entre el modelo educativo de la universidad en cuan-
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to a su apuesta por educación continua y aprendizaje para toda la vida 
y, la oferta educativa de la FACEAM; en segundo lugar, lograr el cum-
plimiento normativo del Reglamento Escolar en materia de titulación y; 
en tercer término, contribuir con ello en el mejoramiento de los índices 
eficiencia terminal de la licenciatura.  

Al mismo tiempo, también se busca aportar elementos y herramien-
tas educativas y de aprendizaje especializado, actualizado y continuo al 
beneficiario último y más importante para la universidad: el estudiante 
egresado de la facultad, en quien, al final de cuentas, la universidad 
busca (a través de toda su filosofía, materializada en los programas edu-
cativos), que se inserte con éxito a la vida social en sus aspectos cívicos, 
económicos y sustentables.   

Para la facultad y su comunidad es de vital y urgente importancia 
iniciar con los trabajos curriculares encaminados a la creación de un PE 
de Diplomado en Mercadotecnia. Para este investigador representa la 
oportunidad para ampliar, profundizar y específicamente conjuntar los 
conocimientos obtenidos en la Maestría en Mercadotecnia cursada en 
2010-2012 y el Doctorado en Educación.

I.9.1 Limitaciones de la investigación

Este trabajo contiene limitaciones que se deben señalar: en primer lu-
gar, pese a que el presente estudio se desprende de una dinámica en el 
plano de la economía internacional que viene a impactar a la concep-
ción, en la práctica y la enseñanza de la educación, y por ende en lo re-
ferente a los planes y programas de estudio, la presente investigación se 
orienta en específico a un modelo de académico —el de la Universidad 
Autónoma de Sinaloa— y a la problemática en específico de una licen-
ciatura de una de sus facultades en la Unidad Regional Sur, como lo 
es la FACEAM y la licenciatura en mercadotecnia. En ese sentido, los 
resultados contienen como frontera los alcances y límites del Modelo 
Académico de la UAS y estará orientado al contexto y necesidades del 
entorno de los alumnos que egresan de la FACEAM. 

Las limitantes que definen el alcance de la investigación tienen que 
ver con que el diseño curricular de un PE requiere de recursos para su 
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realización: por un lado, recurso humano con conocimientos y expe-
riencia en diseño curricular  que oriente y coordine los trabajos de dise-
ño y, por otro, recurso humano de las diversas disciplinas que confluyen 
en el programa; disposición de recursos materiales y económicos para 
la puesta en marcha de las actividades que implican el diseño curricular 
del PE y, no por mencionarle al último menos importante, la disposi-
ción y motivación de los liderazgos pedagógicos de la institución para 
la gestión de tal empresa. 

Otras limitantes que han determinado el alcance de esta investiga-
ción atañen al investigador y su contexto. Variables como el tiempo, 
los recursos económicos e, indudablemente el nivel de conocimientos 
adquiridos sobre las categorías que se imbrican en el diseño curricular 
además de las disciplinarias de un PE constituyen consideraciones im-
portantes para determinar que este trabajo tenga un alcance descriptivo.





Capítulo II
___________________________________

Marco teórico
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En este capítulo se busca conocer las metodologías de diseño curricular; 
con las cuales se logra establecer la definición de currículo, identificar, 
comparar y contrastar las diversas teorías de currículo para finalmente 
adoptar una postura para este trabajo. 

El proceso de enseñanza aprendizaje es inherente al ser humano. No 
sería posible entender el desarrollo del ser humano sin poner atención 
a la importancia de ese proceso dado que desde ahí el ser humano ha 
ido aprendiendo y ajustando, a lo largo de su historia, elementos funda-
mentales para su supervivencia como la sociabilidad y la cohabitación.

Por supuesto que no es este un espacio en el que se abordará tal 
cuestión tan profunda y de implicaciones superiores, como el de asumir 
el reto de buscar en la bibliografía antropológica la descripción de los 
posibles procesos de enseñanza aprendizaje utilizados por los prime-
ros humanos, ni su desarrollo ulterior; sirva solo la mención como un 
elemento de partida que nos ubique mentalmente en la importancia de 
dimensionar el tema del currículo como un elemento relativamente no-
vedoso, por cuanto a la especificidad de su función dentro del marco de 
la división social del trabajo moderno, y como elemento articulador de 
los fines de la educación actual. 

Al sostener que la educación es inherente al ser humano, ubicamos el 
punto de partida de la educación desde el nacimiento de la primera so-
ciedad humana, entonces convenimos en que es una actividad datada al 
mismo tiempo que las primeras sociedades humanas y, que tal como lo sos-
tiene Guiddens (2000), la supremacía del ser humano en la escala evolutiva 
no radica en su complexión física —tan débil frente a otros mamíferos— y 
ante las condiciones climáticas de la naturaleza misma, lo hace su capaci-
dad de “socializar” aquellos conocimientos que le permiten sobrevivir; así, 
diferentes generaciones se conectan a través del proceso de enseñanza (so-
cialización diría Guiddens): los padres y abuelos contribuyen en introducir 
y convertir al niño de una criatura indefensa “en una persona consiente de 
sí mismo, con conocimientos, y diestra en las manifestaciones de la cultura 
en la que ha nacido”. (Guiddens, 2000, p. 52).

Pero hasta este punto la educación se circunscribe a la socialización 
de la cultura en que ha nacido el niño; sin embargo, al paso de los años 
el niño —a la postre mayor— requiere de la generación de habilidades, 
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destrezas y competencias que le permitan generar los satisfactores a las 
necesidades que le son intrínsecas y, esas necesidades inevitablemente 
cada vez más complejas (Maslow, 1991), han llevado al ser humano a 
emprender un camino cada vez más exigente en la búsqueda de su satis-
facción y con ello el logro de la generación de conocimientos cada vez 
más elevados, generación de información cada vez más basta, más rápi-
da y más especializada, lo que a la postre llevó, junto con los efectos de 
la revolución industrial y la división social del trabajo, al tránsito de un 
modelo de enseñanza-aprendizaje enciclopedista, a uno de generación 
de competencias o de enfoque laboral (Díaz-Barriga A.2011).

Ubicados en este contexto es que, a principios del siglo XX, surge la 
teorización del concepto de currículo, particularmente en Estados Uni-
dos (país que desde entonces encabeza la adopción de la ciencia y la 
técnica aplicada a la industria de productos y que a partir de la década 
de los cincuenta la domina a nivel mundial), puesto que es aquí donde 
se alinean una serie de objetivos macrosociales en los que embonan los 
intereses de una sociedad netamente emprendedora, representada y arti-
culada en organizaciones empresariales, gobierno e instituciones educa-
tivas (socializadoras), en búsqueda de la culturalización y reproducción 
de un sistema económico. Y, ha sido el currículo la vía de engranaje 
entre la industria y el sistema educativo que se logra la reproducción 
social de este sistema de vida. He aquí la importancia y trascendencia 
de este concepto que a continuación se procede a definir y a exponer las 
principales teorías que lo explican abordando a los principales pensado-
res del mundo de la educación moderna.

II.1 El concepto de currículo 

Frida Díaz-Barriga Arceo [et al.] (2005), advierte que hay tantas defi-
niciones de currículo como autores lo han estudiado y, efectivamente, 
al hacer una revisión de los autores más destacados sobre el tema, se 
observa una variedad de definiciones según el autor, pero también una 
variedad de concepciones de acuerdo con el momento histórico del de-
sarrollo del sistema educativo y al enfoque teórico o ubicación ideoló-
gica desde el que se lo observa.
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Al concepto a veces se ha entendido o se le ha referido como la he-
rramienta que guía la acción enseñanza-aprendizaje entre el docente y el 
alumno; esto es, como el plan de estudios. Otras veces como el conjunto 
total que da sentido a la propuesta educacional de una entidad o una or-
ganización educativa, tal cual sería el modelo educativo. Otras veces se 
lo refiere como el campo de estudio. Con lo anterior se observa que no 
existe una definición clara de lo que es el currículo. Empero, se han pre-
sentado propuestas para acercarse a una definición universal del mismo, 
al tiempo que se definen los otros objetos, herramientas o constructos a 
que de manera reiterada hace referencia el concepto de acuerdo con tal o 
cual autor; es por ello que se le considera un concepto polisémico.

Frida Díaz Barriga [et al.] (2005), hace una reseña de lo que el con-
cepto ha significado para algunos de los autores más representativos del 
estudio del currículo en el conocimiento occidental, con la siguiente 
tabla se podrá observar, de manera sintética, las más variadas y disím-
bolas acepciones y concepciones que se han presentado del término cu-
rrículo a lo largo de diferentes etapas del desarrollo de su investigación:
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El concepto de currículo
Phenix (1968) Afirma que una descripción completa del cu-

rrículo tiene por lo menos tres componentes: 
1. Qué se estudia: el contenido o materia de 
instrucción 
2. Cómo se realiza el estudio y la enseñanza: el 
método de enseñanza 
3. Cuándo se presentan los diversos temas: el 
orden de instrucción.

Johnson (1970) Considera que el currículo es algo más que el 
conjunto de las experiencias del aprendizaje; 
se refiere al aprendizaje terminal del alumno 
como resultado de la enseñanza. Para este 
autor, el currículo especifica los resultados que 
se desean obtener del aprendizaje, los cuales 
deben estar estructurados previamente; de esta 
manera, hace referencia a los fines como resul-
tado del aprendizaje y sostiene que el currículo 
no establece los medios —es decir, las activida-
des y los materiales— sino los fines.

Taba (1976, p.10) Señala que todo currículo debe comprender: 
… una declaración de finalidades y de objeti-
vos específicos, una selección y organización 
de contenido, ciertas normas de enseñanza y 
aprendizaje y un programa de evaluación de 
los resultados.

Beauchamp (1977, p.23) Concibe al currículo como “un documento 
diseñado para la planeación instruccional”.
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El concepto de currículo
Glazman y De Ibarrola 
(1978, p. 28)

Definen al plan de estudios, que para algunos 
autores es sinónimo de currículo, como la 
síntesis instrumental por medio de la cual se 
seleccionan, organizan y ordenan, para fines de 
enseñanza, todos los aspectos de una profe-
sión que se consideran social y culturalmente 
valiosos y profesionalmente eficientes. Esta 
síntesis está representada por: … el conjunto 
de objetivos de aprendizaje operacionalizados, 
convenientemente agrupados en unidades 
funcionales y estructuradas de tal manera que 
conduzcan a los estudiantes a alcanzar un nivel 
universitario de dominio de una profesión, 
que normen eficientemente las actividades de 
enseñanza y aprendizaje que se realizan bajo 
la dirección de las instituciones educativas 
responsables, y permitan la evaluación de todo 
el proceso de enseñanza.

Arnaz (1981, p.9) El currículo es: ( …) el plan que norma y 
conduce explícitamente un proceso concreto 
y determinante de enseñanza‐ aprendizaje que 
se desarrolla en una institución educativa (…) 
Es un conjunto interrelacionado de conceptos, 
proposiciones y normas, estructurado en forma 
anticipada a acciones que se quiere organizar; 
en otras palabras, es una construcción concep-
tual destinada a conducir acciones, pero no las 
acciones mismas, si bien, de ellas se despren-
den evidencias que hacen posible introducir 
ajustes o modificaciones al plan. 
Apunta que el currículo se compone de cuatro 
elementos: 
a. Objetivos curriculares.
b. Plan de estudios.
c. Cartas descriptivas.
d. Sistema de evaluación.
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El concepto de currículo
Arredondo (1981, p. 374) El currículo es resultado de:

a) el análisis y reflexión sobre las características 
del contexto, del educando y de los recursos; 
b) la definición (tanto explícita como implícita) 
de los fines y los objetivos educativos; 
c) la especificación de los medios y los procedi-
mientos propuestos para asignar racionalmente 
los recursos humanos, materiales, informati-
vos, financieros, temporales y organizativos de 
manera tal que se logren los fines propuestos. 

Elaboración propia. Fuente: (Díaz-Barriga y et al., 2008).

Autores como Glazman y Figueroa (1981), Díaz Barriga (1981) y, Acuña 
et al. (1979), conciben al currículo como un proceso dinámico de adap-
tación al cambio social en general y al sistema educativo en particular. 

Un análisis de las definiciones anteriores, permiten observar que al-
gunas de estas se refieren al currículo incluyendo elementos internos 
tales como especificación de contenido, métodos de enseñanza, secuen-
cia de instrucción, objetivos, evaluación, programas, planes, relación 
maestro‐ alumno, recursos materiales y horarios. Algunas otras defi-
niciones, además de referirse a varios de estos elementos internos, in-
cluyendo cuestiones tales como las necesidades y características del 
contexto y del educando, y los medios y los procedimientos para la 
asignación de recursos y características del egresado. La diversidad de 
las definiciones y los aspectos en que se hace hincapié, varían de uno 
a otro autor, lo que ha provocado el uso indiscriminado de términos 
al currículo. Un ejemplo común es el de considerar como sinónimos 
de currículo los conceptos programa y plan de estudio. Glazman y De 
Ibarrola (1978), al definir el concepto de plan de estudios hacen refe-
rencia a elementos que otros autores consideran propios del currículo. 
(Díaz-Barriga y et al., 2008). 

Johnson (1970, citado en Díaz-Barriga y et al., 2008), al analizar la 
historia de la teoría curricular en Estados Unidos, encontró que las con-
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cepciones tradicionales del currículo tales como “secuencia de expe-
riencias y actividades que tengan para el estudiante la mayor semejanza 
con la vida”, no permiten distinguir entre currículo e instrucción, lo que 
demuestra la necesidad de una redefinición de los términos ambiguos. 
Johnson aclara que la diferencia entre enseñanza y currículo consiste en 
que este último se encarga de la dirección de la enseñanza (p. 14).

(Beauchamp 1977 y Johnson 1970 citados por Díaz - Barriga y et 
al., 2008), afirman que los especialistas emplean el término con cinco 
acepciones diferentes: 
1. Como plan que dirige acciones posteriores. Dentro de esta concep-

ción el currículo debe estar organizado de tal forma que pueda dar 
respuesta a la pregunta sobre qué se debe enseñar en las escuelas. 

2. Como sinónimo de instrucción. 
3. Como un campo amplio en el que se hace referencia a los procesos 

psicológicos del estudiante y a la manera en que éste adquiere expe-
riencias educacionales. 

4. Como un determinante exclusivo de los contenidos de enseñanza y 
de las actividades de la misma. 

5. Como una representación formal de la estructura de las disciplinas. 

La concepción particular de Beauchamp al respecto es que se puede 
hacer referencia al currículo en tres formas: 
1. Como un documento que será el punto de partida para planear la 

instrucción. 
2. Como un sistema curricular al que comúnmente se le ha llamado 

planeación e implantación curricular, y que él denomina ingeniería 
curricular. 

3. Como un campo de estudio que incluye tres elementos: el diseño 
curricular, la ingeniería curricular, y la investigación y la teoría ne-
cesaria para explicar los dos elementos anteriores (p.19).

Por su parte Sacristán (2009) define al currículo como:

El conglomerado compuesto por las intenciones para querer influir 
en otros, los planes que tenemos para ellos, el modelo de ser huma-
no que tratamos de reproducir o de producir conforman el sentido de 
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las acciones educativas; delimitan el texto —el tejido, su entramado 
y los materiales que lo forman— que hemos creado y que vamos re-
haciendo constantemente para educar, para guiar y dar contenido a 
la educación (…) Pues bien, cuando nos referimos a las influencias 
que se ejercen en la escolaridad, a ese texto le hemos denominado 
técnicamente currículum: lo que contiene el proyecto en sí, los ma-
teriales de la reproducción-producción de seres humanos a través de 
la educación, así como la dirección para desarrollar dicho plan. En 
la medida que el texto-currículum es explícito, podemos discutirlo, 
diseñarlo conscientemente, elegirlo, cambiarlo, comprobar cómo se 
realiza, etc., pero sin olvidar que hay un texto-tejido encarnado y 
siempre real en la acción, porque el sentido, la orientación y el con-
tenido son inherentes a toda acción humana (p.2).

De esta manera, se considera que, aspectos tales como el diseño de pro-
gramas específicos de estudio, la organización de experiencia de apren-
dizaje, el diseño de contenido de enseñanza-aprendizaje, si bien son 
elementos constitutivos del currículo, de ninguna manera representan el 
único objeto o el aspecto central de su estudio. Por otro lado, el currícu-
lo no debe ser analizado solo internamente, en sus aspectos educativos; 
tampoco únicamente a la luz de teorías psicológicas del aprendizaje; al 
contrario, el currículo debe ser estudiado en toda su complejidad y de-
ben analizarse tanto sus facetas internas como su efecto social, político 
y económico en sus diferentes alcances.( Díaz-Barriga y et al., 2008). 

Con estos últimos señalamientos de Díaz–Barriga, discurriremos a 
lo largo de este trabajo, en el entendido de que el currículo es aquel ins-
trumento que permite organizar sistemáticamente sus elementos consti-
tutivos a efecto de lograr un constructo dinámico, de uso académico en 
el proceso enseñanza-aprendizaje para el nivel superior, que implica la 
traducción de un modelo académico que responde a un contexto, unos 
fines y propósitos determinados. De tal suerte que el currículo no se 
concibe como un objeto estático, sino más bien, como el instrumento 
resultado de lo anterior, pero en el que intervienen también los sujetos 
decidores, y estos no únicamente son el binomio docente–alumno, sino 
las instituciones públicas y privadas determinadas culturalmente en un 
momento histórico y que se presentan con unos fines y propósitos de-
terminados.
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II.2 Teoría del currículo

Abordar el currículo en términos teóricos, esto es, tratar de describir, 
comprender, explicar y predecir el objeto tal como se presenta en la rea-
lidad implica no olvidar que es un objeto de la realidad social, una abs-
tracción y, por tanto, dinámico y cambiante de acuerdo con la realidad 
de un momento histórico y, ciertamente, también sujeto a la perspectiva 
de los supuestos, creencias e intereses de los diseñadores del currícu-
lo o sus investigadores. Tomando lo anterior en consideración, en esta 
parte señalaremos algunas de las teorías que han abordado el currículo 
en diferentes etapas de su desarrollo, diseño y utilización hasta en la 
actualidad y los enfoques desde los cuales se alinean propuestas teóri-
cas que tratan de explicarlo. Se habrá de fijar una postura: idealmente 
aquella que se considere la más cercana a la realidad contemporánea y 
contextual al objetivo de este trabajo.

II.2.1 Edisson Cuervo y las etapas del desarrollo histórico 
del currículo

El currículo, esa selección de contenidos, es decir, todos esos conoci-
mientos que se seleccionan para generar capacidades de inclusión so-
cial, política y sobre todo económica para los estudiantes se han desa-
rrollado fundamentalmente en cuatro etapas:
1. (1920-1950), En la primera etapa que se puede entender como los 

modelos de planificación racional fue desarrollada por Franklin Bo-
bbit y Ralf Tyler, ellos entendieron el currículo como un instrumen-
to-documento para generar unas estrategias centralizadas, esto es, 
que la selección de contenidos en los planes y programa de estudios 
del sistema educativo se alineaban a las políticas económicas adop-
tadas por el Estado. Este modelo se desarrolló en Estados Unidos, en 
dicha etapa el país había optado por encaminarse a desarrollar sus 
capacidades industriales y prefiguraba un ciudadano ad hoc para tal 
efecto y era a través del currículo que se intentaba formar a dichos 
ciudadanos quienes adquirían una amplia gama de conocimientos 
que giraban en torno de la eficacia y la eficiencia, principios que se 
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trasladaron del mundo industrial a la escuela y, se terminó enten-
diendo al maestro como un obrero (el que diseña a un estudiante con 
habilidades y capacidades para desarrollarse en el sistema económi-
co industrial) y al estudiante como el producto; esto es, entendiéndo-
se al currículo como selección de objetivos.  

2. (1960-1975) La segunda etapa denominada como de enfoque prácti-
co y de proceso, fue marcada por J. Schwab y L. Stenhouse, quienes 
incluyeron al quehacer del profesor como un agente de cambio, tér-
mino fundamental para la reflexión de cómo el docente es parte de 
todo el esquema de selección del conocimiento. Para poder entender 
un poco más esto, refiramos los niveles de objetivación, es decir, el 
currículo no siendo un objeto, puede ser entendido en los determina-
dos momentos en que se objetiva: 

A) El primero es el currículo prescrito que lude a las leyes como tal 
(normas, decretos, etc.) referencias legales que nos dicen qué debe 
ser el conocimiento y qué partes del conocimiento debe ser seleccio-
nado;

B) El segundo es el currículo presentado, esto es, los libros de texto en 
donde el editor, junto con la ayuda de los autores pueden presentar 
trozos de conocimiento y seleccionar que partes son relevantes para 
un proceso de enseñanza de cualquiera de las áreas del conocimien-
to; 

C) El currículo moldeado es el quehacer de los maestros y de los cen-
tros escolares para seleccionar y ordenar el currículo que operará y 
que se entregará a los estudiantes; 

D) El currículo en acción es la labor docente por excelencia, es donde el 
docente desarrolla todo el ejercicio de entrega del conocimiento a los 
estudiantes, es decir, esos paquetes de información y conocimiento 
que se entregarán en esos ejercicios de enseñanza-aprendizaje; 

E) El currículo realizado, se puede entender como todo el trabajo rea-
lizado que recibe el estudiante y que finalmente de todo ello es per-
meado y moldeado el estudiante mismo; 

F) Finalmente, el currículo evaluado que tiene que ver con todos esos 
conocimientos que recibió el estudiante y qué fue lo que en realidad 
aprovecho de todo ese proceso de aprendizaje. 
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3. (1975-1990) La tercera etapa se destaca por las denominadas teorías 
críticas del currículo, en esta etapa destacan autores como William 
Pinar y Michael Apple, quienes trabajaron el currículo como campo 
de estudio y como toma de conciencia crítica; estas corrientes lleva-
ron a introducir en la reflexión curricular, nociones como ideología, 
hegemonía, capitalismo, emancipación y alienación; esto es, el de-
sarrollo teórico después de la escuela Frankfurt, que posibilitaron un 
ejercicio de entender cómo la sociedad se aliena o emancipa y, cómo 
la educación puede ser un ejercicio de liberación, de emancipación 
de los ciudadanos a propósito del quehacer escolar. Uno de los ejem-
plos que ayudaron a desarrollar las teorías críticas es el currículo 
oculto, que dice que aparte de un currículo que es oficial y que ade-
más es evidente, existen una parte de conocimientos que no se ven, 
eso es el currículo oculto. Esta corriente teórica intenta demostrar 
que existen detrás del currículo formal una serie de intencionalida-
des y prácticas escolares que entregan determinados conocimientos. 

4. (1990-actualidad) La cuarta etapa, denominada como las teorías pos-
críticas del currículo, introducen unas nociones muy fundamentales 
para los objetivos de la reflexión curricular que son: la identidad, gé-
nero, la subjetividad y las teorías del lenguaje. En esto las nociones 
como posmodernismo, posestructuralismo y los estudios culturales 
ayudaron a profundizar aún más en todo el ejercicio de reflexión so-
bre las teorías críticas del currículo, posibilitando el desarrollo de las 
relaciones de género y feminismo, todo lo que tiene que ver con las 
narrativas étnica – raciales, etcétera. (Cuervo, 2014).

Sin embargo, estas cuatro etapas generales del desarrollo de la teoría 



II. Marco teórico 47

del currículo vieron su génesis en los Estados Unidos (en lo que Cuer-
vo identifica como la primera etapa), en la que el currículo se entendía 
como un instrumento-documento para generar unas estrategias centrali-
zadas, esto es, que la selección de contenidos en los planes y programa 
de estudios del sistema educativo se alineaban a las políticas económi-
cas adoptadas por el Estado. 

II.2.2 Clasificación de las teorías del currículo por 
enfoques

Otra manera de abordar la teoría del currículo, en lugar de agruparlas 
por etapas históricas, es la de entenderlas por los enfoques filosóficos 
desde las cuales se les genera. 

Frida Díaz-Barriga Arceo (2008) muestra los siguientes enfoques de 
diseño curricular: racional tecnológico, sociopolítico o re-conceptua-
lista, psicopedagógico e integrador. En la tabla No. 3 se presenta una 
síntesis de cada uno de los enfoques señalados.

Enfoques teóricos del diseño curricular.
a) Racional tecnológico. Esta perspectiva se centra en la técnica para 

la elaboración de planes de estudio y conci-
be el currículo como sinónimo de plan de 
estudios. Se sustenta en los llamados autores 
“clásicos o “tradicionalistas” (Tyler y Taba) y 
su interés se ubica en el diseño y la evalua-
ción de fines y propósitos (algunas veces en 
la forma de objetivos de aprendizaje, aunque 
no exclusivamente); mapas curriculares 
(selección, organización y estructuración de 
contenidos); métodos de enseñanza y activi-
dades académicas; sistemas e instrumentos 
de evaluación objetiva del aprendizaje; y 
evaluación del desempeño docente, entre 
otros
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b) Sociopolítico o reconcep-
tualista

En este enfoque se ubican propuestas que 
buscan una alternativa a la racionalidad 
tecnológica en la construcción de planes de 
estudio. Incorpora diversas aproximaciones 
teóricas que conforman los planteamientos 
de una corriente crítica. Se intenta supe-
rar la visión psicológica reduccionista y se 
busca el apoyo de las aportaciones de la so-
ciología educativa principalmente, aunque 
también cobran presencia la filosofía, la eco-
nomía, la antropología y la ciencia política. 
Cuestiona la distancia entre lo planeado y 
lo logrado e identifica como determinantes 
de este distanciamiento el papel que juegan 
la demanda social y la demanda política, así 
como el reconocimiento de que lo técnico 
es una actividad vacía para el maestro. No 
tiene eco en él porque la propuesta técnica 
desconoce el capital cultural y material de 
los sujetos intervinientes en los procesos 
educativos.



II. Marco teórico 49

c) Psicopedagógico. Bajo esta concepción se postula que el co-
nocimiento se produce mediante un prolon-
gado proceso de construcción, elaboración 
de esquemas, modelos, teorías, que inducen 
al aprendiz a su contrastación y replan-
teamiento. Se desarrollan los aspectos de 
tipo psicológico dado que se considera que 
afectan a todos los elementos que configu-
ran un currículo escolar. Es conveniente 
disponer de un modelo de diseño curricular 
base cuyo marco de referencia lo constitu-
yen los siguientes enfoques cognitivos: la 
teoría genética de Piaget; la teoría del origen 
socio-cultural de los procesos psicológicos 
superiores de Vygotsky; la psicología cultu-
ral de Michael Cole; la teoría del aprendizaje 
verbal significativo de David Ausubel; la 
teoría de la asimilación de Mayer; las teorías 
de los esquemas inspiradas en el enfoque 
del procesamiento humano de información; 
y la teoría instruccional de la elaboración de 
Merrill y Reigeluth.
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d) Integrador Díaz Barriga Arceo (2008) retoma el com-
parativo que hace Díaz Barriga (1997) entre 
la propuesta de Taba que se enmarca en el 
enfoque racional-tecnológico y la propues-
ta modular por objetos de transformación 
desarrollada en la UAM-Xochimilco, que es 
representante del enfoque crítico en Méxi-
co. Este autor las considera antagónicas y 
argumenta que en la primera se privilegia la 
dimensión técnica, es decir, se centra el inte-
rés en cómo elaborar los planes y programas 
de estudio sin considerar las implicacio-
nes de los sustentos teóricos, por lo que la 
postura crítica pone énfasis en la dimensión 
sociopolítica. Además, Díaz-Barriga Arceo 
considera que el enfoque constructivista, 
que actualmente se promueve para el diseño 
curricular, privilegia la dimensión pedagó-
gica, pero descuida la dimensión política. 
Esta autora propone una metodología de 
diseño curricular que se sustenta en las 
dimensiones social, psicoeducativa, episte-
mológica y técnica.

Elaboración propia citando a Díaz-Barriga Arceo 1998.

II.2.3La teoría del currículo en América Latina y México

Díaz Barriga (1997) señala que teoría y el diseño curricular que se des-
prende de ella, comprendidos desde la lógica estadounidense, respon-
den a los principios de eficacia y eficiencia con lo que se engranan las 
relaciones entre las universidades y las industrias; con esos fines, la 
pedagogía aplicada respondía a la preparación del estudiante para su 
incorporación al sector productivo. 

En estas mismas coordenadas, para el caso mexicano, Ramírez 
(2008) sostiene que: 
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La teoría curricular en México se difundió de manera ahistórica 
mediante modelos descontextualizados en el tiempo y respecto a 
las ideas que los fundamentan; bajo una preocupación utilitarista 
de buscar las buenas prácticas y los buenos profesores para obtener 
buenos resultados educativos y de la mano del ateoricismo, con la 
consiguiente falta de desarrollo teórico para comprender el fenóme-
no educativo institucionalizado. (p. 86)

Empero, esa condición fue superada a partir de los años ochenta, en 
tanto que, dentro del marco de los cambios económicos, políticos y so-
ciales de esa época histórica, significaron para México y el resto de los 
países de América reorientaciones en toda su estructura de Estado; por 
ende, también en el ámbito de la educación y, para ello fue determinante 
la inclusión de las ciencias sociales y la dimensión política en los planes 
de estudios en la década de los sesenta y que permitió discutir el tema 
del currículo. (Ramírez, 2008, p.87).

Para la década de los noventa la producción de estudios sobre el cu-
rrículo, en México, se había multiplicado, Díaz-Barriga (2005) al ana-
lizar la producción teórica del currículo en el país, solo en dos estados 
del conocimiento coordinados por Ángel Díaz Barriga en 1995 y 2003, 
destaca que dicha producción se triplicó respecto de la década de los 
ochenta: 

719 documentos producidos y publicados en el periodo 1990-2002, 
en comparación con 235 textos que se recuperaron entre 1982-1992. 
Pero de mayor interés resulta el análisis de la temática que aborda la 
producción escrita sobre el currículo. En el análisis de la producción 
curricular de los noventa se definieron los siguientes ejes temáticos: 
· Conceptuación de la esfera de lo curricular: Cómo se concibe el 
currículo y conceptos afines desde diversos abordajes teóricos, dis-
ciplinares o epistemológicos (desde las teorías del conocimiento, 
la psicología, la sociología, entre otros). Incluye trabajos donde se 
proponen teorías o principios acerca del currículo, se hacen análisis 
que contrastan enfoques curriculares, se revisan cuestiones históri-
cas, filosóficas, se discuten las visiones subyacentes de didáctica, 
aprendizaje, educación o sociedad referidas al currículo. 
· Desarrollo del currículo: Trata de identificar las principales ten-
dencias y modelos desde los cuales se orientó el diseño y operación 
de los proyectos curriculares en la década. Incluye cuestiones vin-
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culadas con la planeación, la selección y organización de contenidos 
curriculares, la generación y puesta en marcha de propuestas inno-
vadoras para la elaboración de planes y programas. 
· Procesos y prácticas curriculares: Revisa la producción que da 
cuenta de la diversidad de procesos (afectivos, cognitivos, ideoló-
gicos, intersubjetivos, de interacción social o de construcción de 
identidades) que ocurren en el aula o en la institución educativa y se 
relacionan directamente con el currículo. 
· Currículo y formación profesional: Recoge propuestas y estudios 
que abordan el análisis de las profesiones, el diseño del para la for-
mación de los profesionales y las modalidades de formación desa-
rrolladas. 
· Evaluación curricular: Analiza los principales contrastes, conti-
nuidades y rupturas en materia de evaluación curricular, abarcan-
do las principales propuestas de modelos o metodologías, así como 
las conceptuaciones y las metaevaluaciones. (Díaz-Barriga y et al. 
2008, p. 26).

El crecimiento del estado del conocimiento sobre el currículo tiene que 
ver con la importancia que reviste para la educación en México, no solo 
por lo prolífico de su producción, sino por, como lo señala la misma au-
tora, “continúa siendo el foco intelectual y organizativo de los procesos 
educativos en los centros de enseñanza, el terreno donde se definen y 
debaten fines, contenidos y procesos y, a fin de cuentas, el espacio don-
de grupos y actores se disputan el poder en las instituciones” (Díaz-Ba-
rriga, Desarrollo del curriculo e innovación, 2005).

Las propuestas teóricas más prolíficas, y que han generado escuela 
en México, sobre el currículo y diseño curricular han sido las de Ángel 
Díaz Barriga, así como las de Frida Díaz-Barriga. Aunque también, se 
ha recibido con buena aceptación y ha causado gran impacto la pro-
puesta del español José Gimeno Sacristán. Para este autor el currículo 
significa un:

… conglomerado compuesto por las intenciones para querer influir 
en otros, los planes que tenemos para ellos, el modelo de ser huma-
no que tratamos de reproducir o de producir conforma el sentido de 
las acciones educativas; delimitan el texto —el tejido, su entramado 
y los materiales que lo forman— que hemos creado y que vamos 
rehaciendo constantemente para educar, para guiar y dar contenido 
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a la educación. Ese texto es lo que hace que las acciones con las que 
influimos en los menores tengan una orientación y un contenido que 
las caracteriza y las hace peculiares. (Sacristán, 2009, p.2)

Así pues, este conglomerado, como le llama Sacristán, implica un antes 
y un después de su materialización en texto. Esto es, que para su diseño 
y desarrollo, implica el análisis de sus intenciones (cuestión interna al 
currículo), pero también es absolutamente necesaria la cuestión exter-
na: el contexto como elemento a priori para ubicar en tiempo, espacio y 
condiciones las intencionalidades y las formas, métodos y recursos con 
que habrá de aplicado y; hacia el futuro, los elementos que permitirán 
evaluar los efectos reales generados en la sociedad a través de los indi-
viduos que fueron sujetos de reproducción o producción de un tipo de 
individuo (Sacristán, 2009) apto para un tipo de sociedad dada, desde y 
para la cual se diseñó un instrumento llamado currículo, para culturali-
zar a una persona. 

Otra manera de explicarlo es que ese antes viene a ser, para aquellos 
Estados alineados globalmente a una economía de mercado que con-
vergen en organizaciones internacionales como la Organización de las 
Naciones Unidas, Organización Mundial de comercio o el Fondo Mo-
netario Internacional (ONU, OMC, FMI respectivamente) entre otros, 
desde donde proyectan macroobjetivos; mismos que son plasmados en 
sus cartas magnas (constituciones), leyes secundarias, reglamentos y 
directrices de política pública de los Estados nacionales. De ahí que ese 
marco jurídico derive en la política pública en materia educativa, que 
determina a su vez la propuesta de modelo educativo y por ende su im-
pacto en el diseño filosófico y administrativo de la organización educa-
tiva, con mayor énfasis en las instituciones públicas que dependen para 
su funcionamiento del recurso público. El después, es la evaluación de 
los resultados del modelo educativo, se trata de evaluar si con el modelo 
se ha logrado alcanzar las metas y objetivos planteados.

II.3 Diseño curricular

De acuerdo con Gimeno Sacristán, en tanto que el currículo se concreta 
en diferentes actividades y en ellas se realizan funciones de diseño, la 
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teoría del diseño (curricular e instruccional) y los esquemas para reali-
zarlo son subteorías del currículo y reflejan parecidos problemas a los 
de la teoría global del mismo.

Al considerar a las teorías del diseño curricular como subteorías del 
currículo, se puede decir que de ellas se desprenden propuestas de di-
seño que incluyen postulados, lineamientos y prescripciones metodo-
lógicas que sirven de hecho a concepciones determinadas respecto al 
currículo y al diseño curricular (Sacristán citado en Ramírez, 2008).

Esas concepciones determinadas respecto del currículo son aquellas 
que se han mostrado con anterioridad y que corresponden al tipo de las 
que señala Díaz-Barriga Arceo (2008): racional tecnológico, sociopolí-
tico o reconceptualista, psicopedagógico e integrador.

II.3.1 Metodología de diseño curricular. El enfoque 
integrador de Díaz-Barriga Arceo

Díaz-Barriga y et al., (1998), sostienen que, en el proceso de diseño 
curricular en lo general, y en la organización de contenidos en lo parti-
cular, tres dimensiones son de vital importancia:

La manera cómo se concibe el problema del conocimiento (nivel 
epistemológico).
Los lineamientos que se desprenden de las teorías del aprendizaje 
(nivel psicológico).
La forma como se concibe el vínculo sistema educativo-sociedad, y, 
para el caso de la educación superior, universidad- sociedad.
Esto indica  —dice la autora— “que en el proceso curricular no 
solo intervienen las ciencias psicológicas y de la educación, sino 
también ciencias como la sociología y la teoría del conocimiento”. 
(Díaz-Barriga y et al., 1998, p. 42)

Por cuanto a las primeras dos dimensiones (epistemológica y psicológi-
ca) la autora advierte que tanto la organización como la estructuración 
curricular deben considerarse como lineamientos rectores “la forma en 
que los alumnos van adquiriendo, construyendo y transformando el co-
nocimiento de acuerdo con la etapa de desarrollo cognoscitivo en que 
se encuentran” (Díaz-Barriga y et al., 1998, p. 42).
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Al retomar la dimensión epistemológica señala la necesidad de con-
siderar la naturaleza del conocimiento y los procesos genéticos de su 
construcción a partir de dos ejes:
a) El primer referente al estudio de los aspectos sintácticos y semánti-

cos del conocimiento (su forma y contenido); la identificación de la 
estructura sustantiva de las diferentes disciplinas en que el hombre 
ha ido organizando sus conocimientos sobre diversas parcelas de la 
realidad; los procedimientos y métodos que ha generado para desa-
rrollar y contrastar sus elaboraciones teóricas, etc., que son requisi-
tos importantes para diseñar el currículo.

b) El segundo implica estudiar la forma en que los alumnos construyen y 
transforman su conocimiento. (Díaz-Barriga y et al., 1998, pp. 42-43). 

Para la autora la dimensión psicoeducativa induce a las teorías del 
aprendizaje, de la instrucción, de la motivación humana, lo cual implica 
realizar un cuestionamiento a los modelos pedagógicos y de formación 
docente del cual se deriven estrategias, materiales, instrumentos de eva-
luación, dinámicas de trabajo aplicables en el aula.

Respecto a la dimensión social, Díaz-Barriga Arceo (1998) expresa 
que el contexto social, con todas sus implicaciones políticas, económi-
cas y estructurales, influye en forma significativa en el entorno educa-
tivo. Esta autora considera que el currículo de educación superior debe 
dar respuesta a necesidades sociales de grupos mayoritarios y, guardar 
un estrecho vínculo con la comunidad y el trabajo.

La autora pone un énfasis crítico en las observaciones del párrafo 
anterior, dado que en el  vínculo sociedad-escuela: “se debe recordar 
que la institución escolar, lejos de representar medios de cambio, ha 
reforzado los sistemas sociales vigentes y legitimado la distribución 
inequitativa de riqueza, estatus y poder”. (Díaz-Barriga y et al., 1998, 
p. 43), y que en América Latina a la educación superior se le acusa de 
no responder satisfactoriamente a las demandas económicas y tecnoló-
gicas de la sociedad.

Esto implica que en el proceso de diseño curricular se debe reali-
zar un análisis sociológico y comparativo del currículo para cuestionar 
sus implicaciones y su repercusión social. Propone integrar un marco 
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social que permita valor aspectos como quién decide, qué y a quién se 
enseña, el porqué de la organización y jerarquía de las diversas áreas y 
temáticas del conocimiento, el cómo de las políticas de admisión y pro-
moción de los estudiantes ya que en el currículo “convergen, de alguna 
manera, los valores y sistemas de poder de la escuela y la sociedad, 
convirtiéndose en un mecanismo de control social. Asimismo, propone 
una participación activa y trascendente en el proceso curricular de todos 
aquellos que se verán involucrados en su práctica: docentes, alumnos, 
comunidad, instancias educativas, diseñadores, etc. Aclarando el papel 
y sitio que a cada uno corresponde en las diversas etapas y espacios del 
proyecto curricular.

II.3.2 Antecedentes del modelo integrador de Díaz-Barriga 
Arceo

Desde esta perspectiva el modelo más acabado de diseño curricular es 
el propuesto por Díaz-Barriga Arceo. Las etapas que señala se com-
plementan de manera lógica y progresiva en el diseño de un programa 
educativo. Empero, antes de presentar los elementos que lo integran 
conviene señalar los modelos que le preceden, por cuanto significa una 
rica discusión teórico-empírica que le da sentido sobre todo a la fase 
inicial del modelo de la autora y del cual se articulan las demás fases: la 
fundamentación de la carrera profesional.

El antecedente inmediato y directo es el de Díaz Barriga Ángel 
(1996), la propuesta metodológica del autor surge de un análisis crítico 
del modelo estadounidense imperante orientado a la eficiencia y a las 
necesidades de la sociedad, “según la tendencia vinculada a la pedago-
gía industrial” (p.19) tomando como referencias teóricas a Taba (1974) 
y Tyler (1971).

En su análisis describe los elementos que se requieren para la elabo-
ración de un currículo de acuerdo con la concepción teórica industrial 
(neoliberal): “diagnóstico de necesidades; determinación del perfil del 
egresado y precisión de objetivos; estructuración del currículo; elabo-
ración de los programas sintéticos y evaluación del plan de estudios”. 
(Díaz Barriga Á. , 1996, p. 18), y su crítica pone especial énfasis en el 



II. Marco teórico 57

análisis del primer elemento, dado que: 

En la práctica, el diagnóstico de necesidades se efectúa con precipi-
tación. Aún más, existe la tendencia de reemplazarlo por una “jus-
tificación” que permita avalar una decisión previa en relación con 
un plan de estudios esta situación se debe a la laxitud con la que se 
plantea esta etapa. Tales justificaciones, en la mayoría de los casos, 
benefician ‘modelos dominantes’ de un ejercicio profesional. (Díaz 
Barriga Á. , 1996, p. 19)

Por lo anterior, desde la propuesta denominada Teoría curricular mo-
dular por objetos de transformación, plantea una primera etapa que 
contiene dos elementos: Marco de referencia y Práctica profesional:

El concepto de práctica profesional ofrece la posibilidad de en-
tender las características histórico-sociales de distintas formas de 
ejercer una profesión. Las prácticas profesionales son determinadas 
socialmente como por lo cual se requiere estudiar las estructuras 
económico-sociales que afectan el ejercicio de una profesión…
… Una aproximación a la evolución histórica de las prácticas profe-
sionales requiere del análisis de la formación económico social en la 
que se dan tales prácticas. Este tipo de análisis constituye lo que la 
propuesta curricular modular por objetivos de transformación deno-
mina marco de referencia para los planes de estudio. (Díaz Barriga 
Á. , 1996, p. 21)

Estructurar las prácticas profesionales del modelo de diseño curricular 
propuesto por el autor se trabaja en campos de la sociología, la eco-
nomía y la política y parecería que alejado del diseño curricular. Sin 
embargo, esta etapa requiere de estos campos de la ciencia porque el cu-
rrículo “es una respuesta que no es educativa solamente a un conjunto 
de problemas económicos, políticos e ideológicos, y por ende culturales 
y educativos” (Díaz Barriga Á. , 1996, p. 24).

Desde esta perspectiva teórico-metodológica, toda la propuesta de 
diseño curricular de un PE parte de esta primera etapa, sería el elemento 
integrador de todo el plan “El contenido por enseñar se determina a par-
tir de lo que la ocupación (presente o futura) del sujeto reclama.” (Díaz 
Barriga Á. , 1996, p. 25).
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La propuesta de Frida Díaz-Barriga Arceo (2008) está anclada a la 
propuesta mencionada en los párrafos anteriores. Parte también del re-
conocimiento de la necesidad de construir una primera etapa de análisis 
contextual desde los campos de la economía, la sociología y la política, 
a donde tentativamente aspira a desarrollarse la actividad profesional 
y, partiendo del reconocimiento de la realidad contextual de la carrera, 
diseñar todo el plan. En ese sentido, la autora contempla cuatro etapas y 
cada una de ellas está integrada por una serie de elementos a desarrollar 
que, en conjunto, darían como resultado un currículo que, teóricamente, 
respondería a las necesidades educacionales de un contexto histórico 
específico en el que se encuentran Estado y sociedad. A continuación, 
se enuncian cada una de las etapas, mismas que desarrolla a partir de 
la unidad dos de su libro Metodología de Diseño Curricular para la 
educación superior. A) Fundamentación de la carrera profesional B) 
Elaboración del perfil profesional C) Organización y estructuración cu-
rricular D) Evaluación continua del currículo.

Cabe hacer mención que la propuesta metodológica de diseño curri-
cular de Díaz-Barriga Arceo fue aplicada para desarrollar un programa 
educativo (currículo le llamaría la autora), de psicología educativa y 
otros programas de diferentes niveles como especialidad en terapias sis-
témicas, reestructuración de un plan de estudios de nivel licenciatura y, 
adaptada para programas de niveles primarios como educación básica 
o educación para estudiantes con capacidades especiales; esto es, que 
la metodología propuesta, aunque manifiestamente se declara para la 
creación de currículo de nivel licenciatura, ha sido adaptada para otros 
niveles de la educación. En ese sentido y, aunque no se menciona en la 
obra, esta metodología es adaptable para la creación de programas de 
diplomado para nivel profesional.

II.3.3 Etapas y subetapas del modelo integrador de Díaz-
Barriga Arceo

En términos generales la propuesta de Díaz-Barriga Arceo está integra-
da por cuatro etapas, cada una a su vez por subetapas las cuales para su 
desarrollo requieren de la realización de actividades que para efectos 
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prácticos significan la construcción motivada y fundamentada de cada 
aspecto de las etapas a través de investigación documental y/o de cam-
po que le va dando cuerpo y solidez a una propuesta de PE. 

II.3.3.1 Fundamentación del proyecto curricular

De acuerdo con el planteamiento de Díaz Barriga Arceo (2008), la fun-
damentación del currículo es vital para vincular el programa con la rea-
lidad de las necesidades apremiantes del desarrollo nacional y del mer-
cado laboral. Sin una fundamentación se carecería de una vinculación 
real y; “por lo tanto, —dice la autora— carecería de un valor real y los 
egresados estarían destinados al subempleo o a realizar sus actividades 
en un área totalmente distinta de su campo de acción.” (p. 58).

La fundamentación del currículo está integrada por investigaciones 
previas consideradas evaluaciones que sustentan y dan respuesta al “por 
qué de una carrera y porque esa carrera es la más adecuada para resol-
ver los problemas detectados” (Díaz-Barriga y et al., 1998, p. 59).

A continuación, la autora apoya teóricamente esta etapa de la pro-
puesta metodológica con proposiciones teóricas de diversos autores 
como Arredondo (1981), De Ibarrola (1978 b), Acuña, Vega, Lagarde y 
Angulo (1979), entre otros. Con quienes concuerda en destacar la im-
portancia que esta etapa reviste para un programa (carrera); dado que, 
a través del desarrollo de diversas investigaciones de orden interno y 
externo a la institución, específicamente en lo que se refiere a la perti-
nencia de un programa y su viabilidad, es que se decide continuar con 
el proceso de diseño curricular o no.

Al integrar las propuestas de los autores, Díaz-Barriga Arceo (1998) 
logra desarrollar subetapas para la fundamentación mismas que a con-
tinuación de enlistan.
a) Investigación de las necesidades que abordará el profesionista.
b) Justificación de la perspectiva a seguir como la más viable para inci-

dir en las necesidades detectadas.
c) Investigación del mercado ocupacional.
d) Investigación de las instituciones nacionales que ofrecen carreras 

afines a la propuesta.
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Análisis de los principios y lineamientos universitarios pertinentes.
Análisis de la población estudiantil (p.60).

II.3.3.2 Elaboración del perfil profesional

Díaz-Barriga Arceo et al. (1998), consideran el perfil profesional como 
la determinación de las acciones generales y específicas que desarrolla 
un profesional en las áreas o campos de acción (emanados de la realidad 
social y de la propia disciplina) tendientes a la solución de las necesida-
des sociales previamente advertidas.

Si la importancia en la etapa anterior radica en la identificación de 
las necesidades que se presentan a una sociedad a través de diversas in-
vestigaciones; la importancia de esta etapa se encentra en que se orienta 
a definir las competencias, capacidades, habilidades y destrezas de las 
personas que tentativamente irán a atender y resolver las necesidades y 
problemas de la sociedad detectadas en la etapa anterior. 

En esta propuesta metodológica se proponen un conjunto de subeta-
pas que al desarrollarlas se obtendría un perfil de profesional del egre-
sado congruente y pertinente con las necesidades del campo profesio-
nal, en un momento histórico dado, y las competencias, capacidades, 
habilidades y destrezas que este necesita para desempeñarse en ello. 
Las subetapas se enlistan a continuación: 
a) Investigación de los conocimientos, metodologías, técnicas, procedi-

mientos, etc. a partir de las disciplinas y perspectivas asumidas, que 
permiten enfrentar la problemática social de la profesión previamen-
te detectada.

b) Investigación de las áreas en las que podría intervenir el egresado.
c) Análisis de las tareas potencialmente realizables por el profesional 

egresado.
d) Determinación de niveles de acción y poblaciones donde podría in-

tervenir el profesional egresado.
e) Desarrollo de un perfil del egresado a partir de la integración se las 

áreas, tareas y ámbitos de acción identificados.
f) Validación del perfil del egresado. (Díaz-Barriga y et al., 2008).
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II.3.3.3 Organización y estructuración curricular

En esta tercera etapa se seleccionan los contenidos con los cuales se 
busca formar a los profesionales con las competencias, capacidades, 
habilidades y destrezas que habrán de atender y solventar las necesi-
dades y problemáticas de la sociedad. Para ello se retoman los análisis 
conducidos en la fundamentación y la propuesta de perfil de egreso, 
donde ya se identificaron disciplinas, enfoques teóricos, metodologías, 
tecnologías, etc. que el estudiante debe llegar a dominar. A continua-
ción, se debe decidir el tipo de plan de estudios que se adoptará (plan 
lineal, plan modular, plan mixto). Una vez que se determina cómo se 
va a organizar el plan de estudio se define la estructura el contenido 
(asignatura, módulo), asimismo se elaborará un mapa curricular en él 
se detallará la duración de cada asignatura o modulo, valor crediticio, 
ciclos escolares. Posteriormente se elaboran los programas de estudio 
de cada uno de los cursos (asignaturas, módulos).

Para asegurar de que se habla al enunciar plan curricular y progra-
mas de estudio, a continuación, se establecen sus significados a tra-
vés de (Arnaz 1981 y De Ibarrola 1978 citados por Díaz-Barriga Arceo 
1998): 

… plan curricular corresponde al total de experiencias de enseñan-
za-aprendizaje que deben ser cursadas durante una carrera, e involu-
cra la especificación del conjunto de contenidos seleccionados para 
lograr ciertos objetivos, así como para organizar y estructurar la ma-
nera en que deben ser abordados dichos contenidos, su importancia 
relativa y el tiempo previsto para su aprendizaje.
Los contenidos curriculares —continua la autora— se refieren a 
la especificación de lo que se va a enseñar, mientras que la organi-
zación se relaciona con la agrupación y el ordenamiento de dichos 
contenidos para conformar unidades coherentes que se convertirán 
en asignaturas o en módulos, según el plan curricular adoptado. La 
estructuración consiste en la selección de determinados cursos para 
establecer la secuencia en que estos serán impartidos, tanto en cada 
ciclo escolar como en el transcurso de toda una carrera.
Por otro lado, los programas de estudio presentan los elementos 
constitutivos del plan curricular, y describen un conjunto de acti-
vidades de enseñanza-aprendizaje, estructuradas de tal forma que 
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conduzcan al estudiante a alcanza los objetivos de un curso. De Iba-
rrola. (p. 112).

En el esquema operativo para organizar y estructurar un plan curricular 
la autora propone las siguientes subetapas: 
a) Determinación de conocimientos, habilidades y cualidades requeri-

dos para alcanzar el perfil de egreso propuesto en la etapa anterior. 
b) Determinación de la organización que adoptará el proyecto curricu-

lar. 
c) Elección y estructuración de un plan curricular determinado. 
d) Elaboración de los programas de estudios para cada curso del plan 

curricular. (Díaz-Barriga y et al., 2008).

II.3.3.4 Evaluación continua del currículo

Díaz-Barriga Arceo y et al., (1998), plantean que el proceso de eva-
luación curricular debe ser continuo, incidiendo en todas las etapas del 
proceso curricular; y flexible, atendiendo tanto a consecuencias espera-
das, como no anticipadas. Así mismo, el proceso de evaluación curricu-
lar no debe restringirse al análisis de la estructura del plan de estudios 
específico o a la cuantificación del rendimiento escolar de los alumnos. 
Por ello propone dos tipos de evaluación: la interna y la externa.

La evaluación interna está vinculada con el logro académico y los 
factores que se asocian al mismo. También incluye la revisión de la es-
tructura de la propuesta curricular y el análisis de la práctica vivencial 
del currículo al interior de la institución educativa. Esto último implica 
el estudio de la interacción y las prácticas educativas que ocurren en el 
aula, la labor docente y la participación del alumno.

La evaluación externa se refiere a la repercusión social que puede 
tener la propuesta curricular considerando el vínculo institución educa-
tiva-sociedad. En el caso de la educación terminal o superior se centrará 
en valorar la labor del egresado en el campo de trabajo, su capacidad de 
solucionar problemas y satisfacer las necesidades sociales del entorno 
propio de su actividad profesional, su participación en el avance disci-
plinario, en el desarrollo de su campo profesional, etc. (Díaz-Barriga y 
et al., 1998). Las subfases de esta etapa son:
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a) Evaluación interna.
b) Evaluación externa.
c) Reestructuración del proyecto curricular.

Hasta aquí se ha desarrollado la propuesta metodológica de diseño 
curricular de Frida Díaz-Barriga Arceo, la cual nace de una profunda 
revisión y análisis de postulados teóricos que sobre el currículo se han 
discurrido en el mundo desde principios del siglo XX hasta la primera 
década del presente siglo. 

El método de Díaz-Barriga Arceo ha sido probado en el diseño de 
diversos programas educativos de varios niveles como diplomados y 
licenciaturas. De la misma manera se retoma la propuesta teórica como 
guía de análisis y comparación de este modelo y el modelo de la UAS 
para el desarrollo de PE de diplomado. 

En tanto que, el modelo para los diseños de programas educativos 
de una IES se establece en su modelo académico y, este a su vez emana 
del modelo educativo y que en este último se condensan los principios 
filosóficos y axiológicos de la institución y además desde la dimensión 
administrativa sus formas estructurales y organizacionales, se hace ne-
cesario abordar lo concerniente a este factor en el que necesariamente 
orbita el diseño curricular. 

II.4 La determinación de las estructuras filosófica 
y administrativa de las IES en el proceso de 

diseño curricular

En México las IES para asumir el reto de acoplarse al nuevo orden 
social, a la globalización económica a la internacionalización y certifi-
cación de aprendizajes escolares y profesionales han considerado indis-
pensable innovar en los procesos de desarrollo curricular. Sin embargo, 
es de suma importancia que los modelos que se construyan se deriven 
de los propósitos, fines y características particulares y no caer en la 
tentación de adoptar modelos de otras latitudes que resultarían descon-
textualizados en el tiempo y respecto a las ideas que los fundamentan 
(Ramírez, 2008).
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El constructo en el que se condensa toda la carga filosófica y el dise-
ño administrativo de una IES, permeados inevitablemente por el siste-
ma político, económico y social del Estado, es su Modelo Educativo. El 
ME de las IES concentra los factores externos que de una u otra forma 
impactan en la determinación de los factores internos y, desde ambos se 
define el qué, el cómo, el porqué y el para qué de las IES.

De esta manera, y con el objeto de no caer en el fenómeno que señala 
la autora se requiere de poner especial atención a todas las etapas que 
implica el diseño curricular, pero sin dejar de atender el marco general 
que determina en última instancia a un programa de estudio que es el 
desarrollo curricular. 

Ante esto último, la observación de (Posner, 2000) adquiere rele-
vancia fundamental para el diseño curricular de programas educativos: 
“cuando se selecciona o adapta (o se diseña) un currículo…es impor-
tante determinar si es apropiado o no para la situación. Esta determina-
ción o se limita a un análisis de las materias… esta evaluación también 
requiere la habilidad para determinar el alcance de las suposiciones que 
fundamentan el currículo como válido para una clase, escuela o distrito 
particular (o una IES)” (p.26). 

Por lo tanto, los diseñadores, más que guiarse por su preferencia ha-
cia un autor, deberán construir una metodología con base en las caracte-
rísticas de cada institución, escuela o facultad y programa educativo en 
particular, dado que los fines de las IES, para el caso mexicano, estarían 
influenciadas o determinados por las orientaciones de políticas públicas 
del Estado. Para el caso de las IES públicas principalmente para hacerse 
de financiamiento público y, para las IES privadas el acceso a la posibi-
lidad de beneficios fiscales o concurso de bolsas de financiamiento para 
proyectos de investigación.

Por lo anterior queda claro que para el diseño curricular de un pro-
grama educativo de nivel profesional en México, se requiere de la co-
laboración de diferentes actores además de los docentes, pues además 
de la toma de decisiones con respecto a contenidos, métodos y técni-
cas de enseñanza aprendizaje, también se deben considerar aspectos 
de influencia en el diseño como la política educativa del Estado, las 
necesidades sociales, aspectos de evaluación de la calidad de los PE 
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realizados por organismos evaluadores externos a las IES nacionales 
e internacionales, que para el caso mexicano hoy día serían: Secreta-
ria de Educación Pública (SEP), Asociación Nacional de Universidades 
e Instituciones de Educación Superior (ANUIES), el Consejo Para la 
Acreditación de la Educación Superior (COPAES), los Comités Inte-
rinstitucionales para la Evaluación de la Educación Superior (CIEES), 
entre otros. Esto es, que el desarrollo curricular y, en consecuencia, el 
diseño curricular, requieren del análisis interno y externo de una IES 
para su concreción.

Con la propuesta metodológica de diseño curricular de Díaz-Barriga 
Arceo, se alcanzan las dos dimensiones: interna y externa del desarrollo 
curricular. Por ello esta investigación encuentra asidero en la propuesta 
de la autora en mención, dado que el objeto que se estudia es precisa-
mente el diseño curricular para un PE de diplomado para la FACEAM, 
y por este motivo tampoco habría que dejar de lado que, si bien es cier-
to, el objetivo del programa está determinado por aspectos de contexto, 
así como de los objetivos que persigue y la evaluación continua del mis-
mo, también deben considerarse los lineamientos filosóficos, jurídicos 
y administrativos que determinan a una IES como la UAS esto es, su 
modelo educativo y su modelo académico. Y dado que para la UAS la 
educación continua es un factor contemplado en sus documentos bási-
cos, es necesario hacer un acercamiento teórico-conceptual para lograr 
dimensionar los alcances del diplomado para un mejor desarrollo del 
modelo de diseño curricular.

II.5 Sobre la educación continua

Los cimientos de lo que hoy, en las IES, se conoce como educación 
continua son muy recientes. Aunque la idea de la educación a lo largo 
de la vida no tanto. 

Las referencias a la educación a lo largo de la vida de las personas se 
encuentran desde los griegos, se discute en la edad media, en la etapa de 
la ilustración en Europa y, su efecto en la revolución francesa se visuali-
za como un instrumento que ayudaría a consolidar los preceptos filosó-
fico-ideológicos de libertar, igualdad y fraternidad desde una perspecti-
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va de la razón y; finalmente, adquiere relevancia para las universidades 
a principios del siglo pasado y se convierte en un eje estratégico para 
el desarrollo de los individuos dentro del marco del sistema económico 
capitalista. 

Brevemente se puede hacer el recorrido con el ejemplo clásico de Só-
crates, quien, aun en la etapa de su edad madura, se ocupaba de continuar 
indagaciones para conocer y reconocer las cosas y fenómenos de la vida 
de los griegos, especialmente lo concerniente a la vida social y política 
de aquella sociedad. A través de la mayéutica, que practicaba con otros 
filósofos o sofistas, lograba generar pensamientos y nuevos pensamientos 
sobre una cosa en específico como podrían haber sido la ética, la belleza, 
la justicia, etc., al final de esos ejercicios emergían nuevos conocimientos 
para Sócrates y para los participantes de esas discusiones como sus inter-
locutores y los jóvenes que presenciaban los eventos. 

Con un gran salto en la historia, nos encontramos con la idea de la 
educación para toda la vida en la edad media, época histórica domina-
da por el pensamiento teológico, pero incluso desde esa perspectiva. 
Comenio por ejemplo decía sobre el interés del hombre por el conoci-
miento: “Es inmanente en el hombre el deseo de saber, y no solamente 
tiene tolerancia en los trabajos, sino inclinación a ellos. Resalta esto de 
un modo visible en la primera edad y no nos abandona durante toda la 
vida” (Comenio, 1998, p. 16).

Con otro gran salto nos encontramos con la misma idea, pero en un 
contexto y personaje diferentes y cuya forma de atender la idea de la 
educación permanente tuvo implicaciones mayores, el escenario es la 
revolución francesa y la primera república, el personaje es Nicolás de 
Condorcet, filósofo, matemático, historiador y político. Como miembro 
de la Asamblea Legislativa, entre sus iniciativas y propuestas resaltan 
sus aportaciones en la creación del sistema educación pública francés. 
El 21 de noviembre de 1792 presenta su célebre Rapport, en el cual 
se encuentra la idea de la educación continua de la siguiente manera: 
“continuando la instrucción durante toda la vida se impedirá que se 
borren de la memoria los conocimientos adquiridos en las escuelas (…) 
También se le podrá mostrar al pueblo el arte de instruirse por sí mis-
mo” (Tünnermann, 2010).
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Hasta aquí, es necesario hacer una distinción conceptual antes de 
abordar la idea de la educación para toda la vida en el contexto de la 
época posmoderna. Como puede apreciarse en los ejemplos citados en 
párrafos anteriores la idea de la educación para toda la vida tenía una 
concepción amplia para el desarrollo del hombre frente a la realidad 
objetiva, la realidad abstracta, la realidad teórica y la realidad empírica, 
así como el desarrollo del conocimiento de sí mismo. Es pues una vi-
sión holística el proceso de generación de conocimientos permanentes 
en el hombre. 

Sin embargo, muchos presupuestos sociales y que involucraban a las 
actividades del conocimiento entraron en tensiones y generaron cam-
bios. Por ejemplo, el acceso al conocimiento que era privilegio exclu-
sivo de las esferas altas de la sociedad como el clero y la aristocracia 
se extendió poco a poco a las clases sociales más diversas debido a que 
ese sistema entró en crisis, precisamente en el periodo histórico en que 
confluyen las ideas de la ilustración y se materializan, por un lado, en la 
independencia de Estados Unidos y la Revolución francesa y, del otro, 
la revolución industrial que se expandía desde Inglaterra. 

Las ideas liberales, los cambios en las realidades políticas y sociales 
de las naciones, el desarrollo de la ciencia y la tecnología, el avance 
del sistema capitalista como sistema económico y, las tensiones que se 
originaron entre los propietarios y los proletarios desde la propuesta 
ideológica del socialismo ejercieron cambios en las formas y fondos de 
educar a la sociedad desde mediados del siglo XIX y principios del XX.

Es en ese contexto, que se ha dibujado a grandes trazos, que volve-
mos a la idea de la educación para toda la vida, porque es justo desde 
ahí que surge una nueva concepción de la idea. 

El movimiento obrero inglés tuvo repercusiones en el tema de la 
educación de ese país, las tensiones orillaron a la discusión filosófica 
y sociológica sobre los fines de la educación y el papel de los sistemas 
educativos y el rol de las universidades. El movimiento laborista inglés, 
desde The workers Educational Assocation (La Asociación Educativa 
de los trabajadores, de Inglaterra), excitaban, desde sus congresos de 
1919 y 1920, la idea de una reforma de fondo al sistema educativo que 
proveyera de educación a las clases bajas, particularmente a los adultos: 
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la educación de los adultos. 
Ante el recelo de los laboristas a las universidades que consideraban 

conservadoras, estos constituyeron instituciones para cumplir con sus 
objetivos de educación para las clases trabajadoras. Sin embargo, en 
el seno de las universidades la discusión no fue ajena y también em-
prendieron ajustes a sus modelos educativos de acuerdo con una nueva 
realidad social; en 1921 Juan Ramos explicaba, para Argentina y Lati-
noamérica, los movimientos que en ese momento sacudían a las univer-
sidades inglesas y europeas: 

En un libro que acaba de ser editado por Mr. John Perry, Vice-Mas-
ter el Trinity College en Cambridge, con el título de Cambridge y 
Essays on Adult Education, se dicen cosas que señalan con toda pre-
cisión cómo encaran los centros universitarios ingleses el problema 
capital de la enseñanza de los adultos. Así, Mr. Marsbrige afirma 
que: “Una Universidad debe extender hacia el exterior sus raíces y 
sus ramas. No puede ser jamás una sociedad cerrada. El día de los 
patrones ha pasado; hoy es el amanecer del día que será de todo el 
pueblo”. ¿No es esto mismo lo que ha pretendido decir the Workers 
educational Association? (Ramos, 1921)

Las reacciones de las universidades y las elites inglesas fueron rela-
tivamente rápidas: en un documento oficial del Comité de Educación 
de Adultos del Reino Unido “describió, en 1919, la educación de los 
adultos como ´una necesidad permanente, un aspecto imprescindible 
de la ciudadanía y, por tanto, debe ser general y durar toda la vida´” 
(Tünnermann, 2008, p. 122).

Otro momento que impulsó denodadamente la idea, empero, tam-
bién la trasformó fue el hecho de que la ONU, a través de la UNESCO, 
acogiera a la educación de los adultos como uno de sus ejes en materia 
de reconstrucción social desde la Primera Conferencia Internacional de 
Educación de Adultos, que tuvo lugar después de la segunda guerra 
mundial en 1945 y cuyo propósito fue “analizar los problemas que en 
materia educativa debían enfrentar las personas mayores de 15 años en 
aquellos países que en el periodo de posguerra iniciaban su reconstruc-
ción”. (ANUIES, Lineamientos y estrategias para el fortalecimiento de 
la educación continua, 2010, p. 11).
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Ya en ese trayecto la UNESCO fue determinando el derrotero de la 
idea de la educación para toda la vida. Primero a través del concepto de 
educación de los adultos, posteriormente, en la Segunda Conferencia 
Internacional de 1960, se tuvo como eje la de discusión la continuidad 
del proceso educativo en relación con la educación de adultos, plan-
teándose como: 

Educación continuada en tanto era un proceso que se iniciaba e in-
terrumpía en varios momentos, diferenciados de aquel tipo de edu-
cación en el cual el educando transita por el sistema escolarizado 
si abandonarlo… en 1965 el Comité Internacional de la UNESCO 
para la Educación de Adultos recomendó que se adoptara el princi-
pio de educación permanente. A partir de ese año, la UNESCO esta-
bleció que las IES ya no debían dedicarse solamente a la enseñanza 
tradicional, sino también enfocar su atención en otras necesidades 
educativas de la comunidad. (ANUIES, Lineamientos y estrategias 
para el fortalecimiento de la educación continua, 2010, p. 12)

Es así como el concepto ha ido mutando y adaptándose de acuerdo con 
los diferentes contextos que le impone el desarrollo de la ciencia y la 
tecnología, pero sobre todo las exigencias que al mismo tiempo la socie-
dad y las instituciones privadas y públicas configuran como realidades.

Hoy, el consenso general en los científicos sociales del área de la 
educación, identifican el concepto de educación continua como la edu-
cación tendiente a dar “continuidad al proceso previo de aprendizaje 
que ofrece la educación formal, vinculando al profesional o al estu-
diante en formación, con la experiencia y con programas académicos 
flexibles, abiertos, llenando en muchos casos los vacíos que dejan las 
estructuras curriculares formales” (Pérez de Maza, 2021).

La UNESCO define la educación continua como una condición ne-
cesaria para “fundamentar las nuevas competencias y conocimientos 
requeridos para satisfacer las demandas del mercado laboral y fomentar 
la movilidad profesional” (UNESCO, La fuerza de trabajo de la pri-
mera infancia: Educación Continua y Perfeccionamiento profesional, 
2004). Identifica modalidades de educación continua como cursos de 
capacitación de corta duración y, otros un poco más extensos “que lle-
van a la obtención de un diploma” (UNESCO, La fuerza de trabajo de 



Sustentos para crear un programa educativo de diplomado en mercadotecnia...70

la primera infancia: Educación Continua y Perfeccionamiento profesio-
nal, 2004).

En México la ANUIES, en sintonía con la UNESCO define el con-
cepto como “una actividad académica organizada —que forma parte de 
la educación formal—, dirigida a profesionistas o a personas con for-
mación o práctica profesional, técnica o laboral acumulada que insertos 
en el medio laboral requieren, sino de actitudes, hábitos y aptitudes para 
mejorar el desempeño de su trabajo” (ANUIES, Lineamientos y estra-
tegias para el fortalecimiento de la educación continua. 2010, p. 18).

La UAS, afín a la ANUIES y en consecuencia con la UNESCO, 
en su modelo académico contempla la educación continua a través de 
“cursos y talleres organizados en tiempos flexibles, de acuerdo con las 
posibilidades de los participantes” (Rodríguez, García, y Barrera, Mo-
delo Académico UAS, 2017).

Para la UAS la educación continua “constituye una estrategia que 
implica un conjunto de experiencias que siguen a la formación inicial y 
que permiten al profesional mejorar, actualizar, y trasformar sus compe-
tencias para lograr ser pertinentes en contextos de permanente cambio. 
Los diplomados forman parte de la educación continua” (Rodríguez C., 
2017, p. 4).

Discutidas las principales categorías de esta investigación, a través 
de un acercamiento a los autores más renombrados a nivel internacional 
y nacional, desde una perspectiva de análisis crítico se abordaron las 
nominaciones a los fenómenos, así como de sus explicaciones teóricas, 
para finalmente lograr arribar a una postura teórica a través de la cual 
realizar esta investigación. Toca ahora definir el método y las técnicas 
de investigación que permitirán comprender cómo se presenta el fenó-
meno en una realidad cercana como lo es la FACEAM. 



Capítulo III
___________________________________

Diseño metodológico
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En este capítulo se expone la metodología y técnicas utilizadas en el 
abordaje y entendimiento del objeto de estudio, así como la enuncia-
ción de las estrategias desarrolladas para acercarse de manera racional 
y objetiva al mismo.

Para tal efecto se hace necesario un trabajo metódico sobre la base de: 
•	 Diseño de investigación del tipo: cualitativo. 
•	 Estrategia investigativa: estudio de casos. 
•	 Método de recopilación de datos: revisión documental y entrevistas 

a profundidad. 
•	 Técnicas de análisis de datos: de categorización y el análisis de con-

tenido.

III.1 El campo científico del currículo

El currículo se ubica en el campo de las ciencias sociales, en tanto que 
este, de acuerdo con Weiss y Loyo (1997) es un campo temático de la 
investigación educativa; esto es, en términos generales, de la pedago-
gía. Es pues, el currículo un “ente de materialidad simbólica” (Bunge, 
2001), un producto hecho por el hombre pero que al mismo tiempo 
trasforma al hombre.

Dentro de la clasificación de las ciencias propuesta por Bunge (2001) 
formales y fácticas, el currículo se corresponde a la segunda categoría, 
en la disciplina de la pedagogía, debido principalmente a que aun con 
las diferentes concepciones que de este se han presentado en el capí-
tulo anterior, se presenta una característica común: el currículo es un 
ente material, un objeto creado por el hombre a través de procesos que 
implican la atención y observación de sucesos históricos, esto significa 
que es un objeto con dinámica empírica, objetiva… una cosa con carac-
terísticas que permiten, en el mundo objetivable y, a través del método, 
su observación para experimentar y poner a prueba sus enunciados ve-
rificables o, como diría Bunge (2001) desde una perspectiva positivista: 
“las ciencias fácticas tienen que mirar las cosas y, siempre que les sea 
posible, deben  procurar cambiarlas deliberadamente para intentar des-
cubrir en qué medida sus hipótesis se adecuan a los hechos.”
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III.2 Metodología de investigación en las ciencias 
sociales

Ubicado ya el currículo en las ciencias sociales, es necesario describir 
y explicar cómo y, a través de qué herramientas se desarrolla la inves-
tigación científica en las ciencias sociales para el desarrollo del conoci-
miento social, esto es: sus enfoques, su método y sus técnicas.

A tal reto tan importante y, en esa misma medida compleja, es im-
prescindible recurrir a la rama de la filosofía que se enfoca en la cienti-
ficidad de las ciencias: la epistemología. 

La importancia radica en dilucidar qué fundamentos les otorgan a las 
ciencias sociales el estatus de ciencia, y para ello debemos comenzar 
por entender “¿qué es esa cosa llamada ciencia?” (Chalmers, 2015). Su 
complejidad radica en que han existido y existen posturas a favor y en 
contra de la cientificidad de las ciencias sociales. Tratar de encontrar 
respuestas obliga a acercarnos a la filosofía, específicamente a la epis-
temología.

En el diccionario Akal de filosofía (Audi, 2004), epistemología se 
define etimológicamente compuesta de dos vocablos griegos: episteme, 
(conocimiento) y logos (razón), (explicación). Que se traduce a: “estu-
dio de la naturaleza del conocimiento y la justificación y, más específi-
camente, el estudio de a) sus características definitorias, b) sus condi-
ciones sustantivas, y c) los límites del conocimiento y la justificación.” 
(p. 292).

Pierre Thuillier (1975), señala que los epistemólogos tratan de res-
ponder a preguntas del calibre de las siguientes: “¿cómo se constituye 
una teoría científica? ¿Cuál es el papel, en la práctica científica, del 
contexto ideológico y social?” por tanto el objetivo del epistemólogo 
y consecuentemente el fin de la epistemología “es estudiar la génesis y 
la estructura de las ciencias, desde un punto de vista lógico y también 
histórico y sociológico.” (p. 59). Empero, el mismo filósofo aclara: 

La epistemología no quiere ser un sistema a priori, dogmático, que 
dicte autoritariamente lo que debe ser el conocimiento científico… 
no es su papel (tampoco) el imponer a los físicos o a los biólogos 
unos métodos y, menos todavía, unos resultados… en una primera 
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aproximación la epistemología general se propone estudiar la pro-
ducción de conocimientos científicos bajo todos sus aspectos: lógi-
co, lingüístico, histórico, ideológico, etcétera. (Thuillier, 1975, p. 
60)

Por su parte el científico y filósofo argentino, Mario Bunge (2001) de-
fine, después de un ejercicio lingüístico usando el recurso de las prepo-
siciones entre dos conceptos: ciencia y filosofía, lo que es la epistemo-
logía y lo que implica para las ciencias: la epistemología es “filosofía 
de, en, desde, con y para la ciencia” y señala que un término único que 
reúne todos los significados de las cinco preposiciones es precisamente 
epistemología puesto “que permite abarcar todos los aspectos que pue-
den presentarse en el examen de la ciencia: el lógico, el gnoseológico y 
eventualmente el ontológico.” (Bunge, 2001, p. 127).

Intentar hacer pasar por el examen de la cientificidad de las ciencias 
desde las categorías de la epistemología es tarea harto difícil y no aca-
baríamos de realizarlo por ahora dado que este no es el espacio, ni es el 
interés supremo de este trabajo. Sin embargo, sí es necesario enfocar la 
atención en un aspecto que es ineludible: la discusión de la cientificidad 
de las ciencias sociales, lo que implica no poder escapar del reto discu-
tir sobre su cientificidad.

III.3 Epistemología de las ciencias sociales

Sin duda uno de los temas más controversiales de la epistemología mo-
derna es responder a la pregunta: ¿son científicas las ciencias sociales? 
Pregunta que, al ser planteada así por Ernest Gellner, conjuntando en 
una sola interrogante los conceptos de ciencia y ciencias sociales ad-
quiere una responsabilidad diferente que al ser cuestionados por sepa-
rado: ¿Qué son las ciencias sociales? y ¿qué es lo científico? (Gellner, 
1984). El mismo autor señala que para responder a la primera cues-
tión bastaría con señalar el orden de clasificación de aquellas ciencias 
y disciplinas que, por sus características, sean ubicadas en la torre de 
las ciencias del espíritu de acuerdo con la convención de un momento 
histórico de la comunidad científica.
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Sin embargo, cuestionar qué les otorgaría a las ciencias sociales la 
categoría de “ciencias” implica en primera instancia definir qué es cien-
cia. Sintéticamente (dado que así lo requiere este trabajo): el concepto 
ciencia “deriva del latín scire, que significa saber, conocer; su equiva-
lente en griego es shopia, que significa el arte de saber” (RAE, 2021). 

Empero, el tipo de conocimiento científico es conocimiento proba-
do. (Chalmers, 2015) señala que las teorías científicas “se derivan, de 
algún modo riguroso, de los hechos de la experiencia adquiridos me-
diante la observación y la experimentación. La ciencia se basa en lo 
que podemos ver, oír, tocar, etc.” Por lo tanto, las opiniones y prefe-
rencias personales y las imaginaciones especulativas no tienen cabi-
da en la ciencia. “la ciencia es objetiva. El conocimiento científico es 
conocimiento fiable porque es conocimiento objetivamente probado” 
(Chalmers, 2015, p. 11).

Bunge (2001) señala algunos de los rasgos más generalizados del 
conocimiento científico “es conocimiento racional, sistemático, exacto, 
verificable y por consiguiente falible.” (p. 18).

Siguiendo con el científico y filósofo argentino, este presenta una 
distinción de las ciencias en dos ramas: las ciencias formales y las cien-
cias fácticas: La ciencia formal, de acuerdo con este autor, se funda-
menta en conceptos abstractos y en ideas que la misma ciencia crea. 
Por ejemplo, la base de las matemáticas son los números, una represen-
tación para facilitar el conteo de objetos, pero nadie ha visto números. 
Por su parte las ciencias fácticas se fundamentan en lo material, en los 
hechos, en lo que puede observarse, estas ciencias o disciplinas buscan 
el conocimiento a través de la observación y la experimentación por 
medio del método científico. (Bunge, 2001)

De acuerdo con esta clasificación de Bunge, las ciencias naturales y 
las ciencias sociales encajarían dentro de la categoría de ciencias fácti-
cas. Por tanto, la sociología, psicología, antropología, economía, educa-
ción, etc., son ciencias fácticas y tentativamente buscarían el desarrollo 
del conocimiento de sus objetos de estudio desde el método científico; 
empero, aquí inicia lo que (Mardones y Ursúa, 1988) califican como la 
“cuestión candente”: ¿Cuál es el método para las ciencias sociales? 

La discusión es intensa, amplia y antigua, pues para filósofos y cien-
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tíficos como Bunge y aquellos identificados como positivistas y neopo-
sitivistas, el método científico que debiera prevalecer en las ciencias 
fácticas es aquel que ha comprobado su eficacia en el desarrollo obje-
tivo de la ciencia y la tecnología; esto es, el método que desarrollan las 
ciencias físicas. 

La disputa epistémica se presenta de manera muy clara en el siglo 
XIX en el marco de los efectos sociales, económicos y políticos de las 
revoluciones industrial y francesa. En esa época Saint Simons prime-
ro y, seguidamente A. Comte sientan las bases para una nueva ciencia 
cuyo objeto de estudio va a ser el hombre: su historia, lengua, usos e 
instituciones: la sociología. 

Sin embargo, para esa época no estaba a discusión el método científi-
co desarrollado por las ciencias naturales, concretamente el de la física 
y la matemática, pues sus avances, descubrimientos y aplicaciones para 
el entendimiento, transformación y por tanto dominio de la naturaleza 
en beneficio de la vida cotidiana del ser humano y de manera decidida 
en la productividad industrial ponía de manifiesto su valía. 

Por la preeminencia del método científico de las ciencias naturales, 
es que los padres de esa nueva ciencia social adoptaron y adaptaron 
como modelo de investigación el que se usaba para las ciencias forma-
les como la física, para la naciente sociología, denominándole método 
positivo. 

En términos generales y salvando gran parte del desarrollo histórico 
de esta corriente positivista, así como algunos de sus matices, se puede 
señalar que esta corriente epistémica utiliza la metodología cuantitativa 
para medir, pesar, contar los objetos y fenómenos para entender, expli-
car y eventualmente predecir la realidad.  

Saint Simons y A. Comte al adoptar como modelo científico el mé-
todo utilizado por la física para la naciente ciencia del hombre y la 
sociedad, en ese momento se asumieron parte de esa corriente metodo-
lógica y ligan a la sociología y a las ciencias sociales con una tradición 
filosófico-científica milenaria: la tradición galileana. 

La tradición galileana, caracterizada epistémicamente así por el uso 
del método científico dominante en las ciencias naturales, descrito lí-
neas atrás. Lleva el nombre de Galileo Galilei, no porque con él se haya 
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inaugurado, sino porque ha sido este experimentador quién recupera de 
la antigua civilización griega además de la aplicación de las matemáti-
cas como herramienta para entender y explicar el mundo, la actitud de 
experimentar. Poner a prueba las conjeturas. Es por ello que la tradición 
galileana hunde sus raíces hasta los presocráticos griegos e inaugura en 
la edad media lo que se conoce en occidente como la ciencia moderna. 

Empero, frente a esta corriente denominada galileana muy pronto 
se conformó otra corriente metodológica conocida, mayormente, como 
hermenéutica que, a diferencia de la positivista, esta va a presentar una 
diferente perspectiva metodológica orientada a comprender la naturale-
za de su objeto de estudio y para ello es necesario abordar al objeto de 
estudio no solo para entender y explicar sus constitución y el “cómo” se 
presenta y qué causas lo presuponen, sino ubicar el objeto de estudio, 
en este caso el hombre, la sociedad y sus actos, dentro de su contexto 
cultural, sociohistórico y considerando también la perspectiva cultural 
desde la que el propio investigador aborda al objeto de estudio. 

Los precursores de esta corriente metodológica son las “figuras de 
Droysen, Dilthey, Simmel y Max Weber, con los neokantianos de la es-
cuela de Baden, Widelband y Ricket. Fuera de Alemania se suele citar 
al italiano Croce y al inglés Collingwood como representantes afines a 
los anteriores” (Mardones y Ursúa, p. 22)

Por lo anterior, se considera que la corriente hermenéutica tiene 
como perspectiva metodológica el método cualitativo. Esta corriente 
metodológica tiene también un anclaje histórico antiguo en la tradición 
aristotélica, dado que a diferencia de la tradición galileana que se pre-
gunta por el “cómo” de las cosas, Aristóteles se preguntaba por el “por 
qué” de los fenómenos, tratando de comprender las causas ultimas de 
los objetos y los fenómenos.

Así las cosas, de manera general y en términos alemanes hay una 
distinción epistémica en las ciencias sociales que aun en nuestros días 
genera controversia: Erklären y Verstehen. 

El positivismo insiste en que la explicación causal (Erklären) es la 
única forma de explicación científica y por lo tanto es la que debe utili-
zarse en cualquier ciencia, inclusive en las ciencias sociales, pero los her-
meneutas consideran que en los fenómenos humanos lo importante es la 
comprensión (Verstehen), sin lo cual no es posible el conocimiento social.
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No obstante, la exposición anterior sobre el nacimiento de las cien-
cias sociales y las dos tradiciones científicas que presuponen dos ti-
pos de método científico, en sus orígenes contrapuestos, aún no hemos 
respondido, independientemente de la adopción del método científico 
denominado positivismo a las ciencias sociales si estas son o no cien-
tíficas, dado que aún de manera general en las ciencias sociales no ha 
sido posible determinar leyes generales que expliquen muchos, sino es 
que la mayoría de los fenómenos sociales y tanto menos alcanza la di-
mensión de la predicción.

Por otro lado, al método hermenéutico, sus principales detractores, 
le señalan como generador de pseudociencias dado que, según ellos, sus 
resultados tampoco generan explicaciones validas puesto que el método 
carece de objetividad al inmiscuir el investigador sus valores y predis-
posiciones culturales en el momento de hacer la investigación; esto es, 
que deliberadamente se aleja de la objetividad científica. 

Hasta aquí, más allá de la discusión entre las dos tradiciones cientí-
ficas, la parte histórica no deja en claro la cientificidad de las ciencias 
sociales. Se tratará de arrojar más luz al respecto abordando dos aspec-
tos al análisis epistemológico desde su dimensión ontológica propuesta 
por Ernest Gellner: a) los rasgos inequívocos de una postura científica 
independientemente de los matices entre cada una de las dos tradiciones 
y, b) las repercusiones sobre el universo cognoscitivo y sus aplicaciones 
en el orden social.

En su ensayo “el rango científico de las ciencias sociales” (Gellner, 
1984) concluye que estas sí adquieren el rango de científicas debido a 
que, a nivel de métodos de investigación aplicados para la generación 
de conocimientos, presentan rasgos destacados en que las diversas teo-
rías de la ciencia señalan: “a) presencia de hipótesis bien articuladas y 
puestas a prueba sistemática de las mismas; b) medición cuantitativa 
precisa, y operacionalización de los conceptos; observación meticulosa 
con arreglo a métodos públicamente comprobables; d) estructuras con-
ceptuales complejas y rigurosas; e) paradigmas compartidos, al menos 
por grandes comunidades académicas, que resisten la prueba del tiem-
po.” (Gellner, 1984, p. 619).

Coincidiendo con lo anterior, la respuesta a ¿son científicas las cien-
cias sociales? la respuesta es sí, sí lo son. Empero, por cuanto, a sus re-
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percusiones en el universo cognoscitivo y sus aplicaciones en el orden 
social, la respuesta no es un contundente no. Y, es aquí a donde apuntan 
los focos de los críticos de las ciencias sociales que, al compararlas con 
los resultados de las ciencias formales, los resultados y aportes de las 
ciencias sociales son muy discutibles. “si preguntamos si existe una 
actividad cognoscitiva consensual y generalizada, radicalmente discon-
tinua respecto a las percepciones y técnicas del pensamiento ordinario, 
y que permite inequívocamente acumular conocimientos a un ritmo sor-
prendente e inconfundible (como las ciencias formales), la respuesta es 
obvia (negativa).” (Gellner, 1984, p. 620)

Otros científicos y filósofos de la ciencia concluyen también en no 
escamotear el carácter científico a las ciencias sociales; sin embargo, sí 
les condicionan a métodos positivistas o neopositivistas como es el caso 
de Mario Bunge o Karl Popper.

Empero, mientras esta discusión sigue su curso y los científicos so-
ciales abonan con técnicas y métodos menos discutibles en las cien-
cias sociales, hoy hay un acercamiento a la realidad desde enfoques 
de investigación que se desprenden de las tradiciones filosófico-cien-
tíficas reseñadas con anterioridad: métodos cualitativos, cuantitativos 
y mixtos que permiten de una u otra manera entender y comprender la 
realidad social.

III.4 Enfoques de investigación cuantitativo, 
cualitativo y mixto

Como se ha mencionado en el apartado anterior las distinciones episte-
mológicas sobre las formas de acercarse y tratar de entender, explicar 
y/o comprender la realidad social han decantado en lo que se denomina 
enfoques de investigación que, por un lado, se sustentan en las tradicio-
nes científicas que ya se han comentado y, por otro, de esos enfoques 
surgen métodos y técnicas de investigación. Así, de la tradición galilea-
na surge el enfoque cualitativo y, de la tradición aristotélica y weberia-
na emerge el enfoque cualitativo. 

A continuación, intentaremos describir en qué consisten uno y otro, 
cuáles son sus características, a qué fenómenos de estudio se adaptan 
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mejor y cuáles son sus técnicas y herramientas metodológicas de inves-
tigación que mayormente se les identifica.  

III.4.1 Sobre el enfoque de investigación cuantitativo

El enfoque cuantitativo de investigación en las ciencias sociales, como 
ya se ha mencionado, tiene sus fundamentos y antecedentes, en térmi-
nos generales, en el positivismo de Comte y Durkheim y el neopositi-
vismo o pospositivismo de Popper. En términos de T.S. Kun, el enfoque 
cuantitativo se asienta sobre la base del paradigma explicativo de la 
investigación científica. Lo que significa, la búsqueda de generación de 
conocimientos a través de la experimentación objetiva: medir, pesar, 
contar los objetos y fenómenos para entender, explicar y eventualmente 
predecirles.

Es así como, desde este paradigma, para el entendimiento y explica-
ción de los fenómenos sociales, el acercamiento es mediante el uso de 
estrategias estadísticas basadas en la medición numérica, lo cual permi-
tiría al investigador proponer patrones de comportamiento y probar los 
diversos fundamentos teóricos que explicarían dichos patrones (Her-
nández, Fernández, y Baptista, 2010).

Sin embargo, habrá que señalar que en el desarrollo histórico del en-
foque cuantitativo (anclado desde su origen en la perspectiva positivis-
ta), ha habido, a través de la crítica epistemológica especialmente la de 
Karl R Popper con su propuesta metodológica del falsacionismo frente 
al inductivismo empírico realizado por las ciencias formales y adoptado 
por las ciencias fácticas, un reconocimiento de que el objetivismo no es 
posible dado que el acercamiento al objeto de estudio está afectado, en 
principio, desde la propia forma en que es abordado por el investigador; 
esto es su subjetividad. 

III.4.2 Sobre el enfoque de investigación cualitativo

El enfoque cualitativo, como se ha mencionado en líneas atrás, prefi-
gura métodos de investigación orientados a la comprensión (Verstehen) 
de las acciones o fenómenos sociales. Llegar al nivel de la comprensión 
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de la acción social y/o los fenómenos sociales implica, desde la óptica 
weberiana, considerar que la acción social está cargada de sentido y sig-
nificado, desde ahí la comprensión significa “aprehender (asir, agarrar, 
captar intelectualmente un objeto) el significado interno de los fenóme-
nos sociales. La comprensión para Weber es aprehender el sentido que 
cada actor atribuye a su conducta propia” (Sánchez G. M., 2015).

Visto así el concepto de comprensión, epistemológicamente pasa 
necesariamente por la acción interpretativa y, esta no puede llevarse a 
cabo sin la mediación del lenguaje y sin la consideración de los estados 
internos del sujeto. De lo anterior, esta perspectiva metodológica ha 
dado lugar a que se le califique de cualitativa. 

El término de cualitativo es utilizado para referirse a aquella contras-
tación que no manipula variables y usa procedimientos no estandarizados 
para recoger los datos (grupos de debate jerárquicamente organizados, 
entrevistas no sistematizadas, estudios de casos, etnografías, historias de 
vida o la observación participante). Además, el investigador se implica en 
la situación de observación y no define operacionalmente sus variables; 
no realiza mediciones de las variables o utiliza el grado mínimo de medi-
ción (variables categóricas). El grado de control de variables extrañas es 
mínimo y no se utilizan las estadísticas ni el modelo lineal para medir la 
covariación existente entre variables (Ramirez, 1995).

Sánchez (2015) señala que la metodología cualitativa está relacio-
nada con:

La subjetividad y el inconsciente (psicoanálisis), los significantes y 
los significados de las palabras y los signos (lingüística y semiolo-
gía), el sentido de los mismos (semántica), la interpretación de los 
símbolos (hermenéutica), la cultura (antropología), la percepción de 
la realidad (fenomenología) y sobre la sociedad (sociología)” (p. 22).

III.4.3 Sobre los métodos mixtos

Los métodos cuantitativo y cualitativo, que en sus orígenes significa-
ron una dicotomía metodológica y, con posiciones exclusivistas a ni-
vel epistémico, como ya ha quedado asentado en apartados anteriores, 
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hoy día ya no necesariamente es así. Actualmente van ganando terreno 
posicionamientos científicos más tolerantes a nivel epistémico y meto-
dológico, con enfoques de investigación que significan un continuo, en 
algunos casos, complementarios y entreverados para otros.

Desde la década de los ochenta del siglo pasado, ya Mardones y 
Ursúa (1988), concluían que “la explicación científica ni es solo causa-
lista, ni solo teleológica o hermenéutica. El postulado de la complemen-
tariedad se va abriendo paso y transitando de un mero deseo a concre-
ciones metodológicas justificadas” (p. 35).

El postulado del que hablan los autores citados se refiere al aporte de 
Freud, Habermas y Apel, que desde el psicoanálisis veían la superación 
dicotómica desde la medicación dialéctica del Verstehen o comprensión 
hermenéutica mediante el Erklären o la cuasiexplicación. 

Es decir, es posible y se debe hacer ciencia social crítico-hermenéu-
tica con un método que necesariamente tiene que utilizar tanto la 
interpretación como la explicación por causas (…) si los positivistas 
entendieran que en las ciencias históricas y sociales el verdadero 
interés es comprender los fines y motivos por los que acontece un 
hecho, lo cual es distinto de una explicación causal, estaríamos en 
el camino de la complementariedad de los métodos. (Mardones y 
Ursúa, 1988, p. 33)

Uno de los autores más reconocidos y citados, a nivel mundial, en el 
tema de los métodos de investigación, especialmente por sus aportes al 
entendimiento de los métodos mixtos es John Creswell, quien coinci-
diendo con las conclusiones de Mardones y Ursúa señala que los méto-
dos mixtos “es un enfoque para investigar que combina o asocia ambas 
formas cualitativa y cuantitativa (…) es más que simplemente recolec-
tar y analizar ambos tipos de información; involucra el uso de ambos 
enfoques conjuntamente” Creswell (2009).

En este mismo orden de ideas, Pérez (2011), presenta una descrip-
ción bastante amplia sobre la génesis y desarrollo de los métodos mix-
tos a propósito de la discusión epistemológica en la comunidad científi-
ca, y su aplicación a nivel de sus estrategias y técnicas en diversas áreas 
del conocimiento como la educación, enfermería, medicina, psicología 
y comunicación “en el entendido de que el uso de más de un método 
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potenciaba la posibilidad de comprensión de los fenómenos en estudio, 
especialmente, si estos se refieren a campos complejos en donde está 
involucrado el ser humano y su diversidad.” (Pérez, 2011, p. 17).

En la actualidad los métodos mixtos no hacen referencia a un uso 
necesariamente continuo en la investigación; esto es, ir del método cua-
litativo al cuantitativo y/o viceversa. No es pues, únicamente, la suma 
de las dos. Pérez (2011) sostiene que se obtienen mejores resultados al 
trabajarse de manera integrada puesto que se genera la posibilidad de 
analizar el objeto de estudio de manera más holística. 

III.4.4 Sobre las técnicas de los métodos cuantitativo, 
cualitativo y mixto

En este apartado se identifican, en la siguiente tabla, las estrategias y 
técnicas de investigación correspondiente a cada método desde a la 
perspectiva de Creswell:

Fuente: (Cresswel, 2009, p. 24).

Métodos de investigación y técnicas según su tipo.
Métodos

cuantitativos
Métodos mixtos Métodos cualitativos

Predeterminados.
• Instrumentos basados 

en preguntas.
• Datos de conducta, 

datos de actitud, datos 
observacionales y datos 

censados.
• Análisis estadísticos.
• Interpretación esta-

dística.

• Ambos métodos pre-
determinados y emer-

gentes.
• Preguntas abiertas y 

cerradas
• Múltiples formas de 
datos establecidas en 

todas las posibilidades.
• Análisis estadístico 
y de texto interpreta-
ción de bases de datos 

cruzados.

• Métodos emergentes.
• Preguntas abiertas da-
tos de entrevistas, datos 
de observación, datos 
documentales, y datos 

audiovisuales.
• Análisis de texto e 

imágenes
• Interpretación del 

tema y patrones.

Una vez que se han abordado los enfoques y métodos de investigación 



Sustentos para crear un programa educativo de diplomado en mercadotecnia...84

para, desde ese análisis, tener los elementos para definir el método más 
adecuado para desarrollar la investigación, a continuación, se desvela el 
método y las técnicas de las que se apoya este trabajo, pensando en que, 
de acuerdo con las características del objeto de estudio, así como de los 
objetivos que se persiguen, el método que a continuación se señala es 
el más pertinente. 

III.5 Enfoque y método adoptados

Por la naturaleza del objeto de estudio el enfoque corresponde al cuali-
tativo y, por el tipo de objetivos que se persiguen y que están en corres-
pondencia con la naturaleza del objeto de estudio se adopta el estudio 
de casos como estrategia de investigación. 

 Para esta investigación, el diseño curricular en la fase de funda-
mentación del PE de Diplomado en Mercadotecnia se le considera el 
“caso”, no solo a abordar, sino a construir; y para ello se requiere del 
acercamiento al fenómeno desde la experiencia del investigador, desde 
la expertiz de los diseñadores curriculares de la UAS, los responsables 
de los programas de la FACEAM, profesionales de la mercadotecnia y 
el análisis teórico-empírico actual del fenómeno. 

Por lo tanto, desde la perspectiva metodológica del estudio de casos, 
el fenómeno se presenta como una abstracción en proceso en construc-
ción desde una perspectiva dialéctica en la que contribuyen los sujetos 
que interactúan con el fenómeno y las características y condicionamien-
tos del contexto en el que se desarrolla. 

Sin embargo, es conveniente describir con mayor claridad el método 
señalado a fin de aportar al lector los elementos de análisis que permitan 
entender por qué este método es el adecuado para esta investigación.

III.5.1 Sobre la estrategia de investigación del estudio de 
casos

 Antes de definir al método de estudio de casos, conviene aclarar desde 
qué perspectiva epistemológica se le aborda. Es importante esta tarea 
porque el estudio de casos es definido y usado como método de inves-
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tigación en los tres enfoques de investigación: en el cuantitativo, en el 
cualitativo y en el mixto. 

Quizá esta cualidad del método de estudio de casos se deba a la 
flexibilidad que el método permite para describir, explicar o compren-
der un fenómeno u objeto de estudio. Lo que quiere decir que algunos 
investigadores lo asumen como estrategia de investigación desde el en-
foque cualitativo como del cuantitativo, así como desde una perspectiva 
integradora.

Los dos investigadores más consultados y citados sobre este método 
de investigación, por menos en América, son los estadounidenses Ro-
bert K. Yin y Robert E Stake. Por la producción científica identificada 
en la red, a los dos se los puede ubicar en términos generales, en el pa-
radigma cualitativo. Sin embargo, se pueden encontrar diferencias en el 
uso del método de estudio de casos en cada uno de ellos. 

Las diferencias son muy sutiles; empero si solo hay un acercamiento 
a la obra de los autores para identificar conceptualmente al método de 
estudio de casos, las diferencias podrían llegar a parecer ingentes.   

En términos conceptuales Yin (2003) define a los estudios de casos 
como aquellas estrategias de investigación preferidas “cuando las pre-
guntas ‘cómo’ y ‘por qué’ son realizadas, cuando el investigador tiene 
poco control sobre los eventos, y cuando el foco está en un fenómeno 
contemporáneo dentro de un contexto de la vida real” (p. 2).

Stake (1999) por su parte lo define como “el estudio de la particula-
ridad y de la complejidad de un caso singular, para llegar a comprender 
su actividad en circunstancias importantes” (p. 13).	

Hay quienes, en términos generales, desde la definición conceptual y 
las técnicas de recolección de información señaladas por cada autor los 
ubican en uno u otro enfoque, como Garcilazo (2011), que apoyado so-
bre el análisis de Appleton (2002), señala que ambos autores abordan el 
estudio de casos “desde ópticas diferentes. Yin se basa en el paradigma 
positivista mientras que Stake se apoya sobre el paradigma constructi-
vista”. (Garcilazo, 2011, p. 2).

Sin embargo, el análisis de Garcilazo resulta parcialmente cierto, 
debido a que por un lado Yin (2003) argumenta que el estudio de ca-
sos regularmente atiende la dimensión explicativa de la investigación; 
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empero aclara que también puede ser complementado por otros 2 tipos: 
estudios de caso descriptivo y estudios de casos exploratorios (p. 3).

Quizá lo que genera confusión sean las técnicas de recolección de 
información que regularmente se relacionan a las investigaciones con 
fines descriptivos y/o exploratorios, que son aquellas de recolección de 
datos cuantificables. Al respecto Yin (2003) aclara que en el método de 
estudio de casos se pueden identificar:

Algunas situaciones en que todas las estrategias de la investigación 
podrían ser pertinentes (como la investigación exploratoria), y otras 
situaciones en que 2 estrategias podrían ser consideradas igualmen-
te atractivas… también podemos usar más de una estrategia en cual-
quier estudio dado (por ejemplo, una encuesta dentro de un estudio 
de caso o un estudio de caso dentro de una encuesta). A este punto 
las varias estrategias no son mutuamente exclusivas. (p. 7)

En este mismo orden de ideas Stake en su obra (Investigación con es-
tudio de casos, 1999), sin caer en exclusivismos, reconoce el uso del 
enfoque cuantitativo del método de estudio de casos a través de una 
posición de descarte: “no me interesan tanto los estudios de casos cuan-
titativos en los que se destaca un conjunto de mediciones del caso, una 
serie de variables descriptivas, comunes en medicina y en educación es-
pecial” (p. 13) y a continuación, a pie de página de su obra, recomienda 
a los interesados en el enfoque cuantitativo del estudio de casos a las 
propuestas de Yin. 

Para el desarrollo de la investigación que aquí se plantea, el enfoque 
adoptado es el de Stake, mismo que se ira desvelando en la medida que 
se desarrolle la estrategia metodológica.

III.5.2 Diseño metodológico

Llegado a este punto, a continuación, se describen el conjunto de proce-
dimientos utilizados para dar respuesta a las preguntas de investigación 
y cumplimentar con ello los objetivos planteados.

El estudio de caso es el Programa Educativo de Diplomado en Mer-
cadotecnia, considerando las delimitaciones señaladas en el apartado de 
planteamiento del problema; el tipo de caso es intrínseco, en tanto que, 
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de acuerdo con Stake (1999), en este tipo de casos lo que se plantea es 
la necesidad de analizarle y comprenderle de manera particular, respon-
der a cómo es y cómo se desarrolla en un contexto definido como lo es 
la FACEAM de la UAS; partiendo del supuesto de que la UAS tiene 
una metodología de diseño curricular para sus programas educativos, 
de ahí que la pregunta de investigación central y, guía de este trabajo 
es: ¿Cómo es el diseño curricular de Programas Educativos de diplo-
mados en la UAS? Por cuanto, a la recolección de datos e información, 
se ha recurrido a dos estrategias: análisis de documentos y, entrevistas. 
La estrategia de análisis de datos e información es la de clasificación y 
categorización.

Los medios de registro de datos e información usados para el caso 
de la estrategia de análisis de documentos han sido las fichas bibliográ-
ficas, fichas electrónicas, fichas de resumen, fichas textuales, fichas de 
paráfrasis, fichas de contenido. Todas ellas realizadas en el programa 
informático Word. 

Para la estrategia de entrevistas el registro y resguardo de informa-
ción se hizo con la utilización de las nuevas tecnologías de la informa-
ción y comunicación (TIC) como lo es la grabación de material audio-
visual a través de la plataforma zoom, misma que fue requerida debido 
a que los informantes clave solicitaron esa vía para garantizar los cuida-
dos protocolarios en la etapa de pandemia y, el registro manual en notas 
de aquellos elementos clave de las entrevistas.

Finalmente, para el análisis de los datos e información obtenidos 
a través de las dos estrategias planteadas se analizaron a través de la 
técnica de categorización. Esto es, la identificación, jerarquización y 
ordenación de categorías y subcategorías conceptuales.
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Enfo-
que

Méto-
do

Técnicas recopi-
lación de datos 

Registro 
de datos 

Instru-
mentos 

Técnicas 
de análisis 
de datos 
Woods 
1995

Cuali-
tativo

Estudio 
de caso

Análisis de ma-
teriales escritos 
(Woods 1995)
Entrevista no 
estructurada / 

abierta 

Notas de 
campo 

Videos a 
través de 

plataforma 
digital

Registro 
de análisis 
de docu-
mentos
Guía de 

entrevista

Clasifi-
cación y 

categoriza-
ción

Fuente: elaboración propia.

III.5.2.1 Análisis de documentos 

Para dar respuesta a la pregunta de investigación con la primera estra-
tegia análisis de documentos, se consideran los siguientes argumentos: 
para el diseño de la pregunta de investigación se pensó en la propues-
ta de Stake (1999), quien recomienda que para la formulación de las 
preguntas de investigación se considere su estructura a partir de temas 
como estructuras conceptuales

Puesto que toda investigación requiere una organización conceptual, 
ideas que expresen la comprensión que necesita, puentes conceptuales 
que arranquen lo que ya se conoce, estructuras cognitivas que guían 
la recogida de datos, y esquemas para presentar las interpretaciones 
a otras personas (…) los temas de investigación pueden ser buenas 
preguntas de investigación para organizar un estudio de casos (… ) 
-y- las preguntas temáticas (…) constituyen una valiosa estructura 
conceptual para la organización del estudio de casos. (p. 27).

La pregunta que se plantea intenta cumplir con todas las dimensiones 
que señala el autor; parte de cuestionar sobre el estado en que se presen-
ta el fenómeno, mismo que es un caso en particular, que adquiere obje-
tivación en el mundo real dentro del contexto actual de una institución 
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de educación superior como la FACEAM y, del cual el investigador no 
tiene ningún tipo de control. 

Al mismo tiempo, la pregunta da sentido a la investigación, le otor-
ga estructura y sentido desde categorías y conceptos que construyen el 
objeto que se intenta comprender en su contexto.

Para llegar a la posibilidad de categorizar en la investigación cuali-
tativa implica, primero, muchas de las veces implementar la técnica de 
análisis de documentos. Woods (1995) señala que, aunque muchas de 
las veces la utilización de materiales escritos o impresos son un apoyo 
útil a la investigación, “constituyen el cuerpo principal de datos” (p. 
106). Señala que los materiales escritos que más ampliamente se uti-
lizan son los documentos oficiales, los personales y los cuestionarios. 

El mismo autor señala que la utilización de estos materiales desde el 
enfoque cualitativo es muy peculiar, pues aun cuando puedan contener 
información útil, han de ser siempre contextualizados en las circuns-
tancias de su construcción. Advierte también que no siempre los datos 
contenidos en los documentos presentan la verdad absoluta de un fenó-
meno, dado que no siempre los documentos registran todos los aspec-
tos que pueden influir en la percepción del fenómeno en la realidad o, 
incluso que los propios materiales no estén exentos de la subjetividad 
oficial de las personas o instituciones que realizan los propios docu-
mentos. (Woods, 1995)

El autor aconseja que, para salvar esas discrepancias en la investi-
gación, se puede conjuntar la estrategia de análisis de documentos con 
otras estrategias como la entrevista y la observación, ya que así pueden 
llegar a “constituir una poderosa combinación de métodos en caso de 
concordar, y ponen de relieve un problema interesante, que requiere 
atención en caso de discrepancia.” (Woods, 1995, p. 106).

Cabe señalar aquí que, el análisis de la metodología de diseño curri-
cular para diplomados de la UAS, contenida en sus documentos oficia-
les, será analizada desde las cuatro fases de diseño curricular propues-
tas por Díaz-Barriga y et al. (2008), misma que ha sido desarrollada en 
el apartado de marco teórico de este trabajo. 

Los documentos identificados en el portal web de la Universidad 
Autónoma de Sinaloa son los siguientes: Reglamento General de 
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Educación Continua (RGEC), Reglamento General para la Presenta-
ción, Aprobación y Modificación de Planes y Programas de Estudio 
(RGPAMPPE) y el documento denominado Plantilla de Diplomado 
2021. Mismos que se pueden consultar en los anexos de este trabajo y 
en los links del portal universitario.

III.5.2.2 Entrevista

Woods (1995) señala que la entrevista a menudo es el único modo de 
descubrir lo que son las visiones de las distintas personas y de recoger 
información sobre determinados acontecimientos o problemas. 

Empero, para lograr obtener información valiosa a través de la en-
trevista, los elementos que integran esta estrategia deben cumplir con 
algunas características y criterios mismos que a continuación se desa-
rrollan a través de la definición y explicación de Deslauriers:

La entrevista de investigación, como técnica de recolección de in-
formación en investigaciones cualitativas, se ha convertido, quizá, en 
el instrumento más utilizado por los investigadores según Deslauriers 
(2004), quien además la define como: 

Una interacción limitada y especializada, conducida con un fin es-
pecífico y centrada sobre un tema particular. La entrevista aparece 
como una especie de conversación y comparte varias características 
con los intercambios verbales informales; sin embargo, se distingue 
por varios puntos. En primer lugar, simula una situación donde una 
de las partes es considerada más experta que la otra —el entrevista-
do y el entrevistador, respectivamente— y donde las reglas de con-
ducta son más bien imprecisas. 
… la relación entre el investigador y la persona interrogada es asi-
métrica en el sentido que habitualmente el investigador plantea las 
preguntas y la persona interrogada responde (p. 34).

Deslauriers (2004) señala que la entrevista en la investigación cuali-
tativa tiene un fin y ese fin es obtener información relacionada con el 
objeto de estudio desde la perspectiva de la o las personas entrevistadas, 
“y así saber lo que piensan y aprender cosas que no se pueden observar 
directamente como los sentimientos, las ideas, las intenciones.” (p. 35). 
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Agrega que el principio fundamental de la entrevista en la investigación 
cualitativa “es el de ofrecer un marco en el interior del cual las personas 
que responden expresan sus comprensiones de las cosas en sus propios 
términos.” (p. 35).

Para conseguir lograr llegar al objetivo de la entrevista, resulta de 
mayor importancia, y por ende de mayor atención, la generación de un 
clima (ambiente) en donde se lleva a cabo el proceso de la entrevista, 
que, incluso, la batería de preguntas. El autor acentúa que: 

La regla de oro de todo entrevistador es la aceptación incondicional 
de lo que dice la persona; si el investigador considera que es im-
portante encontrar tal o cual persona —informante clave— y que 
esta se tome el tiempo de responder a sus cuestiones, vale la pena 
escuchar lo que ella dice. No hay verdad ni falsedad en el punto 
de partida sino solamente un investigador que intenta comprender. 
La cortesía y el interés sincero del investigador por lo que la per-
sona interrogada tiene que decir darán a ésta un sentimiento de sa-
tisfacción y aumentará su placer al hablar, especialmente si tiene la 
impresión de ofrecer informaciones importantes y si no está muy 
ocupada. (Deslauriers, 2004, p. 35)

Al centrarnos a los tipos de entrevistas que consensuadamente los cien-
tíficos sociales más usan en investigación se pueden identificar general-
mente dos tipos: A) entrevistas estructuradas, que son “típicamente ‘ad-
ministradas’ a un grupo grande de sujetos… regularmente adoptan una 
forma estandarizada: el investigador formula las preguntas en términos 
idénticos para asegurar que las respuestas sean comparables” (Taylor 
y Bogdan, 1987, p. 101). A este tipo de entrevistas se les ubica regu-
larmente en el enfoque de investigación cuantitativa; empero, se suele 
identificar también en el enfoque cualitativo cuando, sin perder sus ca-
racterísticas principales de estandarización y masificación o para gru-
pos amplios de entrevistados, el diseño de las preguntas orienta a res-
puestas en tipo de escalas. B) Entrevistas en profundidad, se les señala 
como las más apropiadas para el enfoque de investigación cualitativo, 

En contraste con la entrevista estructurada, estas son flexibles y 
dinámicas… no directivas, no estructuradas, no estandarizadas y 
abiertas… Por entrevistas cualitativas en profundidad entendemos 
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reiterados encuentros cara a cara entre el investigador y los infor-
mantes, encuentros dirigidos hacia la comprensión de las perspecti-
vas que tienen los informantes respecto de sus vidas, experiencias o 
situaciones, tal como las expresan con sus propias palabras. (Taylor 
y Bogdan, 1987, p. 102)

Las entrevistas en profundidad se dividen a su vez en tres tipos: A) histo-
ria de vida, el investigador trata de “aprender las experiencias destacadas 
de la vida de una persona y las definiciones que esa persona aplica a 
tales experiencias… como una autobiografía común” (Taylor y Bogdan, 
1987, p. 102). B) las que se dirigen al aprendizaje sobre acontecimientos 
y actividades que no se pueden observar directamente. “En este tipo de 
entrevistas nuestros interlocutores son informantes en el más verdadero 
sentido de la palabra. En tanto informantes su rol no consiste simplemen-
te en revelar sus propios modos de ver, sino que deben describir lo que 
sucede y el modo en que otras personas lo perciben” (Taylor y Bogdan, 
1987, p. 103). C) El tercer tipo de entrevistas cualitativas de profundidad 
tiene la finalidad de proporcionar información de “un cuadro amplio de 
una gama de escenarios, situaciones o personas. Se utilizan para estudiar 
un número relativamente grande de personas en un lapso relativamente 
breve” (Taylor y Bogdan, 1987, p. 103).

En lo que respecta a los informantes, Deslauriers (2004), subraya 
que la calidad de la investigación cualitativa es directamente proporcio-
nal a la calidad de los informantes; que, si bien no hay un modelo ideal, 
sí se reconocen algunos criterios. Esos criterios, según Spradley (1979) 
citado en Deslauriers (2004) son: 

En primer lugar, el informante hace parte de la colectividad que lo 
ha socializado, la conoce, participa coma si bien él no la piensa así. 
El buen informante será espontáneo, libra su cultura tal cual coma 
sin tomar distancia con su medio… además, el informante deberá 
estar aún comprometido en su medio. (p. 39)

Por cuanto a lo que concierne a la información que se recopila de los 
informantes, Deslauriers (2004), recomienda establecer algún tipo de 
control de calidad de la información que otorgan los informantes, no 
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porque se piense que los informantes estén dispuestos a mentir; sin em-
bargo, tampoco 

… están libres de toda sospecha… pese a toda la empatía que se 
pueda tener por los sujetos, se debe controlar la calidad de las infor-
maciones: que el investigador recurra a la entrevista, a la historia de 
vida o a la observación participante, de todas maneras, debe verifi-
car sus fuentes… esto no quiere decir que él debe forzar a la persona 
a probar todo lo que dice. Se debe simplemente tener el ojo abierto, 
el oído atento y verificar la fuente de sus informaciones… no hay 
una vía real hacia la verdad ni a la seguridad contra el error… (Pero) 
los errores aparecen rápido para que se les pueda descubrir, si el 
investigador trabaja sus datos. (p. 53)

Sobre este último aspecto Woods (1995) invita al investigador a estar 
alerta a aquellas posibles influencias que orienten al informante a ajus-
tar sus juicios y opiniones y llegar a distorsiones entre el relato y los 
hechos. Para tratar de acercarse lo más posible a verdad de los hechos a 
través de la entrevista existe un recurso: la validación de los relatos. Y 
esta pasa por una estrategia de cuatro técnicas: 
a) Mantener más de un encuentro con el informante clave.
b) Reuniones o entrevistas con otros informantes a través de los cuales 

se pueda cotejar la información obtenida.
c) Validación del demandado. Esto es la devolución del relato al infor-

mante para su apreciación.
d) La triangulación. Esta técnica tiene que ver con un análisis tanto de 

la información recabada por los informantes clave como de otros 
informantes que intervienen en el fenómeno estudiado, así como de 
observaciones directas por parte del investigador y la revisión de do-
cumentos relacionados directamente a las categorías de análisis que 
se quieren obtener del informante. (Woods, 1995)

La selección de los informantes se realizó de acuerdo con las reco-
mendaciones acordes al método cualitativo de recolección de informa-
ción a través de un diseño no probabilístico de selección intencional. 
Esto es: selección de informantes no dirigida a la cantidad de casos sino 
al potencial de cada uno en función de obtener opiniones y valoraciones 
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diversas que reflejen una visión amplia de la realidad estudiada. (Vara, 
2012).

Con las recomendaciones anteriores se entrevistó, a la Dra. Grecia 
Sánchez Rodríguez quien, en el momento de la entrevista, se desem-
peñaba como responsable del Programa para la Revisión de la Oferta 
Educativa y Académica de la Secretaría Académica de la Universidad 
Autónoma de Sinaloa. El tipo de entrevista que se seleccionó fue la en-
trevista semiestructurada, para ello el instrumento que sirvió de apoyo 
para las entrevistas ha sido una guía de entrevista con dos preguntas 
detonadoras y, la libertad para desarrollar preguntas a lo largo de la 
entrevista. 

El segundo informante clave, se trató de la Dra. Concepción Suaste-
gui Barrera, quien al momento de la entrevista se desempeñaba como 
coordinadora de Investigación y posgrado y, responsable de los progra-
mas de diplomado de la FACEAM. Igualmente, el tipo de entrevista 
seleccionado para el segundo informante fue la entrevista semiestructu-
rada, para ello el instrumento que sirvió de apoyo para las entrevistas ha 
sido una guía de entrevista con dos preguntas detonadoras y, la libertad 
para desarrollar preguntas a lo largo de la entrevista.

III.5.2.3 Categorización

Para poder recabar datos e información de manera eficiente y eficaz a 
través de las estrategias señaladas resulta de suma importante localizar 
el orden lógico en la construcción teórico-conceptual de los objetos de 
estudio y para ello, de acuerdo con Romero (2005), es muy importan-
te para la investigación científica cualitativa, tener pleno conocimiento 
de lo que significa y lo que implica la categorización para este tipo 
de investigaciones, señala que este aspecto ha representado un espacio 
de abordar y recomienda hacer una aproximación de sus componentes, 
características, criterios y proceso para lograr que en la acción investi-
gativa exista la relación entre la teoría y la práctica. 

La palabra categoría se refiere a un concepto que:

… abarca elementos o aspectos con características comunes o que 
se relacionan entre sí. Esa palabra está relacionada a la idea de clase 
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o serie. Las categorías son empleadas para establecer clasificacio-
nes. En este sentido, trabajar con ellas implica agrupar elementos, 
ideas o expresiones en torno a un concepto capaz de abarcar todo 
eso. Este tipo de procedimiento, de modo general, puede ser utili-
zado en cualquier tipo de análisis en investigación cualitativa. (De 
Souza, 2007, p. 55)

Visto así, la categoría, dentro de la investigación cualitativa, hace las 
veces de un concepto que puede estar relacionado con situaciones, pro-
blemas, contextos, opiniones, acontecimientos, sentimientos o relacio-
nes personales, entre otros. Entonces cada categoría de análisis en la 
investigación representa un concepto que se usa en el proceso investi-
gativo para ir explicando el problema planteado inicialmente. 

La categorización, entonces, es una estructura conceptual en la que 
se requiere de la agrupación sistemática y jerárquica de aquellos con-
ceptos o ideas generales (categorías), planteadas en la investigación, 
que necesitan ser atomizados en sus partes constitutivas para tener de 
ellos una comprensión completa, esto es, subcategorías.  

De acuerdo con Romero (2005) la categorización puede realizarse 
de forma deductiva o inductiva: 

… en la primera el investigador espera tomar de los referentes teó-
ricos para deducir las categorías y subcategorías y en la segunda el 
investigador previamente organiza la información que va a extraer 
de acuerdo con el diagnóstico. En otras palabras, en la deductiva 
el investigador establece la categorización y en la inductiva de la 
información recogida nacen las categorías. (p. 3)

Por su parte, Galeano reconoce otras formas diferentes de categorizar 
como la revisión de la literatura, el marco teórico y el problema de in-
vestigación para elaborar una lista inicial de categorías y aplicarlas en 
el análisis.

… Si se encuentra que algunas categorías no están suficientemente 
sustentadas se puede volver al campo a recoger más información 
que sirva para sustentar determinada categoría. También en este 
punto se puede utilizar tablas, figuras o matrices que ayudan a la ge-
neración de sentido o significado a los datos (Galeano, 2004, p. 23).
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III.5.2.4 Validez 

Como estrategia de validación de la información vertida por los infor-
mantes, se utilizó la estrategia de validación de relato propuesta por 
Woods (1995), para ello la entrevista realizada, vía la plataforma web 
Zoom, se transcribió y fue enviada (junto con la grabación) a los infor-
mantes para que cotejasen la información compartida y pudiesen co-
rregir, profundizar o ampliar la información a través de una segunda 
entrevista. Además, en conjunto con el análisis de documentos se com-
pletó la estrategia de triangulación con la cual tentativamente se valida 
la información y se tiene un mejor acercamiento a la realidad del objeto 
o fenómeno estudiado.

III.5.3 Trabajo de campo

III.5.3.1 Análisis de documentos

La estrategia de análisis de documentos inició con la búsqueda, descarte 
y selección de estos desde la página web oficial de la UAS https://www.
uas.edu.mx/, dentro del portal universitario se visualizó su estructura 
orgánica y se localizó a la Secretaría Académica Universitaria http://
sau.uas.edu.mx/quienes_somos.html,  misma que es responsable “de la 
mejora continua de los procesos académicos y educativos a través de 
sus programas institucionales y la implementación del Modelo Educa-
tivo y Académico.” (SAU-UAS, 2022). El portal de la SAU-UAS, nos 
dirigió a un link que dirige al apartado de la Red Universitaria de Edu-
cación Continua http://econtinua.uas.edu.mx/, al visitar este portal se 
detectó que sobresale un banner en letras relativamente grandes y mar-
cadamente en color negras, cuyo título dice: “aviso importante. A partir 
del Ciclo Escolar 2019-2020, todos los diplomados (sean o no con fines 
de titulación) deberán cumplir con los requisitos establecidos en el Re-
glamento General de Educación Continua de la Universidad Autónoma 
de Sinaloa para su reconocimiento y validez oficial.” Se entiende que 
este aviso va dirigido a aquellos que estarían interesados en cursar un 
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diplomado de la universidad sea para titularse como para actualizarse 
en su profesión, pero también para las propias autoridades de las unida-
des académicas y organizacionales de la universidad. 

El mismo portal de la Red Universitaria de Educación Continua pre-
senta un link desde el cual se puede acceder al reglamento en mención, 
aunque cabe aclarar que también se podría visualizar u obtener a tra-
vés del portal denominado Marco Jurídico de la UAS: https://www.uas.
edu.mx/nuestra-universidad/marco-juridico y desde ahí llegar hasta el 
reglamento:  http://sau.uas.edu.mx/pdf/Reglamento_General_de_Edu-
cacion_Continua.pdf 

Los programas de diplomados en la UAS, de acuerdo con el Regla-
mento General de Educación Continua (RGEC), se les considera acti-
vidades académicas fuera de la estructura del sistema educativo formal, 
cuyo propósito es el de complementar, actualizar y perfeccionar los co-
nocimientos disciplinares teóricos y prácticos de los participantes, “a 
través de acciones de formación, capacitación y entrenamiento, que les 
permita adquirir nuevos saberes, destrezas, habilidades y competencias 
para su desarrollo integral permanente y sistemático a lo largo de la 
vida” (Reglamento General de Educación Continua, 2019, art. 16).

En tanto que, de acuerdo con el RGEC, los diplomados son, para 
la UAS, actividades académicas fuera de la estructura de su sistema 
educativo formal, a estos se les considera programas alternativos (Re-
glamento General de Educación Continua, 2019, art. 17). No obstante, 
programas alternativos, este tipo de programas, de acuerdo con el mis-
mo artículo citado, se mandata a que deban apegarse a lo establecido en 
la legislación universitaria y a los acuerdos emitidos por la Comisión 
de Asuntos Académicos del H Consejo Universitario respecto a su na-
turaleza y operatividad. 

Consecuentemente, para la formulación o diseño de programas de 
diplomados el RGEC, remite al Reglamento General para la Presen-
tación, Aprobación y Modificación de Planes y Programas de Estudio 
(RGPAMPPE), mismo que se puede localizar en el portal de la UAS en 
la pestaña Marco Jurídico: http://sau.uas.edu.mx/pdf/reglamento_gene-
ral_para_la_presentacion_aprobacion_y_modificacion_de_planes_y_
programas_de_estudio.pdf.  
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El RGPAMPPE (2019), orienta a que los programas de educación 
continua se consignen en documentos donde “fundamenten las nece-
sidades de capacitación y actualización de las comunidades” (art, 26). 
Ese tipo de documentos a que hace referencia el artículo citado se trata 
de un plan de estudios que, en el reglamento en mención, se define 
como “el conjunto ordenado y estructurado de unidades de aprendizaje, 
actividades y experiencias académicas integradas por área formativa, 
de acuerdo con ciertos principios, orientaciones, criterios y objetivos 
generales establecidos en la propuesta curricular (art, 1).

El artículo 51 del reglamento describe cuáles son los propósitos de 
los diplomados y define los lineamientos que para todo programa de 
diplomado se deben atender:
I. Los diplomados, en tanto proyectos institucionales de actualización 

disciplinar, profundización y capacitación para el trabajo, tendrán 
el propósito de elevar la calidad académica de los estudiantes, pro-
fesionales y trabajadores de la región (entre ellos al personal que 
labora en la Universidad) en las diversas áreas del conocimiento o 
del quehacer específico relativos al campo de cada diplomado, a fin 
de contribuir al mejoramiento de los procesos de producción donde 
se inscriban;

II. los diplomados que ofrezca la Universidad deberán orientarse ha-
cia la satisfacción de alguna necesidad de determinado sector so-
cial, entendida como carencia específica de saberes inherentes a los 
procesos de producción material o cultural propios del Desarrollo 
Regional e institucional;

III. los diplomados deberán estar directamente vinculados a la escuela, 
facultad, centro de enseñanza, de investigación o dependencia cuya 
actividad sea afín a la naturaleza del diplomado propuesto;

IV. todo proyecto de diplomado deberá ser fundamentado en los resul-
tados de un estudio previo de factibilidad atendiendo dos aspectos 
contextuales: a) externos. Que demuestren objetivamente que existe 
la necesidad y demanda para su creación; b) internos. Que conside-
ren si los recursos materiales, humanos y logísticos con que cuenta la 
institución son suficientes para garantizar el óptimo funcionamiento 
del proyecto y el pleno logro de sus objetivos;
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V. cada proyecto de diplomado debe explicitar claramente en su diseño 
si la oferta es: a) hacia el interior de la propia Universidad, para su 
personal; b) hacia el exterior de la misma en atención a las deman-
das provenientes de los sectores productivos o sociales; c) abierta, 
en cuyo caso la Universidad podrá aceptar hasta el 50 % de alum-
nos(as), provenientes de su personal;

VI. en los proyectos cuya operación implique la participación de varias 
instituciones deberá precisarse el nivel de responsabilidad de cada 
una de ellas, especialmente en lo relativo al financiamiento y a la 
coordinación de los mismos;

VII. Los proyectos de diplomados dirigidos al exterior de la Univer-
sidad deberán ser autofinanciables, cuando menos para restituir los 
montos de inversión que ocasionen sus operaciones;

VIII. el costo de operación de los proyectos de diplomados dirigidos 
al personal de la Universidad será cubierto por la administración 
universitaria y por el sindicato, en los montos y proporciones que 
establezca el contrato colectivo de trabajo vigente al momento de la 
convocatoria;

IX. las cuotas de inscripción y colegiatura de los diplomados serán fi-
jadas por la Secretaría General de la Universidad, en acuerdo con 
la unidad académica que los coordine, considerando el número de 
alumnos y el presupuesto de gastos contemplado en el proyecto; y

X. Todo proyecto de diplomado deberá estructurarse acordé a las orien-
taciones contenidas en el documento criterios para el diseño y eva-
luación curricular editado por la Secretaría General, para esos efec-
tos. Por tanto, cada proyecto deberá contener información, al menos 
a la descrita en el artículo 7 del presente reglamento (Reglamento 
General para la Presentación Aprobación y Modificación de Planes 
y Programas de Estudio, 2019, art, 51)

Como puede apreciarse, además de los lineamientos generales que 
se señalan en el artículo anterior, la fracción X remite a un documento 
editado por la Secretaría General en el que se contienen los criterios 
para el diseño y evaluación curricular de diplomados, mismos que tam-
bién se contemplan en el artículo 7 del mismo reglamento. 
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Al revisar el portal de la Secretaría General no se localizó documen-
to alguno relativo al diseño curricular de los programas de diplomados, 
que no fueran los dos reglamentos ya citados; empero, en el portal de 
la Secretaría Académica Universitaria se encuentran dos documentos, 
uno denominado Guía para Diseñar Programas de Diplomado (GDPD) 
y, otro Plantilla de Diplomado.

III.5.3.2 Entrevistas

En lo concerniente a la elección de los informantes clave, de acuerdo 
con la propuesta de (Vara, 2012), descrita en el apartado tercero: diseño 
no probabilístico de selección intencional, se recurrió a una lógica de 
identificación de los informantes tomando en consideración no la canti-
dad, sino la potencialidad de que la información que pudiesen aportar al 
estudio fuese altamente cercana a la realidad estudiada. De tal manera 
que se recurrió a la identificación de aquellos responsables institucio-
nales de los programas de diplomados a nivel general en la universidad 
(UAS) y a nivel de facultad (FACEAM).

Se hizo contacto con la Dra. Grecia Sánchez Rodríguez quien al mo-
mento de entrevistarle se desempeña como responsable del Programa 
para la Revisión de la Oferta Educativa y Académica de la Secretaría 
Académica de la Universidad Autónoma de Sinaloa y, con la Dra. Con-
cepción Suastegui Barrera, que en ese momento de la entrevista osten-
taba el cargo coordinadora de Investigación y Posgrado de la FACEAM 
y responsable de los programas de diplomados en Fiscal y Gestión de 
Recursos Humanos de la misma facultad.

La Dra. Grecia Sánchez, tiene la responsabilidad de coordinar los 
trabajos de actualización, diseño o rediseño de los programas educa-
tivos de licenciatura y educación continua de la universidad, a través 
de un proceso que inicia con un taller de diseño curricular de PE y, el 
acompañamiento en el proceso de diseño por parte de los responsables, 
en este caso de los PE de diplomados de las escuelas, facultades o uni-
dades organizacionales que designan los directores.

La Dra. Concepción Suastegui, además de tener el encargo de los 
programas de posgrado de la FACEAM, tiene el encargo de gestionar 
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los diplomados que oferta la facultad: diplomados en Fiscal y, diploma-
do en Gestión de Recursos Humanos. Ello incluye la coordinación de 
trabajos de actualización y/o rediseño de estos.

La identificación de las subetapas y actividades del modelo de la 
UAS para el diseño de programas de diplomados se ha realizado a tra-
vés de los datos e información recabada de los documentos y entrevis-
tas señalados líneas arriba.

Las subetapas y actividades han sido acopladas a las etapas (catego-
rías) de la propuesta de Díaz-Barriga y et al., (1998), y en conjunto se 
han tenido los elementos para cumplimentar los objetivos planteados en 
este trabajo y que a continuación en el siguiente apartado se exponen 
como resultados.





Capítulo IV
___________________________________

Resultados
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IV.1 Diseño curricular de programas educativos de 
diplomados de la UAS

En términos generales la propuesta de Díaz-Barriga Arceo está integra-
da por cuatro etapas, cada una a su vez por subetapas las cuales para su 
desarrollo requieren de la realización de actividades que para efectos 
prácticos significan la construcción motivada y fundamentada de cada 
aspecto de las etapas a través de investigación documental y/o de cam-
po que le va dando cuerpo y solidez a una propuesta de PE. 

Para la UAS (2019), el diplomado como actividad de educación 
continua en tanto Proyecto Institucional de actualización disciplinar, 
profundización y capacitación para el trabajo, tendrá el propósito de 
elevar la calidad académica de los participantes en las diversas áreas 
del conocimiento o del quehacer específico relativos a su campo de 
formación. Los diplomados que se impartan en la UAS, sean o no con 
fines de titulación, serán considerados programas alternativos, por lo 
que deberán apegarse a lo establecido en la legislación universitaria y 
los acuerdos emitidos por la Comisión de Asuntos Académicos del H. 
Consejo Universitario respecto a su naturaleza y operatividad. 

Los proyectos de diplomado deberán formularse atendiendo los li-
neamientos del Reglamento General para la Presentación Aprobación y 
Modificación de Planes y Programas de Estudio, y los demás relativos 
de la normatividad universitaria, y presentarse para su revisión y apro-
bación correspondiente. 

A continuación, siguiendo las etapas propuestas por Frida Díaz Ba-
rriga, se presenta la metodología curricular para programas educativos 
de diplomados de la UAS, para ello se retoman las subetapas y activi-
dades indicadas en los lineamientos del Reglamento General para la 
Presentación Aprobación y Modificación de Planes y Programas de Es-
tudio, la guía para diseñar programas educativos de diplomado (UAS, 
2017), y en el reglamento general de educación continua (UAS, 2019). 
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Etapa 1. Fundamentación del proyecto curricular

Subetapa 1.1. Análisis del entorno educativo
Actividades:
Directrices de la UNESCO
Subetapa 1.2. Análisis del marco institucional
Actividades:
1.2.1. Plan de Desarrollo Institucional UAS con visión de futuro 2025
1.2.2. Modelo educativo de la UAS 2017  
Subetapa 1. 3. Diagnóstico y necesidades
Actividades:
1.3.1. Necesidades del entorno interno y externo para creación del di-

plomado en mercadotecnia
1.3.2. Emergencia de nuevas líneas de trabajo en mercadotecnia
1.3.3. Requerimientos de capacitación insuficientemente atendidos en 

mercadotecnia
1.3.4. Necesidades del desarrollo epistemológico de la mercadotecnia y 

estado del arte del área en formación 

Etapa 2. Elaboración del perfil de egreso 

Subetapa 2.1. Definir las finalidades y propósito del diplomado en mer-
cadotecnia

Actividad 2.1.1. Clarificar propósito
Actividad 2.1.2. Definir la población destino
Actividad 2.1.3. Redactar el perfil de egreso por competencias profe-

sionales integradas 

Etapa 3. Organización y estructuración curricular

Subetapa 3.1.
Actividades: 
3.1.1. Desglose de competencias, Componentes, Contenidos, Módulos 

y evidencias de desempeño
3.1.2. Asignación de tiempos y créditos a los módulos 
3.1.3. Diseño de situaciones didácticas por módulo
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Etapa 4. Evaluación continua del currículo

Subetapa 4.1. Definir formas e instrumentos de evaluación
Actividades:
Evaluación de los usuarios de los servicios de educación continua 
Evaluación de los docentes
Evaluación del proceso de gestión

IV.2 Entorno de diseño curricular de los programas 
educativos de diplomados de la FACEAM

Para la descripción de este aspecto del diseño curricular de PE de di-
plomados en la FACEAM-UAS, retomamos la información obtenida a 
través de las entrevistas hechas los informantes clave; Grecia Sánchez 
Rodríguez. Responsable del Programa para la Revisión de la Oferta 
Educativa y Académica de la Secretaría Académica de la Universidad 
Autónoma de Sinaloa y, Dra. Concepción Suastegui Barrera, coordina-
dora de investigación y posgrado de la FACEAM.

El entorno del diseño curricular de programas educativos de diplo-
mados en la FACEAM, es uno en el que el conocimiento sobre diseño 
curricular, en términos teóricos y empíricos, es escaso y por ello el tra-
bajo de actualización o rediseño de sus programas educativos de diplo-
mado va guiado desde la Secretaria Académica Universitaria a través, 
preponderantemente, de una estrategia pragmática en la que las etapas, 
subetapas y actividades del diseño curricular de un PE se van realizan-
do a través del llenado de formatos previamente estructurados, basados 
en la traducción del modelo educativo de la universidad y su marco 
legal universitario. 

Las autoridades académicas centrales de la universidad reconocen 
que, a nivel general tanto en las Escuelas, Facultades y Unidades Orga-
nizacionales los responsables de los programas educativos (que inclu-
yen los diplomados) en su gran mayoría, carecen de conocimientos de 
diseño curricular. Por ello las tareas de diseño y rediseño de programas 
educativos son coordinados, supervisados y validados desde la Secre-
taría Académica Universitaria a través de mecanismos estandarizados y 
homologados de todas aquellas etapas y subetapas del modelo UAS de 
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diseño curricular que permiten una generalización de programas edu-
cativos, salvo aquellas que tienen que ver con aspectos disciplinares.

La estandarización y homologación de algunas etapas y subetapas 
del modelo UAS de diseño curricular de PE de diplomado, responden, 
a decir de la Dra. Grecia Sánchez “a la necesidad de cumplir tanto con 
la calidad de los programas, como de las observaciones de la Secretaría 
de Educación Pública, pero también para orientar y facilitar el trabajo a 
los responsables de programas de diplomados.”

Regularmente, a nivel de facultades, la responsabilidad del diseño, 
rediseño o actualización de programas educativos puede recaer en la 
secretaría académica, las jefaturas de carrera o las coordinaciones de 
posgrado y, estos espacios, en su mayoría, son atendidos por profesores 
con el perfil de las profesiones que en las facultades se ofertan; así por 
ejemplo, en la FACEAM tanto la secretaría académica, la coordinación 
de posgrado y las jefaturas de carrera son atendidas por docentes de la 
misma facultad y su perfil profesional es el de Contadores Públicos o 
Administradores de Empresas. 

De acuerdo con la Dra. Grecia, esa situación no representa un grave 
problema para la institución, dado que “aunque sería lo ideal que los 
responsables de programas de cada facultad fuesen expertos en diseño 
curricular, lo cierto es que no es así; por ello la Secretaría Académica 
Universitaria a través del Programa para la Revisión de oferta educativa 
y académica (PROEA), oferta un taller de diseño curricular de manera 
continua, especialmente para aquellas facultades que entran en proceso 
de diseño de alguno de sus PE.” 

La Dra. Grecia señala que los programas educativos de la UAS se 
están actualizando o rediseñando de manera permanente de acuerdo con 
los propios cambios que exige el entorno para lograr la pertinencia de 
estos, lo mismo sucede con los diplomados. Sin embargo, acepta que 
para el caso de los diplomados las actualizaciones y rediseños son más 
dinámicos debido a que de acuerdo con el RGEC estos “deben adquirir 
el aval de la Secretaría General para poderse ofertar. Además, el marco 
jurídico en materia de transparencia y rendición de cuentas obliga a las 
facultades a que antes de ofertar los diplomados tengan el visto bueno 
de Auditoría Universitaria.”
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“Un número importante de responsables de diplomados entran en 
proceso de actualización o rediseño de diplomados porque necesitan el 
aval de las instancias universitarias para poder ofertarlos, de otra mane-
ra no se podrían generar las condiciones para cobros a los usuarios, ni 
pagos a los maestros, ni tendrían el reconocimiento institucional para 
emitir el diploma” señala la Dra. Grecia. 

La Dra. Grecia explica que el proceso inicia con la solicitud por 
parte del director de cada facultad para actualizar o rediseñar sus diplo-
mados o, la creación de uno nuevo, 

… entonces nosotros respondemos con la invitación a tomar el ta-
ller. Ya sea que organicemos uno amplio para varias facultades o 
si es el caso de manera individual. En el taller se ve desde la parte 
normativa y filosófica de la universidad, por qué y la importancia de 
cada etapa y les hacemos llegar la guía para diseño de diplomados 
y una plantilla en la cual solo van poniendo en cada apartado lo 
que corresponda. La plantilla -como te digo- ya lleva elaboradas 
las etapas y subetapas que tienen que ver con el modelo educativo, 
la parte normativa, la estructura, los perfiles de ingreso, las compe-
tencias genéricas, la evaluación, etc. Una vez que acabó el curso y 
les dimos los materiales, los responsables bajan la información a 
los docentes que se involucran con la disciplina y ellos elaboran 
las etapas y subetapas que tiene que ver con lo disciplinar, ya ahí le 
corresponde a ello porque ellos son los expertos en sus áreas. Una 
vez que tienen listo el documento lo deben llevar a la vicerrectoría a 
su autorización, de ahí lo deben llevar a la autorización de la Audi-
toría Universitaria y ya con ello nosotros lo mandamos a Secretaría 
General para su aval y que se pueda ofertar en la facultad.

A nivel de la FACEAM, la entrevista con la Dra. Concepción confirmó 
lo expuesto por la Dra. Grecia: expuso tanto el proceso de actualización 
de los dos programas de diplomados con que cuenta la facultad, como 
el proceso de su autorización para su oferta. Sin embargo, también se 
detectó de manera tangencial que la entrevistada no identificaba con 
claridad las etapas y subetapas del diseño curricular y se centró más en 
identificar los apartados disciplinares que desarrollaron en la Plantilla 
de diplomados. 
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La Dra. Concepción comenta que debido a que los programas de 
diplomados en Recursos Humanos y el de Fiscal, no habían pasado por 
una actualización desde el año 2014: 

… ya no nos dejaron ofertarlos y pues sin la autorización pues no se 
podían generar los procesos para inscripción, ni cobros a los alum-
nos, ni pagos a los maestros, ni emisión de los diplomas. Entonces 
nos dieron un curso en el que estudiamos las partes que componen 
los programas de diplomados y nos hicieron llegar la guía para di-
seño de diplomados y una plantilla que ya venía llenada con los 
datos e información general del a universidad. Ya aquí nosotros, 
junto con los maestros que imparten los módulos nos encargamos 
más que nada a la parte de los contenidos de los módulos. Hicimos 
la actualización relativamente rápido, solo que no la hemos entre-
gado aun por cuestiones de la pandemia, pero ya están listas las 
actualizaciones de los diplomados. Ya tenemos el visto bueno de la 
vicerrectoría, y de auditoría. Ya solo falta que los lleven a la secre-
taria General para su aval.

Finalmente, el entorno en el que se desarrolla el diseño curricular de los 
programas de diplomados en la FACEAM sea a nivel de actualización, 
rediseño o diseño, se descubre endeble, por cuanto al conocimiento del 
significado de cada una de las etapas y subetapas del diseño de progra-
mas educativos.1

Al centrar la actividad de diseño curricular dentro de una estrategia 
pragmática o racional tecnológica, en la que lo que importa es la cons-
trucción del documento a través del llenado de formularios en los que 
solo se centran en la parte de la disciplina, hay altas posibilidades de 
que los docentes no identifiquen cuales son los elementos internos y 
externos que determinan los contenidos de un programa ni dimensionen 
los argumentos filosóficos, administrativos, estructurales y de contexto 
con que se construyen y sostienen los contenidos de los programas que 
van a impactar en la vida profesional de los estudiantes.

1	  Una respuesta, a nivel de hipótesis para otra investigación, podría ser que el 
nivel de dominio del diseño curricular de los programas educativos en la FACEAM 
se deba a la formación académica y profesional de la gran mayoría de sus docentes en 
áreas poco cercanas a las ciencias de la educación y la pedagogía.
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IV.3 Actividades de la etapa de fundamentación 
adecuadas para el programa educativo de 

diplomado en mercadotecnia

De acuerdo con el planteamiento de Díaz Barriga Arceo (2008), la fun-
damentación del currículo es vital para vincular el programa con la rea-
lidad de las necesidades apremiantes del desarrollo nacional y del mer-
cado laboral. Sin una fundamentación se carecería de una vinculación 
real y; “por lo tanto, —dice la autora— carecería de un valor real y los 
egresados estarían destinados al subempleo o a realizar sus actividades 
en un área totalmente distinta de su campo de acción.” (p. 58) 

La fundamentación del currículo está integrada por investigaciones 
previas consideradas evaluaciones que sustentan y dan respuesta al “por 
qué de una carrera y porque esa carrera es la más adecuada para resol-
ver los problemas detectados” (Díaz-Barriga y et al., 1998, p. 59).

La autora apoya teóricamente esta etapa de la propuesta metodológica 
con proposiciones teóricas de diversos autores como Arredondo (1981), 
De Ibarrola (1978 b), Acuña, Vega, Lagarde y Angulo (1979), entre otros. 
Con quienes concuerda en destacar la importancia que esta etapa reviste 
para un programa educativo; dado que, a través del desarrollo de diversas 
investigaciones de orden interno y externo a la institución, específicamente 
en lo que se refiere a la pertinencia de un programa y su viabilidad, es que 
se decide continuar con el proceso de diseño curricular o no.

A continuación, se presentan los resultados de las investigaciones de 
orden interno y externo a la FACEAM-UAS que darán pertinencia al 
programa educativo de diplomado en mercadotecnia y determinarán su 
viabilidad.

IV.3.1 Análisis del entorno educativo

Diversos organismos internacionales han contribuido para que la so-
ciedad tome conciencia de la necesidad de reorientar los avances cien-
tíficos, tecnológicos y de toda índole hacia el bienestar del hombre, 
promueven la revisión de los valores y prácticas a interior de los siste-
mas educativos y los impulsan a funcionar de acuerdo con los cambios 
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económicos, políticos, socioculturales y naturales que tienen lugar en 
el mundo; entre ellos la Organización de las Naciones Unidas para la 
Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO).

Desde el análisis de un entorno mundial que plantea lograr un desa-
rrollo sostenible, definiéndole como aquel capaz de satisfacer las nece-
sidades del presente sin comprometer la capacidad de las futuras gene-
raciones para satisfacer sus propias necesidades, lo que exige esfuerzos 
concertados para construir un futuro inclusivo, sostenible y resiliente 
para las personas y el planeta. Para alcanzarlo es fundamental armo-
nizar tres elementos básicos; el crecimiento económico, la inclusión 
social y la protección del medio ambiente. Estos elementos están inte-
rrelacionados y son todos esenciales para el bienestar de las personas y 
las sociedades (UNESCO, 2015).

En ese sentido la UNESCO plantea una serie de directrices orienta-
das a lograr un desarrollo sostenible e incluyente, en el que la educación 
juega un papel determinante, y están planteadas en los objetivos para el 
desarrollo sostenible: 
•	 hambre cero,
•	 salud y bienestar,
•	 educación de calidad, 
•	 igualdad de género, 
•	 agua limpia y saneamiento,
•	 energía asequible y no contaminante, 
•	 trabajo honesto y crecimiento económico, 
•	 reducción de las desigualdades,
•	 ciudades y comunidades sostenibles, 
•	 producción y consumo responsables, 
•	 acción por el clima, 
•	 vida submarina, 
•	 vida de ecosistemas terrestres, 
•	 paz, justicia e instituciones sólidas y
•	 alianzas para lograr los objetivos. (UNESCO 2015)

Esta visión y los objetivos 2030 permean en los sistemas de educa-
ción mundiales a través de las políticas de estado de las naciones, unos 
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con más avances que otros, y determinan el sentido de la educación en 
todos sus niveles y para el caso de las IES públicas determina en más de 
un sentido su vida orgánica y académica.

Las directrices de la UNESCO han tamizado los Planes de Desarrollo 
Institucionales (PDI) de la UAS, desde el Plan Buelna 2005-2009 donde 
se revisó y actualizó la noción de modelo educativo (UAS, 2012), hasta 
el actual Plan de Desarrollo Institucional UAS con visión de futuro 2025. 
La irrupción de los modelos educativos en la educación superior tiene en 
este organismo su actor protagónico, ya que fue esta organización la que 
puso en el centro la necesidad de impulsarlos como medio para transfor-
mar radicalmente la formación universitaria (UAS, 2013).

El esbozo del modelo educativo presentado en el Plan Buelna 2005-
2009 se hizo explícito en el documento Modelo educativo y académico 
2012, y se consideró a la evaluación una parte importante para progra-
mar acciones de mejora. De esta manera, el PDI y el modelo educativo 
en la UAS se han ido retroalimentando a través del tiempo, es decir, se 
evalúa la implementación del modelo educativo, se revisan las orien-
taciones nacionales e internacionales y se indican las necesidades de 
actualizarlo, son estas necesidades de cambio las que se perfilan en los 
ejes del PDI, así lo manifiestan los siguientes documentos: 
•	 Plan Buelna 2005-2009, Plan de Desarrollo Institucional Visión 

2013, Modelo educativo y Académico 2012.
•	 Plan de Desarrollo Institucional Visión 2013, Modelo educativo 

2013.
•	 Plan Desarrollo de Desarrollo Institucional 2017, Modelo educativo 

actualización 2017 
•	 Plan de Desarrollo Institucional Consolidación Global 2021. Mode-

lo educativo actualización 2017.
•	 Plan de Desarrollo Institucional UAS con visión de futuro 2025, del 

modelo educativo actualización 2017.

Para estas fechas el modelo educativo actualización 2017, ya está en 
revisión y su actualización será con base a las necesidades de cambio 
que se perfilan en el Plan de Desarrollo Institucional UAS con visión 
de futuro 2025.
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En el siguiente apartado se hace un análisis del Plan de Desarrollo 
Institucional UAS con visión de futuro 2025 y del modelo educativo 
actualización 2017.

IV.3.2 Análisis del marco institucional

Uno de los elementos a investigar para la fundamentación del programa 
educativo de diplomado en mercadotecnia es el PDI dado que, para la 
UAS, uno de los factores para consolidar el sistema de calidad, es el 
proceso de planeación estratégica del cual es producto el Plan de Desa-
rrollo Institucional UAS con visión de futuro 2025 (Madueña, 2021). 
Del PDI, se rescatarán los elementos que deben fundamentar el modelo 
educativo de la UAS.

De igual manera en este apartado se analiza el modelo educativo de 
la UAS actualización 2017, porque un requisito que deben observar las 
IES para evaluar o acreditar un programa educativo es que tengan for-
malmente definido un modelo educativo (UAS, 2013).

IV.3.2.1 Plan de Desarrollo institucional UAS con visión 2025

La evolución de la administración indica que en cada época se ha creado 
la forma de administración más adecuada al entorno social y organiza-
cional prevaleciente, coexistiendo dos corrientes básicas respecto a los 
criterios de gestión: una integrada por todas las escuelas con enfoque 
científico o ingenieril, creada por Frederick Taylor, denominada admi-
nistración científica; y otra iniciada por Elton Mayo que está enfocada 
en las relaciones humanas (Münch 2001). 

Estas dos corrientes que durante un tiempo fueron mutuamente ex-
cluyentes, se combinan en la administración japonesa, en la teoría Z 
y en los enfoques de calidad total y de excelencia, conceptualizados 
como las más modernas escuelas administrativas y que se consideran 
indispensables para lograr una competitividad a nivel internacional.

De estas teorías administrativas contemporáneas han surgido nue-
vos enfoques de planeación que han sido adoptados por las institucio-
nes educativas, en concordancia con los estilos y formas de planeación 
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educativa instaurados por autoridades estatales y federales con la idea 
de trascender los viejos esquemas de planeación estática y reactiva, y 
atender el imperativo de su adaptación a un entorno caracterizado por 
el cambio constante, acelerado y profundo.

En el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 se asume el modelo 
de planeación estratégica, modelo que desde entonces es instaurado por 
las universidades públicas en sus planes de desarrollo, incluyendo la 
UAS, ya que el Estado interviene cada vez con mayor claridad en ellas 
a través de condicionar los subsidios a la exigencia de la planeación y 
evaluación institucional (Ramírez, 2008). 

La planeación estratégica es realizada por los altos directivos, para 
establecer las directrices y los planes generales de la organización; es a 
largo plazo y abarca a toda la institución.

A) Matriz FODA

En este modelo se hace un análisis del contexto interno de la institución, 
como influido por otros contextos (estatal, nacional internacional) y en 
permanente interdependencia, con base en este análisis en el PDI con 
visión 2025 se presentan los siguientes elementos de la Matriz FODA, 
(Madueña, 2021):

Análisis del contexto interno

Fortalezas
i. Autonomía universitaria.
ii. Alto nivel de reconocimiento social.
iii. Planta académica y directiva con altos niveles de habilitación.
iv. Marco normativo actualizado que impulsa las funciones sustantivas.
v. Programas educativos acreditados.
vi. Procesos de gestión certificados bajo de las normas ISO.
vii. Vinculación con instituciones nacionales e internacionales de edu-

cación superior y con sectores sociales y productivos.
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Debilidades
i. Alto porcentaje de PITC altamente habilitados con derecho a la jubi-

lación.
ii. Escasos registros de propiedad industrial y derechos de autor.
iii. Insuficiente capacidad instalada para atender el ingreso a bachille-

rato y licenciatura.
iv. Ingresos propios insuficientes para la atención a la demanda y para 

el desarrollo de proyectos emergentes.
v. Obsolescencia y desgaste precoz del equipamiento académico y ad-

ministrativo por el uso intensivo.
vi. Insuficiente digitalización y descentralización de procesos adminis-

trativos y oferta educativa hacia las UR.
vii. Rigidez curricular en los programas educativos que se ofrecen.

Análisis del contexto externo 

Oportunidades
i. Mayor cobertura y uso de las TIC en los diversos sectores de la so-

ciedad.
ii. Reformas constitucionales y leyes complementarias que reivindican 

a la educación como un derecho humano y colocan a la escuela en el 
centro de la política educativa nacional.

iii. Mayor cobertura de los programas de becas para los estudiantes de 
nivel medio superior y superior.

iv. Apertura del sector público y privado para profundizar en acciones 
de vinculación institucional y de educación dual con la UAS.

v. Política federal orientada a ponderar la revisión autocrítica del fun-
cionamiento Institucional.

vi. Contexto favorable para la cooperación en el ámbito de la educación 
y la investigación tanto a nivel nacional como internacional.

vii. Creciente tecnificación de los sectores productivos de la región.

Amenazas
i. Insuficiente subsidio federal y estatal.
ii. Competencia directa de instituciones públicas y privadas, nacionales 

y extranjeras, a través de opciones educativas en línea.
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iii. Posibilidad latente de la fuga de talentos.
iv. Mayor nivel de sismicidad en Sinaloa que coloca a varios edificios 

universitarios en riesgo estructural.
v. Estragos económicos, sociales, educativos y de salud pública en todo 

el país debido de la pandemia de COVID-19.
vi. Eliminación de ingresos por colegiaturas sin certeza de compensa-

ción en el subsidio regular, debido a la gratuidad de la educación.
vii. Aumento de la demanda escolar de nivel medio superior y superior.

B) Fines y propósitos de la UAS

Este modelo de planeación estratégica comprende una serie de elemen-
tos (filosofía, misión, visión, objetivos, políticas, estrategias, progra-
mas, presupuestos) que se plasman en el plan estratégico que sirve de 
base para la elaboración de los planes tácticos y operativos (Münch, 
2001).

Antes de iniciar cualquier acción administrativa, es necesario co-
nocer los fines y propósitos que pretende alcanzar y fundamentan la 
existencia de la institución educativa. Una vez definidos los fines y pro-
pósitos institucionales es imprescindible determinar las condiciones fu-
turas que propiciarán su logro. Esta razón determina que la planeación 
precederá a las demás fases del proceso administrativo, porque planear 
implicará hacer la elección de las decisiones más adecuadas acerca de 
lo que se habrá de realizar en el futuro y el resultado del proceso de 
planeación serán los planes, los cuales pueden definirse “como diseños 
o esquemas detallados de lo que habrá de hacerse en el futuro, y las 
especificaciones necesarias para realizarlos” (Münch Galindo y García 
Martínez, 2003, p. 69).

Los fines académicos y sociales de la UAS, están amparados en el 
artículo tercero de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexi-
canos y se circunscriben a educar, investigar y difundir la cultura con 
base en los principios de este artículo que señala (Cámara de Diputados, 
2021):
•	 Toda persona tiene derecho a la educación.
•	  El Estado —Federación, estados, Ciudad de México y municipios— 

impartirá y garantizará la educación inicial, preescolar, primaria, se-
cundaria, media superior y superior.
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•	  La educación inicial, preescolar, primaria y secundaria conforman 
la educación básica; esta y la media superior serán obligatorias,

•	 La obligatoriedad de la educación superior corresponde al Estado. 
Las autoridades federales y locales establecerán políticas para fo-
mentar la inclusión, permanencia y continuidad, en términos que la 
ley señale. Asimismo, proporcionarán medios de acceso a este tipo 
educativo para las personas que cumplan con los requisitos dispues-
tos por las instituciones públicas.

•	 La educación se basará en el respeto irrestricto de la dignidad de las 
personas, con un enfoque de derechos humanos y de igualdad sus-
tantiva. Tenderá a desarrollar armónicamente todas las facultades del 
ser humano y fomentará en él, a la vez, el amor a la Patria, el respeto 
a todos los derechos, las libertades, la cultura de paz y la conciencia 
de la solidaridad internacional, en la independencia y en la justicia; 
promoverá la honestidad, los valores y la mejora continua del proce-
so de enseñanza aprendizaje.

•	 Las maestras y los maestros son agentes fundamentales del proce-
so educativo y, por tanto, se reconoce su contribución a la trasfor-
mación social. Tendrán derecho de acceder a un sistema integral de 
formación, de capacitación y de actualización retroalimentado por 
evaluaciones diagnósticas, para cumplir los objetivos y propósitos 
del Sistema Educativo Nacional.

Los planes y programas de estudio tendrán perspectiva de género y 
una orientación integral, por lo que se incluirá el conocimiento de las 
ciencias y humanidades: la enseñanza de las matemáticas, la lecto-es-
critura, la literacidad, la historia, la geografía, el civismo, la filosofía, la 
tecnología, la innovación, las lenguas indígenas de nuestro país, las len-
guas extranjeras, la educación física, el deporte, las artes, en especial la 
música, la promoción de estilos de vida saludables, la educación sexual 
y reproductiva y el cuidado al medioambiente, entre otras.
•	 Toda la educación que el Estado imparta será gratuita.
•	 Las universidades y las demás instituciones de educación superior 

a las que la ley otorgue autonomía, tendrán la facultad y la respon-
sabilidad de gobernarse a sí mismas; realizarán sus fines de educar, 
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investigar y difundir la cultura de acuerdo con los principios de este 
artículo, respetando la libertad de cátedra e investigación y de libre 
examen y discusión de las ideas; determinarán sus planes y progra-
mas; fijarán los términos de ingreso, promoción y permanencia de su 
personal académico; y administrarán su patrimonio. Las relaciones 
laborales, tanto del personal académico como del administrativo, se 
normarán por el apartado A del artículo 123 de esta Constitución, en 
los términos y con las modalidades que establezca la Ley Federal del 
Trabajo conforme a las características propias de un trabajo especial, 
de manera que concuerden con la autonomía, la libertad de cátedra 
e investigación y los fines de las instituciones a que esta fracción se 
refiere.

•	 Para contribuir al cumplimiento de los objetivos de este artículo, se 
crea el Sistema Nacional de Mejora Continua de la Educación, que 
será coordinado por un organismo público descentralizado, con au-
tonomía técnica, operativa, presupuestaria, de decisión y de gestión, 
con personalidad jurídica y patrimonio propios, no sectorizado.

El PDI Con Visión de Futuro 2025 de la UAS (Madueña, 2021), 
establece que desplegará un conjunto de propósitos orientados a dimen-
sionar aún más los logros y avances de los que le antecedieron; y opera-
rá un proceso transformativo desde lo conceptual hasta lo propiamente 
tangible de sus prácticas, para ello: 
•	 Realizará un proceso de reingeniería en toda la estructura institucio-

nal, que viabilice tales procesos en las diferentes áreas y esferas de 
trabajo, con un sentido relacional en todas las dimensiones del tra-
bajo; que imprima un sentido de Comunidad Universitaria a la UAS.

•	 Impulsará aquellos mecanismos interventores que juegan un rol en 
la estructura funcional de la universidad y que por diversas razones 
no operaron con el nivel de eficiencia esperado, todo lo cual impactó 
en los resultados, en términos de nivel de satisfacción.

•	 Trabajará en potenciar el talento inserto en el capital humano, no 
siempre visible, en los docentes e investigadores, entre los que debe 
existir una doble relación dialógica: entre pares y con la institución. 
Ello es un factor para fortalecer la Academia, núcleo donde concu-
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rren una multiplicidad de dimensiones que están en el entorno del 
trabajo magisterial.

•	 Fomentará un modelo educativo humanista, fundamentado en el de-
sarrollo de la ciencia y la tecnología, utilizando los recursos mate-
riales e intelectuales que permitan ser competitivos respecto a las 
universidades públicas nacionales, con la mirada puesta en el ámbito 
universitario internacional y sus avances respecto al conocimiento 
de vanguardia, en aquellas esferas que permitan asomarnos a los re-
ferentes contemporáneos que exhiben a la comunidad universitaria 
global.

•	 En el esencial aspecto formativo, privilegiará el concepto de uni-
versidad humanista como signo distintivo de la gestión educativa, 
donde la persona —alumnos, docentes, investigadores, directivos, 
administrativos y todos los que sumen esfuerzos para cumplir con la 
misión institucional—, serán centro de todo el sistema de relaciones 
que, en su conjunto, habrán de generar el cambio institucional; o lo 
que es igual, que la persona asuma una libertad responsable, una 
valoración de sus propias capacidades y una autonomía conscien-
te para enfrentar y trascender, signada por un compromiso con los 
otros, consigo mismo y con la sociedad a la que pertenece.

C) Misión de la UAS

El planteamiento de la misión es uno de los pasos más importantes del 
proceso de planeación estratégica, ya que esta sustenta la toma de deci-
siones al interior de la institución, tanto en el nivel de la administración 
central como en cada escuela, facultad, centro o unidad de la institu-
ción. De esta manera, todos los recursos, todos los apoyos y esfuerzos 
deben estar puestos al servicio de la misión, por lo que su importancia 
no radica en su redacción y tenerla en carteles en todos los espacios 
de las facultades, escuelas y oficinas, sino que el conjunto principal 
de ideas esté articulado, sea entendible, asumido y apoyado por todos 
los miembros de la comunidad; debe ser clara y motivar a directivos, 
estudiantes, académicos, administrativos y a la sociedad en su conjunto.

La misión de la UAS se desprende de su Ley Orgánica, la que en su 
artículo 2, segundo párrafo, establece lo siguiente (Madueña, 2021):
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Formar profesionales de calidad, con prestigio y reconocimiento 
social, comprometidos con la promoción de un desarrollo humano 
sustentable, capacitados para contribuir en la definición de políticas 
y formulación de estrategias para disminuir las desigualdades eco-
nómicas, sociales y culturales del estado de Sinaloa, en el marco del 
fortalecimiento de la nación.

D) Visión de la UAS 

La visión es una representación de la imagen ideal de cómo se quiere y 
necesita que sea el futuro de la institución ante los ojos de sus estudian-
tes, maestros, administrativos, ante el resto de la comunidad educativa 
y de la sociedad y, sobre todo, ante las transformaciones del entorno y 
los desafíos de cambio que le presentan.

Para lograr la visión de futuro se requiere saber cómo se logrará ser 
una mejor institución, quiénes tendrán que trabajar y en qué áreas espe-
cíficas, y qué características tendrá la institución, es decir, cómo será su 
planta de docentes, sus estudiantes, sus instalaciones, sus trabajadores 
administrativos, sus procesos de gestión y cuándo se irán logrando esas 
características; y por supuesto, cuánto esfuerzo y recursos estarán invo-
lucrados en su logro.

La visión se convierte en el punto focal para todos los integrantes 
de la institución, de manera ideal los valores de cada individuo se con-
vierten en parte de la visión de la organización: así, al compartirla y 
desarrollarla juntos, se establece el compromiso de toda la comunidad 
para convertir la visión en realidad (Ramírez, 2008).

La UAS, como institución pública de educación superior, plantea su 
visión para el 2025 que en el marco del PDI Con Visión de Futuro 2025, 
logrará concretar (Madueña, 2021). 

La UAS, en apego a su normatividad y a los lineamientos que se 
desprenden en materia de educación, opera un modelo educativo y aca-
démico consolidado; una gestión y administración de calidad, con pro-
cesos administrativos certificados; programas educativos acreditados; 
una planta académica altamente habilitada y certificada, organizada en 
CA consolidados y sus LGAC bien definidas; una comunidad estudian-
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til formada integralmente; egresados con habilidades tecnológicas y 
competencias laborales certificadas acorde con su mercado laboral; una 
sólida vinculación con los sectores productivos a través de la transfe-
rencia del conocimiento de frontera; la cultura, el deporte y la extensión 
con alto impacto social; todo ello en un marco de transparencia, rendi-
ción de cuentas y cuidado del medioambiente.

E) Valores universitarios

En el PDI visión 2025 se plasman los siguientes valores que deben 
orientar el quehacer institucional, mismos que deberán caracterizar 
el comportamiento de los actores educativos: profesores, estudiantes, 
administradores y personal de apoyo a las funciones sustantivas de la 
UAS, (Madueña 2021):
i. Intelecto/conocimiento. La educación integral del estudiante debe 

sustentarse en la conjunción armónica de las funciones universita-
rias, por lo cual debe hacer énfasis en el desarrollo de habilidades del 
pensamiento, en el conocimiento científico y tecnológico, y en un 
amplio conocimiento sobre sí mismo y del entorno natural y social.

ii. Social/comunitario. Debe existir el interés por formar profesionistas 
comprometidos con el desarrollo social y natural, capaces de involu-
crarse en acciones comunitarias para dar soluciones benéficas en lo 
individual y colectivo. 

El primer paso para ello consiste en generar un ambiente de traba-
jo estable, así como un clima de cordialidad, confianza y respeto que 
garantice la convivencia pacífica de estudiantes, académicos y trabaja-
dores:
i. Ético/moral. El universitario debe ser, cada vez de manera más ín-

tegra en todas las situaciones, congruente entre el decir y el hacer, 
comportarse con rectitud, honorabilidad, solidaridad y sentido de 
justicia, y ejercitar el servicio profesional con transparencia, eficien-
cia, solidaridad, legalidad y equidad.

ii. Físico/biológico. Deben impulsarse las actividades físicas y deporti-
vas, la alimentación saludable y otros programas que promuevan la 



Sustentos para crear un programa educativo de diplomado en mercadotecnia...122

salud como medios importantes para lograr un desarrollo armónico 
entre mente, cuerpo y emociones.

iiii. Estético/belleza. Debe ser parte esencial del esfuerzo educativo de-
sarrollar la imaginación, la intuición, la sensibilidad, la creatividad y 
la vocación por el arte en todas sus manifestaciones. Para ello, debe 
impulsarse la enseñanza y la práctica de actividades artísticas que 
fortalezcan la cultura local y universal.

iv. Económico/bienes materiales. El desarrollo institucional debe ba-
sarse en el principio de mejora continua, expresado en el fortaleci-
miento de la cultura de la gestión y administración de los recursos y 
patrimonio universitarios, en beneficio propio y de las nuevas gene-
raciones.

v. Afectivo/amistad. Las actividades diarias han de constituirse en una 
oportunidad para conocernos, cultivar el compañerismo y aprender a 
colaborar en equipo, por lo que deben contribuir a mejorar el clima 
laboral y social de la comunidad universitaria.

vi. Espiritual/trascendente. Debe ser una aspiración el trascender lo hu-
manamente posible en el campo del saber ser, del saber convivir y 
del saber hacer, de manera que podamos sentir genuina satisfacción 
por nuestro legado a las nuevas generaciones.

Como se puede observar en la visión 2025 de la UAS, se pretende 
operar con un modelo educativo y académico consolidado; es por ello 
que, en este apartado se retomó la filosofía institucional (concepción 
de sociedad, educación, hombre y profesional) y la misión de la UAS, 
dado que estos elementos sustentan al modelo educativo y este tiene 
como horizonte de futuro la visión institucional, y se muestra que el 
modelo educativo debe ser congruente con ellos.

En el PDI visión 2025, además de los elementos antes señalados 
en los que debe sustentarse el modelo educativo se dan las siguientes 
directrices para lograr una universidad innovadora (Madueña, 2021).
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El modelo educativo institucional:

•	 Es visto desde una perspectiva de mejora continua.
•	 Pretende «brindar una educación integral de calidad, la cual busca 

desarrollar las diversas dimensiones de la persona: ética, cognitiva, 
afectiva, comunicativa, corporal, social y cultural que contribuya a 
que los y las estudiantes puedan desarrollar habilidades para auto-
rregularse y ser corresponsables tanto de su formación como de la 
transformación del entorno.

•	  Implica integrar varias funciones: lo académico entendido como la 
cultivación del saber; la investigación como una función académica 
encaminada a la búsqueda de nuevos conocimientos; la función de 
extensión como un proceso de divulgación de la cultura, la ciencia 
y la tecnología, y la vinculación como la forma específica de rela-
cionar las actividades sustantivas: académicas, de investigación y la 
extensión con el entorno social y productivo. Lo anterior debe desa-
rrollarse con altos niveles de calidad, requiriendo para ello del apoyo 
de una estructura académico-administrativa eficaz y eficiente, que le 
permita concretar la visión institucional.

•	 Encuentra en la investigación la dimensión más dinámica e innova-
dora del quehacer académico, tanto para establecer las nuevas bases 
de reconocimiento de las profesiones como para reconocer con sen-
tido de anticipación el nuevo contexto y papel que le corresponde 
jugar a la Universidad. 

•	 Está fincado en la innovación; entendida como proceso de cambio 
bien intencionado y orientado a la instauración (creación, transfor-
mación, validación y arraigo de nuevos conocimientos, prácticas e 
ideologías) de nuevos desarrollos; este proceso de cambio encuentra 
en la investigación la fuente más importante para introducir trans-
formaciones y mejoras en el campo de la docencia, la extensión y 
difusión de la cultura y de la propia investigación.

•	 Se fundamenta en principios educativos que pretenden ser flexibles 
y adaptables al cambio social, por ello es menester considerarlos 
en el desarrollo de las actividades sustantivas tanto por los gestores 
como por los profesores, investigadores y estudiantes entre estos 
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principios se consideran: los aprendizajes y actualización continuos; 
la gestión individual, colegiada e incluyente; la integración de los 
saberes teóricos, prácticos y actitudinales; la vinculación en sus di-
ferentes direcciones, así como en lo externo e interno; la flexibiliza-
ción curricular y diversificación; el uso y generación de conocimien-
tos y experiencias que contribuyan al bienestar social, individual y 
de la relación con la naturaleza.

El primer esbozo del modelo educativo de la UAS, se dio en el Plan 
Buelna 2005-2009, en 2012 se hace explícito el modelo educativo y 
desde entonces se ha visto desde una perspectiva de mejora continua; 
esto es relevante ya que es una guía del trabajo académico cotidiano de 
la institución, se debe elaborar colectivamente a fin de que cumpla su 
papel orientador, especialmente en el diseño de los programas educati-
vos y en la forma en que estos deberán ser impartidos.

El modelo educativo expresa los fines educacionales, que son con-
cepciones institucionalmente compartidas sobre las relaciones con la 
sociedad, el conocimiento, la enseñanza y el aprendizaje, mismos que 
deberán reflejarse en el conjunto de decisiones normativas, organiza-
cionales y académicas que definan tanto el diseño curricular como la 
estructura académico-administrativa (Sánchez, 1995).

El modelo educativo da cuenta “del contexto y la visión social y edu-
cativa, así como de los intereses perseguidos en el proyecto educativo y 
curricular de una institución en concreto” (Díaz Barriga Arceo y Lugo, 
2003 p. 119) (necesidad de acoplarse al nuevo orden mundial, a la glo-
balización económica y cultural, a las demandas del campo laboral o 
a las políticas de homologación, internacionalización y certificación 
de los aprendizajes escolares y profesionales) y manifiesta un perfil de 
egreso, enfatizando los aspectos formativos que deben contemplar to-
dos los programas académicos de la institución. Hablar de un modelo 
educativo supone dos aspectos: un modelo de universidad y un modelo 
académico.
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Modelo de universidad

Es en la visión 2025 donde se caracteriza el modelo de universidad in-
novadora que se pretende sea la UAS. 

La UAS, en apego a su normatividad y a los lineamientos que se 
desprenden en materia de educación, opera un modelo educativo y 
académico consolidado; una gestión y administración de calidad, 
con procesos administrativos certificados; programas educativos 
acreditados; una planta académica altamente habilitada y certifica-
da, organizada en CA consolidados y sus LGAC bien definidas; una 
comunidad estudiantil formada integralmente; egresados con habi-
lidades tecnológicas y competencias laborales certificadas acorde 
con su mercado laboral; una sólida vinculación con los sectores pro-
ductivos a través de la transferencia del conocimiento de frontera; la 
cultura, el deporte y la extensión con alto impacto social; todo ello 
en un marco de transparencia, rendición de cuentas y cuidado del 
medioambiente (Madueña, 2021).

Modelo académico

Para Ramírez (2008) el modelo académico debe traducir el modelo edu-
cativo en cuestiones generales que normen la planeación curricular de 
la institución educativa dado que en este se da la combinación entre 
organización curricular, organización académico-administrativa y los 
elementos normativos de la institución; por tanto, la metodología para 
diseñar los currículos debe ser elegida o construida con base en las ca-
racterísticas de cada institución, escuela o facultad y programa educati-
vo en particular para implementar el modelo de universidad propuesto 
por la institución. 

Para la UAS el modelo académico que se propone:
•	 Se inscribe en una concepción humanista de la educación, por lo 

que tiene como eje central de quehacer educativo, el ser humano y 
su educación, en la búsqueda de un ambiente de respeto, diálogo y 
pluralismo.

•	 Se fundamenta en los planteamientos de la psicología humanista, 
para la cual el ser humano está constituido por un núcleo central 
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estructurado, con tendencia a la autorrealización, posee grandes ca-
pacidades de conciencia, de elección y de creación, busca permanen-
temente un sistema de valores, creencias y libertad. 

•	 Entiende a la educación como un derecho inherente al hombre y 
como un bien público para potencializar armónicamente todas sus 
capacidades y aptitudes; asimismo, para posibilitar su integración a 
lo que es propio de los seres humanos en toda su riqueza y diversidad 
cultural.

•	 Se fundamenta en un enfoque constructivista centrado en el alumno y 
en el aprendizaje, donde el alumno es visto como sujeto de su propio 
aprendizaje y de su crecimiento personal, al destacarse el papel activo 
que desempeña y enfatizarse la aportación que siempre y necesaria-
mente realiza la persona que aprende al proceso de aprendizaje.

Con base a lo anteriormente señalado se identifican cuatro compo-
nentes del modelo académico:
1. Un modelo curricular orientado a actualizar, reorganizar y diversi-

ficar la oferta educativa de la universidad, basado en los tipos de 
currículum flexible y semiflexible, sin olvidar que las condiciones 
actuales nos orientan a hacer uso de la tecnología para diversificar 
las modalidades e incorporar además de la presencial, la modalidad 
mixta y virtual.

2. Un modelo pedagógico que sustituye el paradigma de enseñanza por 
el paradigma del aprendizaje, incorporando los principios de apren-
der a conocer, aprender a hacer, aprender a convivir y aprender a ser. 
Este modelo reconoce la importancia de los conocimientos previos 
y la motivación para el aprendizaje, la enseñanza situada en contex-
tos y dominios específicos, el carácter desarrollador del aprendizaje 
basado en problemas, la pertinencia del aprendizaje cooperativo, el 
tratamiento curricular integrado de los contenidos conceptuales, pro-
cedimentales y actitudinales, así como su enfoque multidisciplinario 
y transdisciplinario, y el interés por fomentar competencias genera-
les, disciplinares y profesionales.

3. Un modelo de formación profesional, diseñado desde el enfoque de 
formación integral basada en competencias profesionales, que im-
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plica la relación entre los conocimientos adquiridos y el desempe-
ño satisfactorio de actividades propias de un ámbito profesional. Y 
comprende estudiantes con formación integral, programas de apoyo, 
seguimiento de egresados y consulta permanente a los empleadores.

4. El modelo de formación y actualización de docentes que se plantea 
reconoce a la investigación y al posgrado como parte del proceso 
formativo indispensable en los docentes y, además, incorpora ele-
mentos básicos de pedagogía y didáctica en un programa general 
estratégico de formación y actualización de profesores universitarios 
para el desempeño docente en las diversas modalidades de trabajo.

Estos cuatro componentes del modelo académico están estrecha-
mente vinculados: 
i. El modelo pedagógico y el modelo de formación profesional inciden 

y se expresan en la elaboración del modelo curricular (flexible o se-
miflexible) que sustenta y se concreta en los diseños curriculares de 
las diferentes escuelas y facultades universitarias. 

ii. El modelo de formación y actualización de docentes pretende garan-
tizar que los planteamientos formulados en los modelos pedagógicos 
y de formación profesional y curricular se concreten en la práctica 
escolar. El modelo de formación y actualización de docentes tiene 
como propósito la apropiación conceptual del modelo académico y 
lograr el compromiso de los profesores con su implementación en el 
proceso educativo, de manera que no se produzca una brecha entre 
el currículo formal y el realmente vivido en las aulas. Esto exige 
que algunos docentes modifiquen actitudes y prácticas, y asuman un 
proceder acorde con el perfil del docente que requiere la operación 
de este modelo. 

Para Ramírez (2008), los lineamientos de la política educativa han 
dejado huella en los planes de Desarrollo Institucional de la UAS ya 
que de estos se evaluará la correspondencia entre sus objetivos y los es-
tablecidos por la SEP para la educación superior; de la correspondencia 
o no depende el financiamiento de esta institución. 

El PDI, se plantea como el instrumento básico que define las guías 
de acción para orientar los cambios y configurar el nuevo rostro y con-
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tenido de la universidad y cuya misión y visión deberán compartir las 
escuelas, facultades y programas educativos de UAS; pero también 
como parte del sistema educativo que busca su integración con él, y 
acepta su subordinación a la visión y misión establecidas en el Plan de 
Desarrollo y el Programa Nacional de Educación.

Otro aspecto a considerar es que en la UAS se adopta el enfoque de 
planeación estratégica, sin embargo, la planeación como fase del pro-
ceso administrativo de acuerdo con el nivel en el que se realice, con el 
ámbito de la organización que abarque y con el periodo que comprenda 
puede ser: estratégica (la realizan los altos mandos, para establecer las 
directrices y los planes generales de la organización; generalmente es a 
mediano y a largo plazo y abarca toda la organización); táctica (es res-
ponsabilidad de los jefes y gerentes de área, con el fin de lograr el plan 
estratégico, se refiere a un área específica de la organización y puede 
ser a mediano y a corto plazo; operacional es a corto plazo, depende 
de la planeación táctica y se realiza en niveles de sección u operación 
(Münch, 2001). De esta manera, quien realiza la planeación estratégica 
es el Estado por lo tanto es quien establece las directrices que guiaran a 
la UAS en el mediano y largo plazo.

Un tercer elemento a considerar es que si bien una de las formas 
más extendidas es considerar como fases del proceso administrativo la 
planeación, la organización, la dirección y el control para Reyes (2001), 
esta clasificación tiene la limitación de que no distingue previsión y 
planeación, esto es “entre lo que puede hacerse y lo que se va a hacer de 
hecho” lo cual limita la posibilidad de forzar la mente a encontrar entre 
los diversos cursos alternativos, pues se parte de lo que debe hacerse. 
Para este autor el principal inconveniente de reunir ambas etapas está 
en que conduce, o al menos favorece la falacia del camino único, o sea 
que da por supuesto que los planes de que se parte son los mejores o los 
únicos, siendo que pueden existir otros más eficientes. Con base en este 
punto se puede decir que aunque se dé una participación de los sujetos 
universitarios en la planeación táctica u operativa de la UAS se deja de 
lado lo que puede hacerse y se parte de lo que se va hacer de hecho dado 
que se siguen las guías de acción determinadas por los altos mandos 
“Políticas educativas” que privilegian una concepción de educación, 
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de hombre, de realidad, de conocimiento y de sociedad de este modo 
la UAS ejecuta, implementa, cumple políticas educativas, pero no las 
decide ni diseña. 

Por último, se puede señalar que el Estado da autonomía a la UAS 
una vez que ha determinado las directrices y los resultados esperados 
delega autoridad, pero también responsabilidad lo que implica la obli-
gación de responder por las consecuencias de las decisiones tomadas. 
Precisamente esta es la ventaja de la descentralización que permite la 
evaluación de desempeño de las instituciones educativas que será posi-
tivo mientras más se aproximen a los resultados esperados por el Estado 
y negativos en caso contrario: incentivando a las primeras mediante 
la asignación de recursos y reorientando a las segundas para que sus 
objetivos específicos se subordinen a las más generales del sistema y/o 
subsistema educativo.      

IV.3.2.2 Modelo educativo de la UAS 2017

El primer esbozo del modelo educativo de la UAS se dio en el Plan 
Buelna 2005-2009, que orientaba revitalizar y preservar la pertinencia 
social de la Universidad, para participar y contribuir de forma activa y 
protagónica en la nueva sociedad del conocimiento y planteó desarro-
llar la formación profesional integral basada en competencias. En esta 
fase. En esta fase se dieron transformaciones trascendentes: una nueva 
Ley Orgánica, Estatutos y Reglamentos; un alto porcentaje de progra-
mas y matrícula de calidad reconocida por los comités de evaluación y 
acreditación nacionales (CIEES y COPAES); y por avanzar en la fle-
xibilidad curricular de la oferta educativa (Rodríguez y García 2017).

Posteriormente el Plan de Desarrollo Institucional Visión 2013, in-
corporó entre sus ejes de desarrollo estratégico el posicionamiento in-
ternacional y la gobernabilidad incluyente, Innovación educativa para 
una formación integral; Investigación pertinente y formación de recur-
sos humanos de alto nivel; Cultura y Extensión al servicio de la so-
ciedad, que aportaron elementos importantes para la elaboración del 
modelo educativo en su primera versión.

 Desde la primera versión 2012 del modelo educativo de la UAS, se 
ha visto desde una perspectiva de mejora continua por lo que la evalua-
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ción es considerada como una parte importante para programar accio-
nes de mejora. De esta manera, el PDI y el modelo educativo en la UAS 
se han ido retroalimentando a través del tiempo, es decir, se evalúa su 
implementación, se revisan las orientaciones nacionales e internaciona-
les y se indican las necesidades de actualizarlo, son estas necesidades 
de cambio las que se perfilan en las directrices del PDI, lo cual implica 
no solo a la mejora continua, sino a la innovación del modelo educativo.

Considerando que se han venido afinando y desarrollando las premi-
sas, orientaciones y principios del modelo educativo de la UAS, lo cual 
lleva implícita la idea de su perfectibilidad y evolución, en este aparta-
do se analiza el modelo educativo actualización 2017 de la UAS, y se 
compara con las directrices desarrolladas en el apartado anterior  dado 
que para estas fechas el modelo educativo ya está en revisión y su ac-
tualización será con base en las necesidades de cambio que se perfilan 
en el Plan de Desarrollo Institucional UAS con visión de futuro 2025.

Concepción y justificación del modelo educativo de la UAS

La Universidad Autónoma de Sinaloa, retoma de Tunnerman la concep-
ción de que “el modelo educativo es la concreción pedagógica de los 
paradigmas educativos que una institución profesa y que sirve de refe-
rencia para todas las funciones que cumple (docencia, investigación, 
extensión, vinculación y servicios), a fin de hacer realidad su proyecto 
educativo” (UAS, 2017, p.11). También expresa que su modelo edu-
cativo se justifica en la medida en que reconstruye una serie de orien-
taciones educativas con el propósito de brindar educación integral de 
calidad. 

A continuación, se presentan los componentes que sustentan el mo-
delo educativo.

Componentes filosóficos

El modelo educativo de la UAS descansa en un ideario expresado en: 
Fines, Misión, Valores y Principios educativos, estos elementos se com-
paran entre el modelo educativo actualización 2017 y las directrices del 
Plan de Desarrollo visión 2025.
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a) Fines 

Los fines académicos y sociales de la UAS, están amparados en el artí-
culo tercero de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexica-
nos y se circunscriben a educar, investigar y difundir la cultura con base 
en los principios de este artículo (Cámara de Diputados, 2021).

b) Misión 

La misión de la UAS se desprende de su Ley Orgánica, la que en su 
artículo 2, segundo párrafo, establece lo siguiente (Madueña, 2021):

Formar profesionales de calidad, con prestigio y reconocimiento so-
cial, comprometidos con la promoción de un desarrollo humano sus-
tentable, capacitados para contribuir en la definición de políticas y for-
mulación de estrategias para disminuir las desigualdades económicas, 
sociales y culturales del estado de Sinaloa, en el marco del fortaleci-
miento de la nación.

c) Valores

Los fines y la misión de la UAS, que se presentan en el Modelo educa-
tivo actualización 2017 y en el PDI visión 2025 son los mismos, dado 
que son parte del marco legal de esta institución. Por cuanto a los va-
lores que profesores, estudiantes, gestores y personal de apoyo de la 
UAS deben observar y practicar durante el desarrollo de las funciones 
sustantivas en el marco del modelo educativo (sin distinción de género, 
raza), sí hay diferencias y se presentan en la siguiente tabla:
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Valores UAS
Modelo educativo actualización 

2017
PDI visión 2025

-Verdad y honestidad
-Equidad
-Libertad

-Solidaridad
-Respeto a la vida y a los demás

-Respeto a la naturaleza
-Integridad

-Ética profesional
-Justicia

-Responsabilidad
-Cooperación

-Ético/moral
-Físico/biológico. 
-Estético/belleza. 

-Económico/bienes materiales. 
- Afectivo/amistad. 

-Espiritual/trascendente. 

d) Principios educativos

Los principios de un modelo educativo tienen como punto de partida 
las necesidades derivadas de una sociedad que enfrenta problemas de 
tipo social, cultural y ambiental, a los que se ha intentado dar respuesta 
mediante la generación y aplicación de conocimiento y tecnología, la 
innovación y el cambio permanente.

Para la UAS, este tipo de respuesta ha devenido en una explosión 
de conocimientos y su accesibilidad que apuntan a continuar incremen-
tándose, lo que requiere que las personas desarrollen habilidades para 
seleccionarlos, comprenderlos, transferirlos, vincularlos y aplicarlos 
éticamente en la solución de problemas de toda índole, lo cual se fa-
vorece alternando procesos de aprendizaje individuales y colectivos 
(UAS, 2017).

En el modelo educativo actualización 2017, se muestran los siguien-
tes principios:
i. Aprendizaje y actualización continuos.
ii. Gestión individual y colegiada incluyente.
iii. Integración de conocimientos teóricos, prácticos y actitudinales.
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iv. Vinculación (multidireccional, interna y externa).
v. Flexibilidad y diversificación.
vi. Uso y generación de conocimiento y experiencia para el bienestar 

social individual y de la naturaleza.

Componentes teóricos 

El planteamiento de nuevos modelos educativos responde a los proble-
mas que se atribuyen al modelo de formación profesional universitaria 
tradicional entre los que destacan: rigidez y especialización excesiva 
de los programas educativos, métodos de enseñanza centrados en la 
transmisión de conocimientos, el predominio de la memorización, es-
casa vinculación teórico-práctica, ausencia de programas integrales de 
apoyo a estudiantes considerando sus intereses y necesidades, y la per-
manencia de actividad educativa centrada en el aula y con presencia del 
profesor (UAS, 2013, UAS, 2017).

Para afrontar la problemática que se le atribuye al modelo de forma-
ción tradicional la UAS propone un modelo de formación universitaria 
que tiene como columna vertebral el paradigma educativo que se plan-
teada en el informe Delors, “educar a lo largo de la vida, y la importan-
cia de aprender cuatro tipos de saberes: conocer, hacer, ser y convivir” 
(UAS, 2017, p. 11) que pone en el centro elementos para ofrecer una 
formación integral.

El modelo educativo actualización 2017, constituye una serie de 
orientaciones educativas con el propósito de brindar educación inte-
gral de calidad, la cual busca desarrollar las diversas dimensiones de 
la persona: ética, cognitiva, afectiva, comunicativa, corporal, social y 
cultural. Un proceso donde se promueve que los estudiantes aprendan 
a conocer y transformarse a sí mismos, y a ser corresponsables en la 
transformación de su entorno. 

A continuación, se muestran las orientaciones del modelo educativo 
actualización 2017, las cuales integran las funciones sustantivas de la 
UAS, que son: la docencia, la investigación, la extensión y la vincula-
ción.
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a) Docencia centrada en el aprendizaje

El concepto de docencia centrada en el aprendizaje para a UAS, se defi-
ne a partir de lo establecido en su Ley orgánica (UAS, 2018). 

Artículo 3
La Universidad es democrática por sus formas de organización, ges-
tión, liderazgo y solución de diferencias; es promotora de la transpa-
rencia institucional y la rendición de cuentas; es creativa, eficiente 
y consecuente de la regulación democrática. Promueve un modelo 
de educación donde profesores y alumnos, en un clima de respe-
to y tolerancia, participan responsablemente y de modo diverso en 
la orientación, planeación, desarrollo y evaluación de los procesos 
educativos. 
Art 9 “El trabajo académico colegiado es de participación obligato-
ria para profesores e investigadores”.

“Lo anterior indica un proceso de docencia donde las y los actores inte-
ractúen cooperativamente para gestionar el aprendizaje, indistintamen-
te del nivel y tipo de programa en el que participan. A esto se denomina 
docencia centrada en el aprendizaje” (UAS, 2017).

Los fundamentos teóricos y pedagógicos para una docencia centrada 
en el aprendizaje en el modelo educativo actualización 2017 son:
a) La educación social.
b) El humanismo.
c) El constructivismo.

La bibliografía recomendada para comprender estos fundamentos es 
la siguiente: 
a) Cohn, Ruth. (1996). Visores. Sobre la historia de TZI (1ra. Parte) 

Traduc. Rita Roldán, Revisión Alicia Minujín. En Revista Siglo 
XXI. Perspectivas de la educación desde América Latina. Año 2, No. 
5 septiembre-diciembre.

b) Cohn, Ruth. (1996). Visores. Sobre la historia de TZI (2da.Parte) 
Traduc. Rita Roldán, Revisión Alicia Minujín. En Revista Siglo 
XXI. Perspectivas de la educación desde América Latina. Año 3, No. 
6 enero-abril.
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c) Delors, Jacques. La educación encierra un tesoro. Informe a la 
UNESCO, de la Comisión Internacional para la Educación para el 
siglo XXI. UNESCO, España.

d) Heargraves, Andy. (2003). Enseñar en la sociedad del conocimiento. 
Editorial Octaedro, España.

e) Heargraves, Andy. (Compilador). (2003). Replantear el cambio edu-
cativo. Un enfoque renovador. Ediciones Amorrortu. Buenos Aires

Con base en los fundamentos teóricos-pedagógicos se orienta a los 
docentes a:

Asumir la función de organizar, motivar y coordinar lo necesario 
para alcanzar el propósito de la educación integral, con participación 
de los mismos estudiantes. En esto es necesario que desde la docencia 
se promueva la toma de conciencia de los estudiantes respecto a sus 
vínculos con la sociedad, la importancia de conducirse correctamente 
en ella y aportar para mejorarla y transformarla. Contribuir a lograr la 
armonía, integración, equilibrio y formación de alumnos y alumnas en 
todos los ámbitos.

Estimular la inteligencia colectiva y se constituyan en catalizadores 
de la sociedad del conocimiento promoviendo aprendizaje profundo y 
desarrollo de capacidades para asumir cambios. Como sujeto activo en 
su propio proceso de desarrollo, el alumno debe tener la oportunidad de 
participar en un ambiente de confianza y comunicación, que facilite el 
proceso de reconstrucción de conocimientos mediante la actividad dia-
lógica y crítico-reflexiva, lo cual requiere de pensar y actuar de forma 
cooperativa; un principio articulador e integrador en la educación don-
de es importante situar la confianza en las personas y en los procesos, 
reconstruyendo relaciones de aprendizaje que fortalezcan la significa-
ción y el compromiso personal.

Incorporar los valores sociales y éticos en la praxis educativa, diri-
gida a educar y hacer más humanos a los educandos y al resto del co-
lectivo universitario. Los docentes deben coadyuvar a ubicar a sus estu-
diantes como agentes autónomos en la sociedad, por lo que se necesita 
inducirles a que asuman responsabilidad en su proceso de aprendizaje 
y desarrollo y estimular su autoconocimiento. Es importante propiciar 
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situaciones de aprendizaje en las que tengan experiencias cercanas a 
sus intereses, donde la tarea docente es coordinar y preparar las con-
diciones en lo individual, en cooperación con otros docentes y con los 
mismos estudiantes. 

Basarse en procesos de investigación y actualización permanente, 
y en una práctica reflexiva mediante un proceso dialógico en el cual 
se contrasten y negocien significados. Los docentes cuidarán que los 
conocimientos se sitúen en contextos y situaciones relacionados con las 
prácticas sociales establecidas, es decir, contextualizarlos atendiendo a 
un modelo de aprender y aplicar conectando teoría y práctica.

En el modelo educativo actualización 2017 se dan orientaciones para 
realizar una práctica centrada en el aprendizaje, sin embargo, es suma-
mente importante para el éxito en la implementación del modelo educa-
tivo “el trabajo cooperativo entre los diversos actores de la educación, y 
con base en un sistema de formación continua que posibilite el cambio 
y la mejora permanente” (UAS, 2012), sobre todo considerando que 
también en el PDI visión 2025 se señala que con el modelo educativo 
se pretende una educación integral, pero no se establecen los autores a 
partir de los cuales se le dará sustento a la propuesta.

B) Perfil de los docentes

En el modelo educativo actualización 2017, se señala que para realizar 
una docencia centrada en el aprendizaje demanda que los profesores 
dominen las competencias disciplinares y pedagógicas que posibiliten 
implementar sus cursos con calidad. Por lo que el perfil del docente 
debe permitirle:
i. Conducirse con base en los valores y principios de este modelo, y 

procurar la práctica de estos durante las actividades individuales y 
colectivas los estudiantes y pares docentes. 

ii. Planear su actividad didáctica de manera individual y colegiada, in-
corporando el uso variado de métodos y estrategias, orientados a la 
integración del saber, el saber hacer, el saber ser y convivir, y a que 
los estudiantes aprendan y se desarrollen con responsabilidad y efec-
tividad en ambientes diversos.
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iii. Participar e involucrar a estudiantes y pares docentes en acciones de 
generación y aplicación de conocimiento, así como de extensión de 
la cultura y los servicios, para contribuir en la comprensión y aten-
ción de problemas científicos y de la sociedad en la perspectiva del 
desarrollo sustentable.

iv. Evaluar individual y colegiadamente el proceso y resultados de sus 
planes de acción docente, para realimentar los procesos académicos 
con base en los lineamientos del modelo educativo.

v. Publicar los resultados de sus investigaciones para difundir conoci-
miento en la comunidad disciplinaria de referencia y para divulga-
ción social, manteniendo un sentido ético en el manejo de la infor-
mación.

vi. Participar en redes de cooperación e intercambio nacional e inter-
nacional entre docentes e investigadores, para desarrollar acciones 
de atención a problemas acuciantes de la sociedad en sus diferentes 
ámbitos.

vii. Desarrollar acciones de tutoría y asesoría para coadyuvar en el ase-
guramiento de la calidad y eficiencia terminal en los estudios, con 
base en un comportamiento ético, humano, equitativo y profesional 
en su interacción con los y las estudiantes.

Para que los docentes de la UAS tengan el perfil propuesto para 
realizar una docencia centrada en el aprendizaje requieren desarrollar 
y desempeñar competencias que le permitan solucionar con éxito y a 
tiempo, problemas o soluciones relacionadas con la formación profe-
sional de sus alumnos, para lo cual requiere de una formación continua.

Otra observación para este apartado es que los valores que funda-
mentan el modelo educativo actualización 2017, son diferentes a los 
contenidos en el Plan de Desarrollo Institucional visión 2025.

c) Perfil de los estudiantes

En el modelo educativo actualización 2017 se concibe a la persona 
como ser social y sujeto activo en su propio proceso de desarrollo, por 
lo que el perfil requerido de los estudiantes es:
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i. Asumir responsabilidad y compromiso individual en su proceso for-
mativo, lo que implica desarrollar el hábito y las estrategias necesa-
rias para un aprendizaje autónomo.

ii. Actuar corresponsablemente en el proceso de aprendizaje, lo que in-
cluye colaborar mediante una actividad dialógica en el aprendizaje 
colectivo, y reconstruir el conocimiento individual.

iii. Esforzarse por contextualizar y relacionar con experiencias previas 
lo que está aprendiendo.

iv. Utilizar la investigación, así como todos sus recursos personales y 
del entorno, para analizar y resolver problemas de manera crítica, 
creativa y sostenible.

v. Conducirse con base con los valores que la institución profesa; respe-
to, solidaridad, justicia, honestidad y equidad consigo mismo y con 
quienes le rodean.

vi. Contribuir a la promoción de los valores democráticos, a la ciudada-
nía y la  paz, para coadyuvar en la construcción de una sociedad más 
justa, equitativa y solidaria.

vii. Tomar decisiones sobre su futuro, con base en la reflexión y consi-
deración de un proyecto que incorpore el aprendizaje a lo largo de su 
vida y el afrontamiento del cambio permanente.

D) Producción, uso y distribución de conocimiento

En la Ley orgánica de la UAS se señala:
Artículo 6
La investigación está encaminada a la generación, difusión, trans-

ferencia, adaptación y aplicación del conocimiento, con la finalidad de 
presentar alternativas de solución a la variada y diversa problemática 
regional, estatal, nacional e internacional.

Considerando lo anterior se busca que la producción uso y distribu-
ción del conocimiento:
i. Contribuya a la comprensión de la realidad social y educativa, al avan-

ce del conocimiento, la innovación y la mejora de la calidad de vida 
de los ciudadanos, así como a la competitividad de las empresas.  

ii. Debe influir en el desarrollo regional y nacional.
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iii. Observe estándares nacionales e internacionales de calidad, que per-
mitan a la institución constituirse en un centro de desarrollo científi-
co, humanístico y tecnológico donde participen los mejores investi-
gadores del estado, el país y el extranjero.

El capital humano, organizado en Cuerpos Académicos de alto nivel, 
deben desarrollar líneas de generación y aplicación de conocimiento 
con carácter disciplinario, multidisciplinario e interdisciplinario, que 
responden a las necesidades del entorno nacional, regional y estatal.

Los investigadores deben participar y asumir liderazgo en redes de 
cooperación académica nacional e internacional y en proyectos de in-
tercambio y movilidad académica, donde sean reconocidos por su cali-
dad y la difusión de sus hallazgos y propuestas.

Los investigadores, docentes y estudiantes, mediante un acercamien-
to cooperativo y vinculado al entorno, tienen la posibilidad de realizar 
la investigación de tres maneras: como estrategia de aprendizaje, sus-
tento para intervenir o solucionar problemas, medio para generar nuevo 
conocimiento.

E) Vinculación y extensión al servicio de la sociedad

El Artículo 7 de la Ley Orgánica y el Artículo 4 del Estatuto orientan 
la extensión a la preservación, difusión y divulgación del desarrollo 
científico, tecnológico, artístico y cultural de la humanidad, así como a 
la vinculación de los programas con sectores sociales e instituciones del 
estado, la región, el país y del extranjero.

La extensión y vinculación constituyen un elemento transversal en 
relación con las demás funciones sustantivas de la UAS, ya que a través 
de estas la institución interacciona con la sociedad y el entorno que la 
rodea.

La extensión es una función sustantiva dirigida a promover y fomen-
tar el aprecio por las artes, la ciencia, la tecnología y las humanidades 
entre la comunidad universitaria y la sociedad en general, así como im-
pulsar la cultura de la creación, innovación y promoción de los valores 
universales como la democracia, la equidad y la justicia, que recuperan, 
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interpretan y preservan la identidad nacional y regional con una visión 
integral y reconociendo la diversidad cultural de la humanidad. 

 Dentro de esta función sustantiva se consideran:
i. Al servicio social como una estrategia de formación profesional, a la 

vez que, de servicio solidario a la sociedad, lo cual permite fomentar 
la conciencia social en el o la estudiante.

ii. Los servicios profesionales en tanto que permiten coadyuvar con la 
sociedad a lograr propósitos en diferentes ámbitos, a través de la 
educación continua, el uso y aprovechamiento de infraestructura, la 
transferencia de tecnología y los servicios profesionales. 

iii. Los servicios profesionales son el conjunto de actividades y que-
haceres propios a la formación profesional, que fortalecen la apli-
cación del conocimiento y consolidan la vinculación con el entorno 
productivo. 

iv. La extensión de la cultura se modifica y adapta en relación con los 
cambios sociales e institucionales. Su naturaleza es fundamental-
mente académica y multidisciplinaria; su ámbito de operación insti-
tucional es transversal, en el sentido que atraviesa a la mayor parte 
de las acciones de la Universidad. Los ámbitos en que se desarrolla 
la extensión de la cultura son la difusión y divulgación: del arte y as 
humanidades, y científico-tecnológico y del conocimiento.

v. La vinculación de la Universidad con los sectores público, produc-
tivo y social, es una función prioritaria que se realiza privilegiando 
la academia y la investigación, la transferencia de conocimientos, el 
desarrollo de tecnologías innovadoras y la prestación de servicios 
externos de todos los ámbitos del trabajo universitario.

vi. Desde la función de vinculación se promueve la internacionalización 
de la Universidad a través del establecimiento de relaciones y acuer-
dos de colaboración y cooperación con instituciones extranjeras, que 
coadyuvan a elevar la capacidad y competitividad académica y le 
brindan reconocimiento por la calidad de sus recursos humanos y 
materiales.
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F) Gestión colegiada e incluyente

La estructura de gestión y administración de la Universidad Autónoma 
de Sinaloa está desconcentrada en Unidades Regionales.

La toma de decisiones es democrática, basada en Consejos y Cole-
gios en los que están representados los programas educativos y actores 
universitarios.

Las funciones sustantivas se llevan a cabo en Unidades Académicas 
denominadas: Escuelas; Facultades; Centros e Institutos de Investiga-
ción. 

La función educativa de tipo superior se lleva a cabo impulsando 
la integración de las funciones de docencia, investigación y vincula-
ción-extensión, en consideración de programas educativos organizados 
por áreas de conocimiento, campos afines del ejercicio profesional, y en 
atención a necesidades regionales transdisciplinarias.

Los procesos administrativos y la estructura en que se desarrollan 
han de estar al servicio de las funciones sustantivas y constituir un apo-
yo fundamental para el desempeño del personal y del alumnado, para 
ello, deberán impulsarse procesos y mecanismos innovadores, con la 
finalidad de cumplir con el proyecto y modelo educativo de nuestra 
institución.

La responsabilidad social asumida, conlleva la consolidación de la 
planeación como instrumento racional y previsor que orienta el pro-
yecto institucional, con base en procesos de amplia participación para 
la toma de decisiones. La rendición de cuentas hace indispensable la 
optimización de los recursos humanos, materiales, y el manejo transpa-
rente de los recursos económicos, todos ellos utilizados para atender el 
cumplimiento de las funciones sustantivas.

Tanto las funciones sustantivas como la gestión y administración 
que les dan soporte han de llevarse a cabo con base en estándares altos 
de calidad, y someterse regularmente a procedimientos de evaluación, 
certificación y acreditación según corresponda.

A continuación, se muestra la influencia del modelo educativo en el 
modelo de universidad y el modelo académico.
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Modelo de universidad 

Las UAS, al planear lo que quiere ser, imagina, vislumbra, decide un 
proyecto de universidad por lo que el proceso de transformación impli-
ca la revisión de su modelo educativo y la redefinición de sus atributos 
de allí la influencia del nuevo modelo educativo en el nuevo modelo de 
universidad

La filosofía institucional (concepción de sociedad, educación, hom-
bre y profesional) y la misión de la UAS, sustentan al modelo educativo 
y este tiene como horizonte de futuro la visión institucional, por lo que 
el modelo educativo debe ser congruente con ellos. El modelo de uni-
versidad que se pretende sea la UAS, se plasma en la Visión 2025.

La UAS, en apego a su normatividad y a los lineamientos que se 
desprenden en materia de educación, opera un modelo educativo y 
académico consolidado; una gestión y administración de calidad, 
con procesos administrativos certificados; programas educativos 
acreditados; una planta académica altamente habilitada y certifica-
da, organizada en CA consolidados y sus LGAC bien definidas; una 
comunidad estudiantil formada integralmente; egresados con habi-
lidades tecnológicas y competencias laborales certificadas acorde 
con su mercado laboral; una sólida vinculación con los sectores pro-
ductivos a través de la transferencia del conocimiento de frontera; la 
cultura, el deporte y la extensión con alto impacto social; todo ello 
en un marco de transparencia, rendición de cuentas y cuidado del 
medioambiente (Madueña, 2021).

Modelo académico

El modelo académico a diferencia del modelo educativo, que se debe 
construir colectivamente y requiere del consenso de la comunidad aca-
démica una vez determinados los aspectos fundamentales, contiene una 
parte técnica que debe ser elaborada por expertos de diseño curricular, 
quienes tienen bajo su responsabilidad traducir el modelo educativo en 
el conjunto de normas que deberán guiar el diseño de los programas 
educativos de la institución educativa (Ramírez, 2008). De esta mane-
ra, para la UAS, el modelo académico 2017 “se desprende del Modelo 
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Educativo y describe las orientaciones, lineamientos y características 
que operarán al ponerlo en práctica. Esto constituye uno de los compro-
misos y retos planteados en nuestra Universidad Autónoma de Sinaloa, 
para consolidar la calidad de la educación integral” (Rodríguez y Gar-
cía 2017, p.4)

Un nuevo modelo educativo influye en la construcción de un nuevo 
modelo académico dado que el primero, junto con la misión institucio-
nal, proporcionan los elementos fundamentales para su construcción. 
En la tabla se muestran los componentes del modelo académico deri-
vado del modelo educativo actualización 2017 y los componentes pro-
puestos en el PDI visión de futuro 2025.

Modelo académico 2017 PDI visión de futuro 2025
-Integración de las funciones sustan-

tivas.
-Desarrollo social y natural susten-

table.
-Atención equitativa a necesidades y 

talentos.
-Incorporación de tecnologías.

-Internacionalización.
-Innovación.

-Modelo curricular.
-Modelo pedagógico.

-Modelo de formación profesional.
-Modelo de formación y actualiza-

ción de docentes.

Tabla. Componentes del modelo académico.

Para cerrar este apartado se hacen las siguientes reflexiones: 
Tenemos que esperar la aprobación del nuevo modelo educativo de 

la UAS versión 2022, para comparar cuales orientaciones del modelo 
educativo actualización 2017, permanecen, cuales se eliminan y cuales 
se agregan; considerando que el modelo de universidad y los compo-
nentes del modelo académico propuesto en el PDI visión 2025 impac-
tarán estas decisiones y el diseño de los programas educativos de esta 
institución incluidos los de diplomados.

El éxito en la implementación del modelo educativo será “posible 
mediante el trabajo cooperativo entre los diversos actores de la educa-
ción, y con base en un sistema de formación continua que posibilite el 
cambio y la mejora permanente” (UAS, 2012). 
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La formación continua de los maestros es indispensable para que 
participen de manera consciente en la aplicación del modelo educati-
vo en la etapa cuatro de diseño curricular, organización y estructura-
ción curricular del diplomado en mercadotecnia, dado que son ellos los 
responsables de elaborar las situaciones didácticas de cada uno de los 
módulos.

El diseño de situaciones didácticas por cada módulo es una actividad 
imprescindible, ya que deviene en cartas de navegación que aseguran 
la calidad de la acción formativa. Este diseño debe guardar congruencia 
con el modelo educativo establecido, que se recupera mediante un for-
mato donde se especifican elementos de operatividad para cada módulo 
del diplomado (Rodríguez, 2017, p. 12).

El poder ejecutivo federal, mediante las líneas marcadas a través 
de los Planes Nacionales de Desarrollo, ha inducido a la universidad 
pública a incorporarse al nuevo modelo, lo cual ha conducido a evaluar 
y planear los modelos con que opera, bajo el argumento de que la ac-
tualización de los contenidos de los programas educativos, como acción 
única, resulta insuficiente para enfrentar los retos del acelerado avance 
del conocimiento y de las condiciones de apertura comercial existentes, 
haciéndose necesario con ello revisar y modificar el modelo educativo, 
lo cual implica un cambio en el modelo de universidad y un cambio en 
el modelo académico que guiará el diseño de sus currículos; evaluán-
dose la pertinencia de los cambios y la correspondencia entre el modelo 
educativo y el perfil definido por las carreras.

Las estrategias impulsadas desde el Estado inducen a la reorienta-
ción de los proyectos universitarios a partir de una nueva relación Es-
tado-Universidad marcada por la reducción y tensión en la asignación 
presupuestaria. Con el Plan de Desarrollo 1983-1988 y a partir de la 
evaluación como instrumento de control ha sido posible reorientar el 
vínculo universidad-sociedad, entrando en un proceso lento que aún si-
gue en camino y que busca estrechar la relación entre universidad-sec-
tor productivo; concepción gestada en el pensamiento neoliberal. 

 El instrumento para instaurar esta nueva relación lo constituye el 
nuevo currículo universitario que define las características que deben 
contener todos los programas educativos de la institución. Es precisa-
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mente en estas características que se diluye la tarea de vincular a la 
universidad con los sectores mayoritarios y empobrecidos de nuestra 
sociedad y los objetivos plasmados en los planes sexenales del gobier-
no mexicano para la educación superior difieren cada vez menos de los 
plasmados en los planes institucionales de desarrollo de las universida-
des públicas a pesar de su autonomía.

IV.3.3 Diagnóstico y necesidades

IV.3.3.1 Conceptualización de la profesión de la mercadotecnia

La mercadotecnia como parte de la formación profesional es relativa-
mente nueva, por tal motivo no existe actualmente una definición que 
sea universalmente aceptada. Debido a esta razón, cada autor especia-
lizado en el tema ha optado por crear una definición desde su propio 
análisis estructural y formativo; tal es el caso de Laura Fischer que, 
como licenciada en Administración de Empresas y autora de libros 
como Mercadotecnia e Introducción a la investigación de mercados, 
orienta dicha definición a la administración, por el contrario, de Philip 
Kotler, quien pone de manifiesto un concepto humanista, centrado en 
los valores y las causas sociales.

Pese a lo anterior, todas las definiciones existentes de esta discipli-
na, independientemente del autor que se estudie, están orientadas a una 
misma dirección que es determinante para comprender la esencia de la 
mercadotecnia: crear y satisfacer deseos y necesidades.

Definición de marketing, según diversos expertos en la materia:
Philip Kotler, el también llamado padre de la mercadotecnia (mar-

keting, octava edición) define a la mercadotecnia como la técnica de 
administración empresarial que permite anticipar la estructura de la de-
manda del mercado elegido, para concebir, promocionar y distribuir los 
productos y/o servicios que la satisfagan y/o estimulen, maximizando 
al mismo tiempo las utilidades de la empresa (Administración de la 
mercadotecnia, 1967). 

La American Marketing Association (AMA) es una asociación pro-
fesional de individuos y organizaciones que lideran a la práctica, la en-
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señanza y el conocimiento de marketing a nivel mundial, misma que re-
define a la mercadotecnia como una función de las organizaciones y un 
conjunto de procesos orientados a crear, comunicar y aportar valor a los 
consumidores y para dirigir las relaciones con estos de la manera más 
beneficiosa para la organización y para sus “stakeholders”, haciendo 
referencia a las partes interesadas en este proceso. (www.ama.org).

William Stanton, Etzel y Walker, en su libro Fundamentos de Mar-
keting, define a la mercadotecnia como un sistema global de actividades 
de negocios ideado para planear productos satisfactores de necesidades, 
asignarles precios, promover y distribuirlos a los mercados meta, a fin 
de lograr los objetivos de la organización (13ª. Edición).

Desde un enfoque administrativo, la definición de Charles W. Lamb 
plantea que la mercadotecnia es una función organizacional y una serie 
de procesos para crear, comunicar y entregar valor al cliente y para ad-
ministrar relaciones con los clientes de manera que satisfagan las metas 
individuales y de las empresas (Marketing). 

Es así, como los conceptos clave dentro de la definición son, las 
necesidades (aquellas que reflejan una reacción en el ser humano ante 
la ausencia o privación de algo), los deseos (referidos al anhelo o aspi-
ración para poseer una satisfacción) y la demanda (deseos respaldados 
por el poder adquisitivo). 

Es necesario enfatizar que la misión de la mercadotecnia consiste en 
buscar y cubrir la satisfacción de las necesidades, deseos y expectati-
vas de los consumidores mediante un grupo de actividades coordinadas 
que, al mismo tiempo, permitan a la organización alcanzar sus metas, 
según Laura Fischer, dicho de otra manera: identificar oportunidades 
para generar negocios y generar riqueza.

IV.3.3.2 Necesidades internas para el diseño de diplomado en 
mercadotecnia

La FACEAM oferta desde el ciclo 2008-2009 la licenciatura en Merca-
dotecnia, de entonces a hoy, han egresado más de diez generaciones de 
licenciados en mercadotecnia que representan al alrededor de seiscien-
tos egresados. Como se ha reseñado, los impactos del desarrollo cien-
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tífico y tecnológico en el desarrollo de cualquier actividad profesional 
han sido enormes y los profesionistas de la mercadotecnia no quedan 
exentos de las exigencias que esos cambios provocan en la sociedad y 
las nuevas formas de relacionarse. 

No obstante, la contundencia de la dinámica del avance científico y 
tecnológico que genera cambios y disrupciones en las formas en cómo 
se desarrolla la profesión en otras latitudes, no ha tenido a bien ofertar 
programas de educación continua, concretamente diplomados enfoca-
dos a la actualización y especialización de rubros o temas específicos 
de la mercadotecnia que han quedado obsoletos y de aquellos que se 
vislumbra serán los emergentes. 

Con la falta de un diplomado en mercadotecnia, la facultad y los 
egresados de esa licenciatura carecen de las oportunidades de educa-
ción continua, actualización y profundización disciplinar y también de 
una de las opciones de titulación de la licenciatura en Mercadotecnia, 
tal cómo se contempla en la normatividad universitaria.  

El no contar con un diplomado en mercadotecnia mereció, en 2014, 
una recomendación implícita en el Dictamen de Evaluación del Progra-
ma Educativo de Mercadotecnia por parte del Consejo de Acreditación 
en la Enseñanza de la Contaduría y Administración (CACECA) en la 
categoría 2 “Estudiantes”; criterio 6 “Índices de rendimiento escolar 
por cohorte generacional”; indicador 6 “¿al menos el 90 % de los estu-
diantes de las últimas tres generaciones (por cohorte) se titularon?”; que 
a la letra recomienda: “Generar acciones para incrementar el porcentaje 
de titulados para que por lo menos el 90 % de los estudiantes (egresa-
dos) de las últimas tres generaciones se titulen. Revisar las modalidades 
(opciones) de titulación, costos, requisitos, tiempos, hacer campañas de 
difusión, etc.” (CACECA, 2014, p. 6).  

Así mismo, el Comité de Ciencias Sociales y Administrativas, de-
pendiente de los Comités Interinstitucionales para la Evaluación de la 
Educación Superior A.C. (CIEES), en agosto de 2016 al mismo tiempo 
que emitía reconocimiento al programa de licenciatura en mercadotec-
nia por haber alcanzado el nivel 1 (máximo nivel que se otorga a un 
programa evaluado), en el informe de evaluación hace una recomenda-
ción puntual a la falta de un diplomado en el área de la mercadotecnia 
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en la categoría 7 (Egreso), recomendación 12: “Ofrecer la opción de un 
diplomado directamente relacionado con la disciplina mercadológica.” 
(CIEES, 2016, p. 10).

Lo anterior se ve reflejado en la vida cotidiana de la facultad puesto 
que en los registros de la Secretaría Académica y de las jefaturas de 
carrera, se observa una creciente demanda por un diplomado en merca-
dotecnia, tanto de egresados que buscan una opción de titulación, como 
de profesionistas en búsqueda de opciones de actualización cercanas y 
accesibles. 

Al no encontrar opción, los interesados optan por dos alternativas: a) 
buscar en otras IES o, b) en el caso de egresados que se encuentran en el 
tránsito a su titulación, se inscriben en el diplomado en Gestión de Re-
cursos Humanos. Esto conlleva el riesgo de que un número importante 
no se inscriba y con ello posterguen su titulación; como consecuencia 
los indicadores de eficiencia terminal, medidos a partir del número de 
titulados, de la facultad se ven afectados (tal como lo observaron los 
acreditadores de CACECA EN 2014 y los evaluadores de CIEES en 
2016. 

Con lo expuesto en líneas anteriores se deduce de manera obvia que 
es necesario e importante la creación de un programa educativo de di-
plomado en mercadotecnia, para ofrecer a los estudiantes, egresados 
y a profesionales de la mercadotecnia y áreas afines oportunidades de 
educación continua; cumplir con la normatividad de la universidad au-
tónoma de Sinaloa y subsanar las observaciones y recomendaciones de 
los órganos evaluadores con respecto al programa de licenciatura de 
mercadotecnia de la facultad.

IV.3.3.3 Necesidades externas 

Para la construcción de la etapa de fundamentación, se realizó una in-
vestigación con enfoque cualitativo alcance descriptivo con estrategias 
de análisis de documentos y entrevistas a expertos en mercadotecnia a 
través de un focus grup para responder ¿cómo es el contexto en el que 
se desarrolla la profesión del mercadólogo? E identificar líneas de tra-
bajo obsoletas y emergentes de la profesión.
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En el focus grup participaron el Profesor Rafael Peláez, sociólogo y 
con amplia experiencia en análisis de datos cuantitativos y cualitativos 
para estudios e investigaciones sociales como empresariales; el master 
Fernando Mellado, director ejecutivo y socio de Numera S.C., empresa 
de consultoría e investigación para organizaciones públicas y privadas 
con presencia nacional; el licenciado Luis Sarmiento, emprendedor y 
egresado de la licenciatura en mercadotecnia de la facultad, propietario 
de Agencia 92 empresa dedicada a la asesoría y manejo de estrategias 
administrativas y de mercado para micro y medianas empresas de Si-
naloa. 

Con respecto al contexto en el que se desarrolla la mercadotecnia 
como profesión, se identifica una opinión común: el contexto está de-
terminado por el desarrollo de la ciencia y la tecnología, por la cada 
vez más generalizada utilización de aplicaciones tecnológicas para la 
práctica de la profesión en general y, por la velocidad en que aparecen 
nuevas tecnologías que modifican el comportamiento social y de mane-
ra reactiva el mercado y ante ello la profesión necesita de una variedad 
cada vez más amplia y potente para poder entender el mercado, al con-
sumidor o usuario de productos o servicios públicos o privados y poder 
hacer proyecciones o identificar tendencias cercanas a la realidad y que 
sean efectivas para las organizaciones. 

Describen la actividad de la mercadotecnia como una constante de 
investigación de diversas áreas internas y externas para las organiza-
ciones, por lo tanto, al centrar su actividad en la investigación lo que 
ha venido a cambiar en la actividad del mercadólogo, preponderante-
mente, no es qué, sino el cómo realiza su trabajo de inteligencia. Siguen 
haciendo inteligencia de mercado, análisis de consumidor, plan de mar-
keting para posicionamiento de marca, estrategias de mercadeo, etc., 
pero ahora se hace a través de hardware y software muy potentes que 
permiten procesar enormes cantidades de variables que hace menos de 
10 años era impensable. 

Prevén que el uso de la tecnología para la mercadotecnia es un ca-
mino obligado porque ciudadanos y consumidores están realizando sus 
actividades cada vez más y de manera muy acelerada a través de dis-
positivos móviles conectados a la red. Ante eso las empresas y organi-
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zaciones aprovechan esas nuevas rutas de contacto con sus usuarios y 
consumidores. 

Esa gran actividad en la red genera las enormes cantidades de datos 
con los cuales el mercadólogo debe trabajar. Sin embargo, requiere de 
herramientas que le permitan operar toda esa información. 

Ante esta realidad (que coincide con la expuesta en la introducción 
de esta investigación), los tres entrevistados son la de opinión de que el 
mercadólogo de esta era necesita contar con habilidades y competencias 
que le permitan insertarse de manera exitosa en el mercado laboral o de 
emprendimiento y para ello ocupa realizar las tareas de su profesión 
de manera eficiente y eficaz y, esas dos condiciones necesariamente se 
consiguen a través del dominio de las nuevas tecnologías.

Por lo tanto, el mercadólogo debe, además de dominar las compe-
tencias básicas relacionadas con la profesión como la generación de 
información para la toma de decisiones a través de diversos métodos de 
investigación, obtención y procesamiento de datos estadísticos, proce-
samiento y análisis de información cualitativa y cuantitativa, etc., hoy 
además debe procurar generar competencias digitales como:
•	  Manipulación de variedades de hardware.
•	 Conocimiento y dominio de software.
•	 Conocimiento y manejo de marketing digital.
•	 Redes sociales.
•	 Storytelling. 
•	 Marketing de contenidos.
•	 Fundamentos de diseño digital.
•	 Comunicación digital.
•	 Bases de HTML.
•	 Etcétera.

Una serie de datos que ilustran qué tanto han impactado las nuevas 
tecnologías en las dinámicas de comercio de la sociedad mundial in-
cluido nuestro país es que, en 2015, fecha en que el H. Consejo Uni-
versitario de la UAS autorizaba el rediseño curricular del PE de Licen-
ciatura en Mercadotecnia para la FACEAM, el ecommerce reportaba 
ingresos totales por ventas de 257,000 millones de pesos, para 2019 
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llegaba a 631,000 millones de pesos. Para el año 2020 el crecimiento 
del ecommerce en México fue del 27 % (Vega, 2021)

Pero esos datos del crecimiento del comercio digital en el mundo y 
nuestro país se dan en la medida en que el internet y las nuevas tecnolo-
gías son cada vez más accesibles a las personas a través de dispositivos 
como computadoras y teléfonos inteligentes con acceso a internet. De 
acuerdo con la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de las 
Tecnologías de Información en hogares. ENDITIH, realizada en 2020 
por el INEGI, por el Instituto Nacional de Telecomunicaciones IFT y 
por la Secretaría de Comunicaciones y Transportes, más del 72 % de 
los mexicanos son usuarios de internet, y de estos el 96 % se conectan 
a través de un teléfono inteligente. 

La tendencia no solo apunta al ecommerce, sino a una integración 
que a lo que la CEPAL denomina economía digital que:

Está constituida por la infraestructura de telecomunicaciones, las in-
dustrias TIC (software, hardware, y servicios TIC) y la red de activi-
dades económicas y sociales facilitadas por la nube, la computación 
en la nube y las redes móviles, las sociales y de sensores remotos. 
La economía digital es un facilitador cuyo desarrollo y despliegue 
se produce en un ecosistema caracterizado por la creciente y ace-
lerada convergencia entre diversas tecnologías, que se concreta 
en redes de comunicación (redes y servicios, redes fijas-móviles), 
equipos de hardware (móviles multimedia 3G y 4G), servicios de 
procesamiento (computación en la nube) y tecnologías web (web 
2.0). (CEPAL, 2013, p. 9)

La misma CEPAL apunta que actualmente los países y empresas desti-
nan miles de millones de dólares en el desarrollo del ecosistema de la 
economía digital que incluye inversiones en infraestructura de banda 
ancha (redes nacionales e internacionales, redes locales y acceso pú-
blico); industria de aplicaciones (software y hardware) para procesos 
de negocios y de conocimiento; integración de usuarios (individuos, 
empresas, gobierno) que tendrán un impacto en lo económico y social a 
gran escala. (CEPAL, 2013).

Volviendo con los informantes, dos de ellos que ofrecen servicios a 
empresas relacionados con investigación de mercados y consumidores, 
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comentan que, por año, toman de tres a cuatro cursos, talleres o diplo-
mados de actualización en métodos de investigación, nuevas tecnolo-
gías para el procesamiento de datos cualitativos y cuantitativos, nuevas 
tecnologías para interpretación de datos cualitativos y cuantitativos, es-
tadística o matemáticas y, cursos relacionados a la gestión de empresas 
como contaduría para mercadotecnia, administración estratégica, mar-
keting jurídico, marketing digital, etcétera.

En este último aspecto, los dos participantes coinciden en que la FA-
CEAM no es un referente para ello en el momento de buscar opciones 
de educación continua, desde hace años dejaron de buscar en la facultad 
cursos, talleres o diplomados porque ya tienen como registro que la FA-
CEAM no ofrece más allá de su programa de licenciatura.

En consonancia con los resultados del análisis anterior, se sugiere que 
el diplomado en mercadotecnia para la FACEAM deba orientarse hacia 
aquellos temas que el contexto les demanda a los profesionales y a los 
futuros licenciados en mercadotecnia de la propia facultad, para realizar 
con éxito su labor. Indudablemente resaltan dos líneas: nuevas tecnolo-
gías para la investigación en mercadotecnia y mercadotecnia digital. 



Conclusiones
___________________________________
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El diseño curricular presenta una puerta con bisagras de doble acción 
que permiten visualizar el interior y exterior de los programas educati-
vos y dimensionar la enorme responsabilidad de ofertar programas de 
estudio que tendrán un impacto profundo en el desarrollo personal de 
los individuos y las sociedades y, con ello se determina el destino de 
una nación o región.   

Todos los docentes, incluidos los de nivel profesional debemos tener 
claridad de aquellos aspectos argumentativos sobre los que se asienta un 
programa educativo, sean estos sobre pilares teórico-educativos, didác-
ticos, filosóficos; así como de contextos y aspectos normativos del Esta-
do y las propias IES. Porque solo a través de ello podemos comprender 
los objetivos propios y concordantes de las unidades de aprendizaje, 
módulos o materias que impartimos y, permite situarnos y comprender 
nuestro rol dentro del sistema educativo y, visualizar cómo, a través de 
los jóvenes formados en nuestras aulas, repercute en la reproducción o 
trasformación de las estructuras sociales, económicas y políticas.

Con respecto a la especificidad de esta investigación y su objeto de 
estudio se desarrollaron las acciones investigativas planteadas en la me-
todología para responder a las preguntas de investigación y cumplir con 
los objetivos planteados.

Se identificó y se describió la metodología de la UAS para el diseño de 
programas educativos de diplomados, comprobando que los componen-
tes que le dan estructura a su modelo se corresponden en términos gene-
rales con las fases del modelo de diseño curricular de Díaz Barriga Arceo. 

Las denominaciones de los apartados que estructuran el modelo UAS 
no tienen la misma terminología que el modelo teórico de Díaz Barriga 
Arceo; empero, las acciones a realizar dan cuenta de que se trata de las 
mismas tareas. Por ello se tomaron como referencia las fases del mode-
lo de Díaz Barriga y se acoplaron a estas las subfases y actividades del 
modelo UAS. 

Así se lograron describir cómo son las fases de fundamentación del 
proyecto curricular, elaboración del perfil de egreso, organización y es-
tructuración curricular y evaluación continua del currículo de los Pro-
gramas Educativos de diplomados de la UAS:
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Etapa 1. Fundamentación del proyecto curricular

Subetapa 1.1. Análisis del entorno educativo
Actividades:
Directrices de la UNESCO
Subetapa 1.2. Análisis del marco institucional
Actividades:
1.2.1. Plan de Desarrollo Institucional UAS con visión de futuro 2025
1.2.2. Modelo educativo de la UAS 2017  
Subetapa 1. 3. Diagnóstico y necesidades
Actividades:
1.3.1. Necesidades del entorno interno y externo para creación del di-

plomado en mercadotecnia
1.3.2. Emergencia de nuevas líneas de trabajo en mercadotecnia
1.3.3. Requerimientos de capacitación insuficientemente atendidos en 

mercadotecnia
1.3.4. Necesidades del desarrollo epistemológico de la mercadotecnia y 

estado del arte del área en formación 

Etapa 2. Elaboración del perfil de egreso 

Subetapa 2.1. Definir las finalidades y propósito del diplomado en mer-
cadotecnia

Actividad 2.1.1. Clarificar propósito
Actividad 2.1.2. Definir la población destino
Actividad 2.1.3. Redactar el perfil de egreso por competencias profe-

sionales integradas 

Etapa 3. Organización y estructuración curricular

Subetapa 3.1.
Actividades: 
3.1.1. Desglose de competencias, Componentes, Contenidos, Módulos 

y evidencias de desempeño
3.1.2. Asignación de tiempos y créditos a los módulos 
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3.1.3. Diseño de situaciones didácticas por módulo

Etapa 4. Evaluación continua del currículo

Subetapa 4.1. Definir formas e instrumentos de evaluación
Actividades:
iv. Evaluación de los usuarios de los servicios de educación continua 
v. Evaluación de los docentes
vi. Evaluación del proceso de gestión.

Así mismo, a través de la revisión de documentos oficiales de la 
UAS y entrevistas a actores clave en los procesos de diseño de los pro-
gramas educativos de diplomado de la universidad, tanto de nivel gene-
ral dentro la estructura administrativa de la universidad, como al nivel 
de la FACEAM, se logró describir y comprender cómo es el entorno del 
diseño curricular de programas de diplomado en la facultad.

El entorno del diseño curricular de programas educativos de diplo-
mados en la FACEAM, es uno en el que el conocimiento sobre diseño 
curricular, en términos teóricos y empíricos, es escaso y por ello el trabajo 
de actualización o rediseño de sus programas educativos de diplomado va 
guiado desde la Secretaria Académica Universitaria a través, preponde-
rantemente, de una estrategia pragmática en la que las etapas, subetapas y 
actividades del diseño curricular de un PE se van realizando a  través del 
llenado de formatos previamente estructurados, basados en la traducción 
del modelo educativo de la universidad y su marco legal universitario. 

Finalmente, con la claridad que arrojan las respuestas anteriores se 
procedió a realizar las acciones correspondientes para producir, a título 
de propuesta para la FACEAM, la etapa de fundamentación del primer 
diplomado en mercadotecnia para ofertarse a los egresados de la licen-
ciatura de la facultad, con el fin de que resuelva las necesidades detec-
tadas en la investigación.

Como las de orden reglamentario en materia de titulación, subsanar 
las observaciones por los órganos acreditadores y certificadores de la 
calidad de la oferta educativa. Pero sobre todo ofrecer opción de actua-
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lización y especialización pertinente a los profesionistas de la mercado-
tecnia en Mazatlán y para toda la región noroeste del país que también, 
como en todo el mundo, realizan su profesión en medio de un contexto 
de cambios vertiginosos, altamente demandante y ciertamente comple-
jo. Un presente determinado por la incertidumbre, donde los cambios 
pueden aparecer súbitamente desde cualquier lugar y resquebrajan tra-
diciones y estructuras sociales. Y conforman, como lo diría Bauman, 
realidades liquidas.

Lo que me lleva a pensar que la inmovilidad —estar parado o apo-
yado en— ya no es una opción para el ser humano de hoy, porque la 
solidez de las estructuras sociales no solo se resquebraja, sino que se 
diluye en la incertidumbre del cambio. Entonces nos queda la movili-
dad permanente —pasos y saltos rápidos sobre bases líquidas— para no 
hundirse, para no quedar obsoletos. 

He ahí el valor de la educación continua, que otorga flotadores a un 
nadador para flotar en un mar turbulento con aguas disolventes. 

A nivel personal, este trabajo me dio la oportunidad de entrar al 
mundo teórico del diseño curricular, desde ahí entender y comprender 
cómo se construyen los elementos constitutivos de la estructura de un 
programa educativo.

Hace algunos años tuve la oportunidad de colaborar en equipos dis-
ciplinarios en el rediseño de programas educativos de licenciatura y 
diplomados y, diseño de programa educativo de posgrado a nivel docto-
rado en la institución de educación superior donde laboro, coordinados 
y guiados por maestras de diferentes universidades del pacífico mexica-
no, expertas en el diseño curricular.

En medio de las dinámicas profesionales propias de los integrantes 
de los equipos de trabajo: clases de nivel licenciatura, clases a posgrado, 
trabajos en curso de su línea de investigación, etc., y además los análi-
sis, aportaciones y debates en la construcción de cada fase y subfase de 
los programas, a los que regularmente confundíamos y requeríamos de 
la guía y explicación, en el caso de la FACEAM de la Dra. Blanca Isela 
Ramírez, para volver a ubicarnos en qué subetapa nos encontrábamos. 
Recuerdo también que los esfuerzos de la Dra. Blanca Isela por lograr 
la comprensión parte del equipo con respecto a las actividades que se 
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realizaban en la construcción de las subfases y fases de los programas, 
chocaba continuamente con las posturas pragmáticas de muchos de no-
sotros que al tener en la mano una rúbrica o un formato nos limitábamos 
a preguntar “Dra. Usted no se preocupe… Ud. Solamente dígame ¿aquí 
que va?” eso sí muy prestos y solícitos.

En esos procesos de trabajo algo que llamó poderosamente mi aten-
ción fue que el diseño de un programa educativo también se vuelve un 
campo de lucha de poder sobre todo cuando se llega a la etapa de la 
definición de las unidades de aprendizaje, materias o módulos en los 
mapas curriculares. Cosa curiosa, las discusiones y jaloneos se dan has-
ta las Subfases de la fase tres organización y estructuración curricular, 
para entonces ya todo ha sido definido desde las dos etapas anteriores. 

Como docentes de profesiones poco cercanas a las ciencias de la 
educación, en términos generales se tiene noción que de cuando en 
cuando los programas educativos pasan por actualizaciones y/o redise-
ños, y la respuesta común al por qué se llega a esos procesos es “porque 
las autoridades lo piden”. Sin reparar que, en la respuesta misma, sin 
quererlo hay una manifestación de indiferencia entre los contextos cam-
biantes, la pertinencia de los programas educativos y con ello se pone 
en entredicho la formación del capital humano de nuestro país. 

En consonancia con esto último, y en referencia directa a la propues-
ta del diplomado para la FACEAM se hacen las siguientes: 

Recomendaciones

El diplomado debe representar una opción de actualización de conoci-
mientos y habilidades para los profesionistas y al mismo tiempo repre-
sente una opción de titulación para los egresados de la licenciatura en 
mercadotecnia de la propia facultad.

Para la primera dimensión el contexto externo exige atender los cam-
bios profundos en relación con el uso de las nuevas tecnologías para la 
investigación en mercadotecnia, así como de las dinámicas económicas 
y comerciales de los consumidores y las empresas en el mundo digital; 
así como para usuarios y organizaciones civiles y gubernamentales.

Para la segunda dimensión el diplomado debe ser una opción de titu-
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lación para egresados de la licenciatura en mercadotecnia de la facultad 
y al mismo tiempo que solventa un tema de actualización, coadyuva 
en el aumento de la tasa de titulación del programa de licenciatura y se 
subsanan las observaciones hechas por los organismos acreditadores y 
certificadores del programa de licenciatura en mercadotecnia.

Por cuanto al proceso de diseño curricular se recomienda las auto-
ridades de la facultad convocar a los docentes de la disciplina y disci-
plinas concurrentes a la mercadotecnia de la facultad y a profesionistas 
externos agrupados o no a los colegios de mercadólogos o administra-
dores para iniciar trabajos orientados a la construcción del programa de 
diplomado en mercadotecnia y, con ello generar las condiciones para 
que los docentes de la facultad participen de un proceso de diseño cu-
rricular en el que no solo se colabore en las fases de contenidos curricu-
lares a través del llenado de formatos de manera aislada, sino que este 
ejercicio sirva como detonador de un ejercicio de comprensión de la 
importancia de los programas educativos para el desarrollo intelectual, 
cívico y humano de los estudiantes que pasan por nuestras aulas.
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Apéndices

A. Instrumento de recolección de datos. Guía de 
entrevista. Informante Grecia Sánchez Rodríguez

Instrumento: Guía de entrevista.
Tipo: No estructurada con pregunta detonadora.
Informante: Dra. Grecia Sánchez Rodríguez. Responsable del Progra-

ma para la Revisión de la Oferta Educativa y Académica de la Secre-
taría Académica de la Universidad Autónoma de Sinaloa.

Entrevistador: MC. Edgar Estrada Eslava.
Tema: Diseño Curricular de Programas de diplomados en la UAS.
Pregunta detonadora: ¿Qué son los diplomados para la UAS y cómo 

están constituidos?
Preguntas durante la entrevista:
¿Es pertinente aun la guía para diseñar programas de diplomados por 

competencia profesionales de la UAS?
¿Qué pasa cuando en una facultad los diplomados no están cumpliendo 

con esta nueva disposición a partir del 2019?
¿hay algún tiempo, un lapso en el cual se tienen que actualizar los pro-

gramas de diplomados? 
¿Pasan por una etapa de evaluación? 
¿Corresponde a ustedes como Secretaría esa evaluación?
¿El aval de la Secretaría Académica en qué consiste?
¿Ese visto bueno, orilla a las facultades a acercarse con ustedes para la 

reestructuración o el rediseño de los diplomados?
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B. Instrumento de recolección de datos. Guía de 
entrevista Informante. Dra. Concepción Suastegui Barrera.

Instrumento: Guía de entrevista.
Tipo: No estructurada con pregunta detonadora.
Informante: Suastegui Barrera, secretaria de posgrado de la Facultad de 

Ciencias Económico Administrativas de Mazatlán FACEAM.
Entrevistador: MC. Edgar Estrada Eslava.
Tema: Diseño Curricular de Programas de diplomados en la UAS.
Pregunta detonadora: ¿Cómo se realiza un proceso de diseño o rediseño 

de programas de diplomado en la FACEAM y qué etapas o cómo se 
estructura un diplomado para la facultad?

Preguntas durante la entrevista: 
¿Sobre el curso de diseño de programas de diplomado que les impartie-

ron estuvo a cargo de la Dra. Grecia Sánchez de la Secretaría Acadé-
mica de la universidad? 

¿Quién o quiénes de la facultad tomaron el curso o a quienes se convo-
caron?

¿En qué se centró el curso?
¿Ustedes bajan la información con los maestros de los contenidos de los 

módulos de los diplomados?
¿Con qué herramientas le ayudaron o qué fue lo que le entregaron a us-

ted para replicar el curso con la planta docente de la facultad? ¿cómo 
los coordinó con los compañeros?
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