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Introduccion

A lo largo de la reciente historia de la investigacién en comunicacion
politica, el estudio de los efectos de los medios de comunicacion ha sido
un objeto recurrente sobre el cual se han formulado diversas preguntas,
las cuales ponen de manifiesto una preocupacion por conocer cual es el
papel que estas instituciones tienen, tanto en la conformacion de opi-
niones, actitudes, valores y representaciones de la realidad como en el
comportamiento social de las personas, particularmente en contextos
electorales.

Como resultado de esta preocupacion se han generado distintas dis-
cusiones, revisiones, modificaciones y reinterpretaciones que han posi-
bilitado el desarrollo de un cimulo diverso de propuestas explicativas,
que ante todo, ponen de manifiesto lo complejo que resulta el tema. A
este respecto, es posible observar que algunas disciplinas de las ciencias
sociales, primordialmente, la sociologia, la ciencia politica y la psicologia
han avanzado de forma innegable dentro del campo de investigacion en
comunicacion politica en la elaboracion de cuerpos tedricos que intentan
ofrecer respuestas al estudio de la relaciéon medios de comunicacién y
procesos electorales, lo que ha posibilitado al mismo tiempo una expan-
sion de distintas posibilidades explicativas, y por ende una evolucion en
las formas de entender el fendmeno.

Asimismo, resulta innegable que los medios de comunicacién se
han caracterizado por desempefiar un rol cada vez mas primordial y
crucial dentro de los procesos politicos, especificamente en situaciones
electorales. Sin embargo, uno de los principales desafios a los que se
enfrenta los estudios que abordan el tema de los efectos de los medios
de comunicacion en contextos electorales es el proveer evidencia ex-
haustiva que demuestre que efectivamente los medios de comunicacion
ejercen una influencia sobre las opiniones y el comportamiento de las
personas. Para ello, se han adoptado diversos enfoques metodol6gicos
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y distintas técnicas para generar hallazgos que tratan de ofrecer sustento
a las distintas explicaciones sobre el tema.

El presente libro se inscribe en el campo de investigacién de la co-
municacion politica y el objetivo es posibilitar un acercamiento tanto
desde un plano tedrico como metodolégico al estudio de la influencia
que pueden ejercer los medios de comunicacion dentro de los procesos
electorales. Para lograr este proposito, en primer término, se hace nece-
sario presentar algunos elementos que posibiliten una caracterizaciéon y
definicién de lo que hoy en dia se llama comunicacién politica, motivo
por el cual en el capitulo primero se ofrece una cartografia que ayude a
trazar una caracterizacion, representacion y definicion del campo.

En el segundo capitulo se ofrece una revision de algunas de las princi-
pales perspectivas que se han desarrollado para el estudio de los efectos de
los medios de comunicacion. El tema, como ya se menciond, ha generado
distintas posiciones, algunas de ellas no siempre libres de controversias,
las cuales de forma esquematica o sobre simplificada se han agrupado
bajo dos grandes posturas. Por un lado, aquella que otorga a los medios
de comunicacién una gran capacidad para influir en los comportamientos
de los votantes, y por otro, aquella que considera relativo los efectos
de los medios de comunicacion, e incluso los minimiza. En la revision
que se hace se toma como punto de partida estudios que se consideran
seminales y que han constituido una piedra angular en la bisqueda de
nuevas direcciones y la expansion de desarrollos tedricos posteriores.

Como consecuencia de esa expansion se encuentran algunas teorias
cuyo desarrollo han propiciado que su orientacion enfatice, por ejem-
plo, en la capacidad de los medios de comunicacion para influir en los
aspectos cognitivos de la realidad, especificamente en la conformacion
de imagenes publicas a partir de la cobertura informativa en la cual se
destacan ciertos aspectos o atributos de los objetos en cuestion, por lo
cual se hace una revision de las propuestas agrupadas en torno a la Teoria
del establecimiento de agenda, el framing y el efecto priming.

Por otra parte, para lograr en el plano metodoldgico un acercamiento
especifico de analisis, en el capitulo tres se ofrece una propuesta de disefio
para explorar la conformacion de imagenes entre el electorado sobre las
personas que participan como candidatas en un proceso electoral a partir
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de los postulados del segundo nivel de la teoria del establecimiento de
agenda. Para ello se recurre a la incorporacion de una técnica de corte
cualitativo desde un enfoque estructural, como lo es el grupo de discusién,
particularmente a partir de las propuestas esbozadas por Jesus Ibafiez.
Se especifican las consideraciones tanto de orden metodolégico como
tecnologico que orientan la propuesta de disefio y los aspectos concretos
de analisis de las imagenes de las y los candidatos desde un enfoque
cualitativo de investigacion.

El capitulo cuatro presenta la propuesta de una estrategia metodo-
l6gica para analizar la influencia de los medios de comunicacion en la
decision de voto entre el electorado, considerando elementos de orden
interpretativo. Se trata de una propuesta de caracter inductivo que adopta
las proposiciones basicas de la Teoria fundamentada, la cual constituye
un estilo de hacer analisis cualitativo y comprende una serie de pasos y
funciones distintivas. La propuesta sugiere trabajar con datos provenientes
de entrevistas y llevar a cabo su analisis a través de tres niveles distintos.
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Capitulo 1

La comunicacion politica
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1.1 Una cartografia del campo

1.1.1 Antecedentes

Un punto de partida que resulta obligado es preguntarnos ;qué se en-
tiende por comunicacion politica? Para tratar de ofrecer una respuesta
a esta pregunta en un primer momento resulta primordial sefialar que
el interés por entender la relacion entre comunicacion y politica es una
preocupacién que ha estado presente a lo largo de varios siglos, preocu-
pacién que remite a diversos estudiosos sobre el tema a la conformacion
de las primeras ciudades o polis, en especial a la obra Retérica y Politica
de Aristételes, en tanto ofrece o proporciona referentes que resultan
fundamentales para comprender los comienzos de la reflexion en dicha
relacion (Swanson, 1995).

Sin embargo, como campo de investigacién académica tiene origenes
recientes los cuales se ubican en la primera mitad del siglo XX, deriva-
do por acontecimientos que introdujeron cambios en la relacion entre
el fendmeno politico y comunicacional. Una de esos acontecimientos
fue el desarrollo y expansion de los medios de comunicacion masiva
(MCM) en las sociedades contemporaneas, fenémeno que posibilité la
incorporacion y desarrollo de diversas practicas de la comunicacién en
la politica dando como resultado un redimensionamiento de esta tltima.

De forma paralela a ese desarrollo surgio la necesidad de tratar de
entender y explicar los efectos que los medios de comunicacion tenian
en el comportamiento de los grupos y las personas, particularmente
en contextos politico-electorales, como dan cuenta algunos estudios
pioneros agrupados en diversos textos, a través de los cuales, por un
lado, se ofrecen algunas conjeturas que asumieron en etapas tempranas
que los MCM son agentes de persuasion con amplias capacidades para
generar importantes consecuencias tanto en el plano psicolégico como
social, y por otro, en una direccion un tanto distinta, que sus efectos o
repercusiones estan atemperados o relativizados por diversos factores.
Ambas posturas han generado desde sus inicios un amplio debate sobre
los alcances de esos efectos.
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Asimismo, la comunicacion politica como un campo de estudio re-
lativamente nuevo dentro de las ciencias sociales se caracteriza por ser
interdisciplinario, asi como por el desarrollo y aplicacién de perspectivas
tedricas y metodologicas muy diversas. Aun cuando en opinién de Nimmo
y Sanders (1981) hacia finales de la década de 1970 y principios de 1980
habia logrado notorios avances en su conformacion, constituia todavia
en esa época un campo emergente y diverso cuyos antecedentes habria
que buscarlos en los estudios sobre el analisis retorico, el estudio de la
propaganda moderna durante la Primera y Segunda Guerra Mundial,
los estudios de cambio de actitud desarrollados particularmente durante
la Segunda Guerra Mundial, los estudios sobre voto, la relacion entre
medios noticiosos y gobierno, el analisis comparado de los sistemas
politicos, y los cambios tecnoldgicos experimentados por los medios de
comunicacion.

Tabla 1. Antecedentes en la emergencia del campo de estudio de la comunicacion
politica 1920-1980.

Area de estudio Objeto de estudio  Principales Trabajos pioneros
disciplinas
Andlisis retérico Mensajes politicos Retorica Brigance (1943)
Lingtiistica Hochmut (1965)
Antropologia
Analisis de pro-  Técnicas y con- Ciencia Poli- Lasswell (1927)
paganda tenidos de propa- tica Lasswell & Leites (1949)

ganda moderna
enla Iy IT Guerra

Mundial
Cambio de Efectos de la Psicologia Hovland (1957)
actitud comunicacion ma-
siva en el cambio
de actitud
Voto Comportamiento Sociologia Gosnell (1927)
electoral Psicologia Lazarsfeld, Berelson &
Ciencia Poli- Gaudet (1944)
tica Campbell, Gurin & Mi-
ller (1954)

Campbell, Converse,
Miller & Strokes (1960)
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Area de estudio Objeto de estudio  Principales Trabajos pioneros
disciplinas
Relacion medios  Rol de la prensa Sociologia Lippman (1922)
y gobierno
Analisis de los Anadlisis compa- Ciencias Po- Almond & Coleman
sistemas rado de sistemas litica (1960)
politicos
Cambios tecno-  Periodismo elec- Periodismo a) Nimmo (1981)
l6gicos trénico Historia y b) Jensen (1980)
Tecnologia de  Estilos de campafia  Ciencia Poli- c¢) Elau, Eldersveld &
los medios electoral tica Janowitz (1956)
Técnicas de Combinacion de c) Ciencia
campafas métodos cuantitati- politica
Técnicas de vos y cualitativos
investigacion

Fuente: Elaboracion propia con datos de Nimmo & Sanders (1981).

Desde los origenes modernos del campo de investigacion de la comunica-
cion politica se ha otorgado especial importancia a los estudios centrados
en los procesos electorales, lo que ha llevado a algunos autores como
McQuail (1979) a plantear que el desarrollo del campo ha logrado una
cierta identidad a partir de asumir como principal referente la proposicion
que la comunicacién en las campafias electorales constituye el paradigma
del campo, lo que se ha dado en llamar el “paradigma de la persuasién
del votante”. En esta misma linea, Swanson (2000) sefiala que el foco
de atencion de la comunicacion politica se centra en estudiar el rol de la
comunicacion en los procesos e instituciones asociadas con las campafias
electorales, pero ademas con el gobernar.

Sin embargo, la propuesta de McQuail ha establecido un importante
punto de discusién y debate si este debe ser el punto central y caracte-
ristico del campo de la comunicacién politica, o por el contrario, resulta
necesario ampliar el alcance de la comunicacién politica a otros ambitos
0 contextos.

Para Nino y Swanson (1990) la comunicacioén politica carece de una
unificacién paradigmatica que posibilite el desarrollo de una teoria ge-
neral, ya que ante todo se caracteriza por ser un terreno fragmentado
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por la competencia entre distintas teorias, agendas de investigacion y
concepciones de su identidad. Indican que a lo largo de la década de los
ochenta del siglo XX la comunicacion politica logr6 desarrollar, desde
el ambito académico, una abundante produccién cientifica agrupada
principalmente en cuatro areas:

1). Comunicacion electoral.

2) Comunicacién politica e informacién noticiosa.

3) Retorica politica, y

4) Actitudes politicas, comportamiento e informacién.

Ciertamente, en cada una de ellas se incorporan y desarrollan in-
vestigaciones que centran su atencion en estudiar la comunicacién que
establecen candidatos con electores, pero sefialan que consideran entre
otros aspectos todo el ecosistema comunicativo en una campafia electoral,
por ejemplo, la atencidn que reciben a través de las coberturas noticiosas,
la diversificacién de la publicidad electoral, los debates preelectorales o
el papel de la negociacion de las audiencias.

A principios del siglo XXI Rogers (2004) sefialaba que la diversidad
teorica seguia siendo un rasgo comun de la comunicacion politica, y al
mismo tiempo se observaba una preocupacion duradera relacionada con
un conjunto estable de temas comunes relacionados con el estudio de los
efectos de la comunicacién aun cuando el campo se ha ampliado al incluir
aspectos adicionales de la comunicacién y el comportamiento politico.

1.1.2 Componentes de estudio

Aun cuando el sentido de la politica ha estado tradicionalmente asocia-
do a la accion y ejercicio del poder, las modificaciones que las técnicas
de comunicacion han introducido en las practicas politicas en épocas
recientes se ubican principalmente en el plano de las representaciones
simbdlicas a través del espacio mediatico, especificamente en el énfasis
que diferencia a la politica como palabra, retérica o imagen y como
accion o ejercicio de poder propiamente, aun cuando ambos elementos,
la palabra y la accién, se consideren desde hace siglos intrinsecamente
relacionados en dicho ejercicio.
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Asimismo, se observa la necesidad de establecer una tipologia comu-
nicacional que permita la descripcion de diversos aspectos de la politica,
lo cual, en conjunto, quiza no resulta una tarea facil, pues nos enfrentamos
a una serie de dimensiones, escalas y niveles tanto de la comunicacion
como la politica que requiere de un analisis detallado y amplio de areas de
interseccion o cruce entre ambas disciplinas, con el propdsito de identificar
fenémenos y subcampos susceptibles de abordaje, lo cual es una tarea ne-
cesaria pero ain incompleta en muchos sentidos, puesto que se esta frente
a un campo académico de investigacion que, ademas de ser de reciente
creacion, requiere para su estudio y abordaje tener en consideracion su
complejidad y constante cambio al que se encuentra sometido.

Sin embargo, existen algunos esfuerzos que han avanzado en la tarea
de tratar de identificar los rasgos o componentes que se consideran ba-
sicos en la comunicacion politica, como la propuesta de André Gosselin
(1998), quien ofrece una cartografia a manera de bosquejo que posibilita
ubicar este tipo de comunicaciéon como un campo de investigacién y
actividades. Su propuesta consiste en identificar dos ejes bipolares, uno
horizontal y otro vertical, que comprenden a su vez cuatro polos basicos
de la comunicacion politica (figura 1) en los cuales se puede dilucidar
objetos, modelos y esquemas de explicacién propios del campo.

Figura 1. Los cuatro polos de la comunicacion politica.

ARENAS

ACCION RECEPCION

TERRITORIOS

Fuente: Goselin (1998).

En el eje bipolar vertical el componente denominado “territorios” cons-
tituye el espacio en el que se despliega la comunicacion politica, el cual
puede ser tanto geografico como sectorial. En su caracter geografico,
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los territorios pueden ubicarse en una escala local, regional, nacional o
internacional, y en su caracter sectorial pueden referirse a la comuni-
cacion generada por los estados, los partidos politicos, los sindicatos,
las empresas, los grupos de interés o cualquier otro actor de la politica.

Es importante agregar que, tratar de definir los territorios de la comu-
nicacion politica requiere tomar en consideracion que existen aconteci-
mientos que facilitan o bien limitan las posibilidades de los actores de
este tipo de comunicacién, ya que un territorio esta en funcién tanto de
factores estructurales como contextuales, puesto que ninguna practica
de comunicacion politica y sus implicaciones en un territorio, ya sea de
caracter geografico o sectorial, podria considerarse como un proceso
indeterminado o no situado.

Por su parte, los factores contextuales serian el conjunto de las con-
diciones del entorno que intervienen y condicionan el desarrollo de ese
sistema politico, por ejemplo, el grado de interés y participacién politica
de una sociedad. Sobre este ultimo aspecto, el contexto “proviene del
axioma de que los objetos de analisis politico nunca aparecen aislados,
sino que siempre estan insertos en un entorno histérico y, por lo tanto,
en una compleja relacion reciproca con gran multiplicidad de factores
de variada y cambiante indole” (Nohle, 2011, p. 2).

El segundo componente del eje vertical denominado arenas de la co-
municacion politica, serian los dispositivos, marcos, reglas, estrategias o
férmulas que definen de alguna forma las interacciones y las situaciones
en las que se pueden dirimir, difundir o evaluar piblicamente los dis-
cursos de los actores politicos, como por ejemplo el caso de los debates
televisivos o el periodismo que implica opiniones que en un momento
determinado constituyen espacios institucionalizados.

En este primer eje vertical, el cruce de ambos polos (arenas y terri-
torios) abre amplias posibilidades de objetos de estudio, ya que, por
ejemplo, ciertos actores pueden organizar sus acciones para llevarlas a
cabo en cierto territorio y encontrar en una misma arena otros actores
que ejercen accion en territorios diferentes, o por el contrario, es posible
que actores que pertenecen a un mismo territorio (espacial o sectorial)
interactten en diversas arenas.
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Un territorio particular de comunicacién politica puede expresarse
en muchas arenas o abarcar diversas arenas (desde la simple con-
ferencia de prensa hasta el debate parlamentario, pasando por las
asambleas generales, los coloquios, los congresos de los partidos,
las comisiones investigadoras, los programas televisivos politicos
o de interés general, los debates y todas las formas mediatizadas
de encuentros y confrontaciones), asi como una arena particular
(un periodico, un programa de television, un tribunal de justicia,
etc.) puede servir para confrontar y dar publicidad a la 16gica de
comunicacién politica de actores procedentes de territorios distintos
(ministros, alcaldes, empresarios, militantes, etcétera). (Gosselin,
1998, pp. 11-12)

Por otra parte, en el plano horizontal desde esta propuesta es posible
representar a la comunicacion politica como un campo en el cual se
identifica, define y pone en funcionamiento diferentes formas de accion.
Tomando como punto de partida la tipologia de Max Weber (1984) de
la accion social, la cual potencialmente ofrece un marco para explicar
las acciones que se llevan a cabo dentro de un proceso de comunicacion
politica, Gosselin la complementa con otros autores como Goffman
(1982), Mead (1984), Garfinkel (1967) y Habermas (1988) para ubicar y
definir seis tipos de accién: teleoldgica, axiol6gica, afectiva, tradicional,
dramattirgica y comunicativa. Para Weber (1984), es importante recordar,
la accién social se orienta por las acciones de otros, las cuales pueden
ser pasadas, presentes o futuras, en donde los “otros”, indica, pueden ser
sujetos individuales o un conjunto de sujetos plurales indeterminados o
hasta desconocidos.

Gosselin (1998) sefiala que dentro del campo de la comunicacién
politica es posible identificar primordialmente la accion de caracter te-
leoldgica, la cual ocupa un lugar importante en cuanto procede al igual
que la politica en mas de las veces de la racionalidad, el calculo, las
estrategias o la intencién anticipada en la consecucion de ciertos fines
por parte de los actores politicos que operan en la esfera publica. Este
tipo de accion presupone en el comportamiento expectativas tanto de
otros sujetos como de objetos del mundo externo, que funcionan como
condiciones o medios para el logro de fines calculados o sopesados.
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Por su parte, la accion axiologica es aquella que se orienta fundamen-
talmente por los valores, normas o principios éticos, independientemente
de los resultados, ya que el propoésito es poner en juego los posibles
méritos de ese valor. También cabe la posibilidad que este tipo de accion
se encamine a proponer el establecimiento de nuevos valores o reglas
en la discusién o confrontacion de ideas, primordialmente en contextos
de transicion o cambio politico, por ejemplo.

Asimismo, la accién de tipo afectiva es aquella que se caracteriza por
enfatizar la puesta en escena de la personalidad, los sentimientos, el “lado
humano” o el estilo personal de los politicos, sobre todo a través de la
propaganda mediatica que apela a los sentimientos de los sujetos. Un
ejemplo claro de ello es la utilizacion de las herramientas del mercadeo
politico que constituye un subcampo importante de la comunicacién
politica, si se considera como sefiala Swanson (1995) que existe una
tendencia a centrar la democracia en los medios.

Por lo que respecta al accionar por habitus, término que Gosselin
retoma para introducir una distincién de la concepcion weberiana de
la accién de tipo tradicional. La accién de tipo tradicional para Weber
(1984) es aquella que esta determinada por una costumbre arraigada,
mientras que Bourdieu (1988) indica que el habitus seria el conjunto de
predisposiciones adquiridas a través del proceso de socializacién para
llevar a cabo acciones no como un acto mecanico o repetitivo. Por tanto,
la accién por habitus es aquella que considera la posibilidad, tanto en la
accion politica como en la recepcién de dicha accidn, de verificacion de
conductas, que aunque no necesariamente irracionales, se caracterizan
por la ausencia de un esfuerzo reflexivo permanente sobre el sentido
y consecuencias de la accién. En otros términos, la accion por habitus
presupone la interiorizacion a través del proceso de socializacion de
esquemas que funcionan como orientadores de nuestras practicas.

En cuanto a la acciéon dramaturgica, se refiere, este es un concepto
que se retoma de las propuestas de Ervin Goffman (1982) las cuales se
orientan a entender la sociedad como un gran escenario en el cual los
sujetos se consideran como actores que tratan de controlar de la mejor
manera posible una imagen de si mismos (la fachada personal) a partir
que el publico desea tener un acceso directo a las verdaderas intenciones
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o pensamientos del sujeto-actor. Esta quiza es uno de los principales
tipos de accién que se despliegan en las campafias electorales por parte
de candidatos.

Por tltimo, la acciéon comunicativa, inspirada en las ideas de Mead
(1984), Garfinkel (1967) y Habermas (1996), se afirma es la que

permite hacer inteligible la conducta de aquel que, en una situa-
cion de interaccion e interdependencia, busca coordinar a través
del consenso sus planes de accién con los demas para generar una
intercomprensién que permita negociar de manera ventajosa para
todos definiciones comunes de las situaciones que comparten.
(Gosselin, 1998, p.13)

Algo importante que sefialar de acuerdo con las acciones anteriormente
descritas es que la comparacion entre si de sus rasgos caracteristicos
tendria que realizarse tomando en consideracién tanto los medios que
utiliza para desarrollarse, los fines o propoésitos que persigue, el valor
que se le otorga, y las consecuencias que pueden tener dentro de la co-
municacion politica en territorios o arenas especificas.

Es claro que los diferentes tipos de accionar no son exclusivos de los
gobernantes o actores que luchan por el ejercicio del poder de forma
directa, sino que también son llevadas a cabo por el publico en general,
y por tanto su recepcién igualmente puede estar a cargo de partidos po-
liticos, dirigentes del Estado o grupos particulares de interés.

En ese sentido, la recepcion dentro de este eje horizontal se concibe
como una interaccién de los sujetos a las acciones emprendidas por dis-
tintos actores, que admite las mismas seis formas posibles de la accion,
solo que como una “orientacion con sentido” de la accion propia (Weber,
1984), la cual dependera en buena medida de los propésitos, expectativas,
creencias, estados animicos, costumbres y btisqueda de consensos, entre
otros aspectos, que el receptor-actor asigne a las acciones y los contenidos
o mensajes dentro del proceso de comunicacion politica.

Asimismo, en el eje de la recepcion cabria la posibilidad de diferentes
grados cognitivos que no necesariamente desembocan en la accion (expo-
sicion, atencion, memorizacién, comprension y aceptacién o rechazo del
mensaje), aunque lo que “en ultima instancia interesa al especialista en



1. La comunicacién politica como campo de investigacion | 23

comunicacion politica es ver como un mensaje politico termina provocando
en el receptor una accién o una toma de decisiéon” (Gosselin, 1998, p. 18).

Las diferentes formas de accién y recepcion pueden localizarse tan-
to en los territorios como en las arenas, con la diferencia que presenta
mayor grado de dificultad reconocer de forma directa las actividades de
la comunicacién politica en los territorios, por corresponder a un nivel
macrosociologico que se define por variables estructurales y por tanto
mas abstractas, mas no asi las arenas donde es posible observar en su
totalidad las interacciones de los actores, por corresponder a un nivel
microsociologico en el cual se desarrollan y que implica por lo menos
dos sujetos en una interaccion (Gosselin, 1998).

Figura 2. Componentes de los cuatro polos de la comunicacion politica.

Dispositivos, marcos, reglas, estrategias o formulas
que definen las interacciones y las situaciones de
los discursos de los actores politicos

ACCION RECEPCION
Teleologica Teleologica
Axiologica Axiologica
Afectiva Afectiva
Tradicional Tradicional
Dramatdrgica Dramaturgica
Comunicativa Comunicativa

TERRITORIOS

-Caracter geografico escala local, regional, nacional o
internacional
-Caracter sectorial comunicacion generada por los estados, partidos
politicos, sindicatos, empresas o cualgquier otro actor de la politica

Fuente: Elaboracion propia con datos de Goselin (1998).
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En un primer momento, con esta cartografia se pone de manifiesto por
un lado, la multiplicidad de objetos que pueden resultar en el cruce de
los cuatro polos que expresa la complejidad misma del campo, y por
otro, conduce a considerar lo diverso de las perspectivas que se pueden
adoptar para abordar el estudio de la comunicacién politica.

1.2 Definicién y elementos

Antes de avanzar hacia una definicion del campo de estudio que nos
ocupa, y con el proposito de tratar de entender las relaciones que guardan
las caracteristicas esenciales de lo que hoy se da en llamar comunicacion
politica es importante tomar en consideracion los sefialamientos sobre
tres hechos importantes:

En primer lugar, la comunicacién como proceso invade a la politica
como actividad. En segundo lugar, incluso aunque no resulte obvio inme-
diatamente, podemos describir muchos aspectos de la vida politica como
tipos de comunicacién. En tercer lugar, a causa de la penetracion del proceso
de comunicacion y la elasticidad del vocabulario conceptual de la cien-
cia politica, existe una literatura practicamente sin limites “de aplicacion
posible” al estudio de la politica y la comunicacién. (Fagen, 1969, p. 19)

A partir de estas ideas, la definicion de comunicacién como un pro-
ceso en el cual intervienen diversos elementos, aunado a la elasticidad
conceptual a la que se hace referencia, implica, por un lado, una tarea
de delimitacion de qué tipo de procesos de comunicacion se consideran
fundamentales y posibles para el ejercicio de la politica, y por ende
para la investigacion en comunicacion politica, y por otro, realizar una
tarea de recuperacion de conceptos clave de la politica que ayuden a
comprender el campo de la comunicacién desde esa perspectiva con un
sentido de pertinencia.

Algunos autores como Wolton (1998) sefialan que la comunicaciéon
politica es un término compuesto que a través del tiempo, pero sobre
todo desde el inicio del siglo XX designo al estudio de la comunicacion
del gobierno hacia el electorado (“comunicaciéon gubernamental™); pos-
teriormente al intercambio de discursos politicos entre politicos en el
poder y en la oposicidn, preferentemente en situaciones electorales; y por
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ultimo se ha extendido al estudio del rol de los MCM en la formacion de
la opinién publica y a la influencia de los sondeos en la opinion publica.

Lo anterior indica que la comunicacién politica ha experimentado
cambios en su acepcion que pone de manifiesto, por un lado, la trans-
formacion de su énfasis en distintos aspectos, y por otro, que no ha sido
ajena a los avances o transformaciones experimentadas en los distintos
ambitos de la sociedad. En ese sentido, propone entender la comuni-
cacion politica como “el espacio en que se intercambian los discursos
contradictorios de los tres actores que tienen legitimidad para expresarse
publicamente sobre politica, y que son los politicos, los periodistas y
la opinion publica a través de los sondeos” (Wolton, 1998, p. 31). Tal
intercambio de discursos presupone la contradiccién de los mismos, en
la medida que los principales actores que participan en la comunicacion
politica tienen un origen o fuente distinta de legitimidad, por lo que en
su opinion esta definicion ofrece cinco ventajas.

La primera es que amplia la perspectiva clasica en el sentido que
pocas veces se estudia la relacion entre los tres actores y la interaccion
constituida por la circulacién simultanea de sus discursos, los cuales
al ser contradictorios se estaria destacando como rasgo distintivo de
la comunicacién politica la conformacion de un espacio destinado a la
interaccion y confrontacion de puntos de vista de tres actores que tienen
legitimidad para expresarse.

Al respecto, destaca el hecho de contemplar los tres actores como
fundamentales en un proceso de comunicacion politica, puesto que la
nociéon de comunicacion politica hoy en dia dificilmente se puede re-
ducir a la sola emision de mensajes por parte de los actores politicos,
y su recepcion tnica y exclusivamente por parte de la opinién publica,
en donde los medios de comunicacion funcionan como meras correas
de transmision en dicho proceso. No hay que olvidar que la irrupcion
de internet y el desarrollo de las Tecnologias de Informacion y Comu-
nicacion (TIC) y las redes sociales digitales han introducido cambios
importantes en las formas de interaccién social y por ende también en
el ambito de la politica.

La segunda ventaja, seria sefialar las tres dimensiones contradictorias
pero complementarias al mismo tiempo de la democracia masiva, la
politica, la informacion y la comunicacion.
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La tercera ventaja es destacar que no todos los discursos son objeto de
conflictos y polémicas ya que varian con el transcurso del tiempo, lo cual
es una precision importante en la medida que la comunicacién politica
puede considerarse también como un tipo de accionar comunicacional,
es decir, la bisqueda de consensos a través de la interaccion.

La cuarta ventaja es que a través de su definicion se revaloriza a la
politica con relacién a la comunicacion y viceversa, al estar ambas hoy
en dia intrinsecamente ligadas, lo que proporciona la posibilidad de
establecer vinculos entre dos fendmenos sin la asimilacion de uno hacia
otro y viceversa.

La dltima ventaja, sefiala, seria la presencia del ptiblico en esta inte-
raccion, y no concebir a la comunicacion politica inicamente como inter-
cambio de discursos entre los politicos y los medios. Esta tiltima ventaja
resulta importante en cuanto la definicién presupone una interaccion que
no privilegia tinicamente a los politicos y los medios de comunicacién
como los principales actores de la comunicacion politica, ya que mas de
las veces las definiciones de comunicacién politica se reducen a un tipo
de comunicacion gubernamental sin incluir a la sociedad representada
en este caso por la opinion publica. En esa perspectiva la comunicacion
politica seria considerada como condicién importante y necesaria para el
funcionamiento del espacio ptiblico, espacio que permite precisamente
la interaccion entre comunicacion, politica e informacion.

Por otra parte, en una orientacion distinta, que pone mas énfasis en un
proceso comunicativo, Del Rey (1996) también identifica tres elementos
constitutivos de la comunicacion politica: los gobernantes (élites), los
gobernados (demos) y los periodistas (medios de comunicacion). Este
autor destaca como rasgo de la comunicacion politica el ser una relacion
bilateral entre las minorias que detentan el poder y las mayorias que son
gobernadas, estas ultimas encargadas de juzgar a las primeras a partir del
acceso a la informacién que los medios de comunicacién masiva ofrecen
de quienes ejecutan el quehacer y la actividad politica.

Hablamos de comunicacién politica fundamentalmente para re-
ferirnos a la relacién que mantienen gobernantes y gobernados,
en un flujo de mensajes de ida y vuelta, a través de los medios de
comunicacion social, y con el concurso de periodistas especiali-
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zados en cubrir la informacién generado por las instituciones y
los protagonistas del quehacer politico. (Del Rey, 1996, p. 183)

Esta definicién aunque amplia, deja sin resolver como participan los
gobernados o la sociedad en ese flujo de intercambio de mensajes entre
gobernantes y gobernados a través del espacio mediatico. En ese sen-
tido, la consideracion implicita de la definicion seria que son tanto los
periodistas al dar cobertura de la informacién como las instituciones de
la politica que la producen los actores mas importantes del proceso, lo
cual constituye una definicién mas orientada hacia la “comunicacién
gubernamental” y por tanto mas constrefiida.

Lo anterior se reafirma al contemplar fundamentalmente la implicacion
de los dos actores, que aunque conforman dos subsistemas distintos, Del
Rey considera que protagonizan el proceso de la comunicacién politica,
lo cual establece una diferencia cualitativa importante con relacion a la
definicion de Wolton (1998).

La implicacion del periodista y del medio de comunicacién en
la actividad politica, en el medio politico sobre el que informa a
la sociedad, da pie para hablar de una interaccién social, que se
produce desde subsistemas distintos, desde universos profesio-
nales y axiolégicos distintos, generadores de intereses no menos
distintos. Unos representan el mundo de la accion, el universo de
las decisiones y de los protagonismos politicos. Otros, el mundo
de la comunicacién. Podemos afirmar que unos y otros son actores
pertenecientes a dos subsistemas —el de la comunicacién y el de
la politica— y dan lugar a una realidad y a una forma cultural a
la que los medios dedican amplios espacios: es la comunicacién
politica (Del Rey, 1996, p. 188).

Asimismo, otra observacién que se genera de la idea anterior es que la
participacion de los medios en ese proceso de intercambio no podemos
considerarla inicamente como transmisores de informacion o que re-
presentan exclusivamente el mundo de la comunicacion, en la medida
que —y en esto se coincide con Wolton (1998)— el periodismo constituye
un actor politico mas, sobre todo en sociedades consideradas como de-
mocraticas, donde la pluralidad de visiones es una condicién necesaria
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para su funcionamiento cuando se trata de interpretar la realidad. En
ese orden de ideas Borrat (1989) ha sefialado que la prensa aunque no
busca el poder como tarea primordial influye en los partidos politicos, el
gobierno, los grupos de interés, los movimientos sociales y su audiencia
a través de un discurso polifonico que se refiere a los sistemas politico,
social, econdmico y cultural.

por actor politico a todo actor colectivo o individual capaz de
afectar al proceso de toma de decisiones en el sistema politico,
afirmo que el periédico independiente de informacion general es
un verdadero actor politico de naturaleza colectiva, cuyo ambito
de actuacion es el de la influencia, no el de la conquista del poder
institucional o la permanencia en él. (Borrat, 1989, p. 10)

Por otra parte, Canel (1999) ofrece una definicién de comunicacién
politica a partir de una revision de distintas definiciones que clasifica en
tres grupos, las cuales son resultado de diferentes esfuerzos tedricos en
la bisqueda de una concepcion del campo.

a) El primer grupo, indica, lo conforman autores que procedentes prin-
cipalmente de las ciencias juridicas consideran a la comunicacion
como una actividad que ha invadido de manera ajena a la politica,
dando como resultado una teoria politica y juridica de los medios de
comunicacion, que no concede a la comunicacién politica una entidad
en si dentro del campo de la investigacién.

b) El segundo grupo, lo integran autores que consideran a la politica como
comunicacion en la medida que el orden social en el cual pretende
inscribirse hable de una teoria politica de la comunicacion.

c) El tercer grupo, seria aquel compuesto por autores que no asumen que
toda politica sea comunicacion y viceversa, ya que consideran que
entre ambas existe un terreno comun de interseccion que tiene una
entidad propia e independiente tanto de la comunicaciéon como de
la politica. El resultado es considerar una teoria de la comunicacién
politica (Canel, 1999).
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Por tanto, afirma que por comunicacion politica se puede entender como:

el campo de estudio que comprende la actividad de determinadas
personas e instituciones (politicos, comunicadores, periodistas y
ciudadanos) en la que se produce un intercambio de informacion,
ideas y actitudes en torno a los asuntos publicos. Con otras pala-
bras, la Comunicacion Politica es el intercambio de signos, sefiales,
o simbolos de cualquier clase, entre personas fisicas o sociales,
con el que se articula la toma de decisiones politicas asi como la
aplicacion de éstas en la comunidad (Canel, 1999, pp. 23-24).

Esta definicion aboga por comprender la comunicacion politica como un
sistema de intercambio de mensajes relacionados con los asuntos ptiblicos
entre diversos emisores y receptores, intercambio que tiene verificativo
en distintos niveles y ambitos, lo cual presupone procesos y canales de
comunicacién diversos. En esa perspectiva la definicion destaca a la co-
municacion como un recurso que se articula principalmente en funcién
de la toma y aplicacion de decisiones de caracter politico en la sociedad.

Por otra parte, para Mazzoleni, (2010) la comunicacion politica cons-
tituye un intercambio y confrontacion de contenidos que son de interés
publico-politico, los cuales se generan tanto en el sistema politico como
en el sistema de medios y en los ciudadanos-electores.

En conclusion se podria decir que la comunicacion politica puede
considerarse ante todo como un espacio de procesos comunicativos en
distintos territorios y arenas politicas, espacio en el cual confluyen diver-
sos actores sociales. Es por ello que es posible afirmar que este tipo de
comunicacién conecta con la cuestion de la esfera ptblica, que se concibe
como el espacio donde tiene verificativo la comunicacion politica, mas
no como la comunicacién politica misma.

1.3 La nocion de espacio publico

La nocion espacio publico es un tema que ha generado distintas discu-
siones sobre su significado y sobre su trascendencia. Algunos autores
como Keane (1997) han sefialado que el término esfera publica es popular
en los estudios contemporaneos sobre los medios de comunicacion y la
politica, por lo que advierte que es necesario contextualizar su uso.
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Para Ferry (1992) tal contextualizacion del tema remite de forma
necesaria a la referencia del espacio publico griego y el espacio ptblico
burgués, ya que en el contexto griego clasico lo que hoy se da en llamar
espacio publico hacia mencion en ese entonces a la plaza publica, lugar
en el cual los individuos con status de ciudadanos podian reunirse para
debatir sobre los asuntos relacionados con el gobierno de la ciudad.

Por su parte, la creacion del espacio publico burgués se ubica en los
inicios de la época de la Ilustracidn, y corresponde a la institucionaliza-
cion de una critica de indole moral para reducir o tratar de racionalizar
la dominacién politica, es decir, el principio del absolutismo (Ferry,
1992). En esta misma linea, Jiirgen Habermas (1986), quien ha desa-
rrollado una tarea de reconstruccion que reflexiona sobre la naturaleza
del espacio publico burgués, sostiene que el cambio institucional de las
formas de poder politico centrado en un sistema estatal emergente que
dieron lugar a la creaciéon de una nueva esfera ptblica, fue facilitado por
el desarrollo de la prensa periddica y una serie de centros de sociabilidad
en las ciudades y los pueblos donde se podia discutir en un plano mas
o menos de igualdad.

Asimismo, Habermas sefiala que dicha esfera comenzé su declive en
la medida que el Estado fue mas intervencionista en el bienestar de los
ciudadanos, los grupos de intereses fueron imponiéndose en los procesos
politicos y los medios de comunicacion se comercializaron, convirtién-
dose con ello en tan solo otro campo mas de consumo cultural.

El cambio de funcion experimentado por el principio de la publi-
cidad' se basa en un cambio de estructura de la publicidad como
esfera, materializado en la transformacion de su mas soberbia ins-
titucién: la prensa. A medida, por un lado, que ésta va comerciali-
zandose, se allana el terreno entre la circulacion de mercancias y el
trafico del publico; en el seno del ambito privado va difumindndose
la delimitacién entre publicidad y esfera privada. Por otro lado, en
la medida en que s6lo mediante ciertas garantias politicas puede
ser protegidas sus instituciones, deja de ser exclusivamente la

' El concepto de publicidad se utiliza con un sentido distinto en la

tradicion alemana. Es un tecnicismo que podria traducirse como vida
social publica.
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publicidad una parte del &mbito privado. (Habermas, 1986, p. 209)

Habermas (1986) considera que en las sociedades modernas la esfera
puiblica es el lugar en donde las sofisticadas tecnologias de los medios
de comunicacion se emplean para dotar a la autoridad ptblica de un aura
que encuentra similitud con la época cortesana. Sin embargo, autores
como John B. Thompson (1992 y 1996) han sefialado que la concep-
ci6on de Habermas sobre la esfera ptiblica burguesa es esencialmente
una concepcioén dialogica, sustentada en la idea de que los individuos
se relinen en un espacio para compartir y dialogar entre si en un plano
que presupone igualdad, a través de una conversacion cara a cara, en
la cual la prensa jugaba un rol importante en estimular el intercambio
dial6gico. Lo anterior, en su opinién, pone en una situaciéon marginal las
distintas clases de comunicacion generadas y apoyadas por los medios de
comunicacion en las sociedades contemporaneas, que han contribuido a
una transformacion sustancial de la esfera ptiblica tal como la concibié
Habermas en su obra clésica, ya que sostiene que

no llegaremos a una comprension satisfactoria de la naturaleza de
la vida ptiblica en el mundo moderno si permanecemos aferrados a
una concepcion de la publicidad de caracter esencialmente dialégico
y que nos fuerce a interpretar el papel creciente de la comunicacion
mediada como una especie de calda histérica en desgracia. Debe-
riamos por contra, reconocer desde el principio que el desarrollo de
los medios de comunicacion —empezando por la prensa, pero inclu-
yendo las mas recientes formas de comunicacién electrénica— han
creado una nueva clase de publicidad que no puede ser adaptada al
modelo tradicional. Con el desarrollo de los medios de comunica-
cion, el fendmeno de la publicidad se ha desvinculado del hecho
de la participacién en un espacio comun. (Thompson, 1996, p. 10)

Esta propuesta abre la posibilidad de hablar de un nuevo estatuto de lo
publico, caracterizado por una red mas compleja de arenas y territorios,
y de interacciones en distintos niveles en donde los medios de comuni-
cacion desempefian un papel primordial; ya que el espacio publico en
una perspectiva horizontal no seria solo considerado como el lugar de
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la comunicacion de cada sociedad consigo misma, sino también como
un marco de la comunicacion de las distintas sociedades entre si. En ese
sentido el espacio publico

es un campo que con mucho desborda al campo de interaccién
definido por la comunicacién politica, es —en sentido lato— el marco
“mediatico” gracias al cual el dispositivo institucional y tecnolégi-
co propio de las sociedades industriales es capaz de presentar a un
publico los multiples aspectos de la vida social. (Ferry, 1992, p. 19)

La consideracion anterior nos conduce a ubicar la comunicacion politi-
ca dentro del espacio publico como un proceso que se integra a uno de
esos aspectos multiples de la vida social, como lo es la esfera politica,
la cual se relaciona con el ejercicio del poder y la toma de decisiones
sobre cuestiones o asuntos ptiblicos. Por tanto, se puede afirmar que los
medios de comunicacién representan un espacio cada vez mas necesario
para que la politica y sus actores, asi como la ciudadania y los distintos
grupos sociales, establezcan una mayor conexién e interaccion dentro del
espacio publico, a partir de ciertas reglas, prop6sitos e intereses especi-
ficos de cada una de ellos. La irrupcion y desarrollo en épocas recientes
de las tecnologias de informacién y comunicacién (TIC), internet y las
redes sociales digitales han puesto como punto central que en la era de
la informacién los medios electronicos se han convertido en el espacio
privilegiado de la politica (Casttells, 2001).

1.4 Modelos de comunicacion politica

1.4.1 Un modelo sistémico de comunicacién politica

La comunicacién politica ha sido objeto también de propuestas que se
orientan hacia una representacién del fenémeno a través de modelos
que intentan delimitar sus componentes basicos. Incluimos dos modelos
que consideramos ttiles en la medida que ilustran lo que se ha venido
planteando como definicién de comunicacién politica.
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El primero de ellos, corresponde a la propuesta esbozada por Michael
Gurevitch y Jay Blumler (1981) para entender el campo de la comu-
nicacion politica desde un enfoque sistémico. Para estos autores las
principales caracteristicas del proceso de comunicacion politica pueden
considerarse como parte de un sistema, en el cual en lineas generales es
posible identificar los siguientes componentes:

a) Las instituciones politicas en sus aspectos comunicacionales.

b) Las instituciones de medios de comunicacién en sus aspectos politicos.

¢) La audiencia y sus orientaciones respecto a la comunicacion politica.

d) Los aspectos de la cultura politica relevantes para la comunicacion
politica.

Un punto de partida en la construccion de este modelo analitico de la
comunicacion politica es argumentar que las actuaciones de las institu-
ciones politicas (gobierno, partidos politicos, 6rganos electorales, etc.)
tienen importancia para la comunicacion en la medida que las relaciones
fundamentales de la organizacion politica (poder, autoridad, intereses,
normas, estructuras, etc.) implican la existencia de una funcién de co-
municacion.

De forma similar, se argumenta que los aspectos politicos se entretejen
con aspectos propios de la accién de las instituciones de comunicacion
(medios de comunicacién) en la medida que la produccién de mensajes
o contenidos contienen referentes politicos (Guveritch y Blumler, 1981).
En ese sentido, el modelo identifica dos instituciones (organizaciones
politicas y MCM) que en el plano horizontal tienen una interaccion en
la preparacién de mensajes, condicionada, en parte, por relaciones de
poder mutuas e independientes con respecto a las audiencias, y en un
eje vertical la emision o difusion de mensajes, informacién o ideas para
la ciudadania (audiencias) de forma separada.

Al respecto, la base de poder de las instituciones politicas en este
caso estaria caracterizada por funciones que articulan la movilizacion de
poder social y los intereses propios de la accién politica, mientras que
la constitucion del poder de los MCM tendria como base tres fuentes
de origen distinto, entre las cuales identifican una de caracter estructu-
ral, otra psicologica y una mas de naturaleza normativa (Gurevitch y
Blumler, 1981).
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El origen estructural del poder de los MCM esta en hacer asequible
a las instituciones politicas a un ptiblico o audiencia creciente, mientras
que la fuente psicologica proviene de la credibilidad que han logrado
establecer con los miembros de la audiencia a través de rutinas legiti-
madas e institucionalizadas de produccién informativa. Por su parte, la
base normativa se relaciona de forma principal con filosofias liberales
del rol de la prensa en sociedades democraticas, tales como libertad de
expresion o salvaguarda de abusos de la autoridad politica.

Tabla 2. Componentes del modelo sistémico de la comunicacién politica de Guveritch

y Blumler.

Componente Elementos Roles Funciones Fuente de
del modelo  del compo- poder
nente
Audiencia  Expectativas Partidario
orientacio- Ciudadano
nes liberal
Monitor
Espectador
Instituciones ~ Comunica- -Guia de -legitimar la auto-  -raiz estruc-
de medios de dores profe- redaccién ridad tural
comunica- sionales -Moderador -articulacion po- -raiz psicol6-
cion -Guardaba- litica gica
rrera -movilizacién -raiz
-Animador -control de con- normativa
flictos
-establecer el orden
del dia del debate
politico
Instituciones ~ Portavoces Polemista -Capacidad
politicas politicos Persuasor de moviliza-
racional cion de poder
Informador social.
Actor e ejecu- -Articulacion
tante de intereses
Cultura Principios Fuente de Dogmas poli-
politica de organiza- regulacién de ticos
cion politica  mecanismos

Fuente: Elaboracién propia con informacion de Gurevitch y Blumler (1981).
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1.4.2 El modelo de actores de Wolton

En una perspectiva diferente a la ofrecida por Gurevitch y Blumler se
orienta la propuesta de Dominique Wolton (1998) de un modelo de co-
municacién politica que se deriva de su definicion de comunicacion
politica que incorporamos en el apartado anterior.

Dicha definicion susceptible de ser representada a través de un modelo
basico se integra por los tres actores que intervienen en el proceso de la
comunicacion politica: los politicos, los periodistas y la opinion publica.
El primer elemento del modelo, los actores politicos, serian aquellos
sujetos o grupos que participan de la actividad politica o del ejercicio del
poder. El segundo elemento esta constituido por lo que el propio autor
denomina los periodistas, que bien podriamos sustituir por MCM, con
el propdsito de ampliar la nocion de este actor.

Por tltimo, la opinidn publica constituiria el tercer elemento del mo-
delo y que bien podria estar representado por distintos sectores de la
sociedad. Algo que recalca la definicion es el intercambio o interaccion
de discursos contradictorios entre actores que con distinto grado de ca-
tegoria y legitimidad participan en el espacio ptiblico como condicién de
funcionamiento de la democracia masiva. Tanto en la definicién como en
el modelo se destaca que la comunicacion politica no es solo un espacio
de intercambio de discursos sino también un espacio que se concibe
para la discusion y confrontacion de preocupaciones y logicas distintas.
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Tabla 3. Los actores de la comunicacion politica segun Wolton.

Actor tipo de dis- fuente de Relacion con relaciéon con la
curso legitimidad la politica comunicacion
Politicos Ideolégico Eleccién Razén de ser  Se asimila como es-

trategia de adhesion
de los demas

Periodistas  Informativo  Informacién  Observacion  Proporcionar refe-

Credibilidad  y relato del rentes
acontecer
politico con
derecho a
critica
Opinibn ~ Comunicativo Sondeos Anticipar Reflejar una rea-
publica cientificos conductas lidad que no tiene
electorales existencia objetiva

Fuente: Elaboracion propia con informacién de Wolton (1998).

Haciendo una comparaciéon de ambos modelos existe una diferencia
basica en cuanto a la consideracion de los componentes basicos de la
comunicacion politica. Mientras el modelo sistémico propuesto por
Guveritch y Blumler enfatiza, por la misma perspectiva desde la cual
se plantea, la institucionalidad tanto de la politica, la comunicacién y
la audiencia respectivamente, se observa que otorga un rol pasivo a la
audiencia, Unicamente como receptora de mensajes.
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Perspectivas teoricas sobre los efectos
de la comunicacion politica en el
comportamiento electoral
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2.1 Cuestiones preliminares

Tanto la democracia como los medios de comunicacién conforman de
manera separada dos temas de gran importancia, los cuales por si solos
son extensos, complejos y polémicos (Stein, 2005). Sin embargo, parece
estar fuera de discusién que los medios de comunicacion han cambiado
no solo la forma de hacer politica sino también de entenderla. Su papel
cada vez mas protagonico en las democracias modernas y en la vida
politica en general se explica “en tanto buena parte de esta se hace y se
transita en ellos y por ellos” (Mufioz-Alonso, 1999, p. 18).

Al respecto, Blumler (1999) coincide que “en las democracias de
todo tipo se estd haciendo notar de forma cada vez mas acelerada un
poderoso conjunto (y para algunos preocupante) de tendencias mediati-
cas” (p. 112). Estas tendencias a las cuales denomina “proceso publico
moderno” (modern publicity process), encuentra correspondencia con
lo que Swanson (1995) llama una “democracia centrada en los medios”,
o lo que Bennett y Entman (2001) denominan la “mediatizacién de la
politica”. Estas etiquetas ante todo aluden a una concepcion que ubica
la emergencia de los medios de comunicaciéon como un factor central y
caracteristico de las sociedades democraticas actuales, y que durante las
ultimas décadas ha posibilitado que los acontecimientos y las acciones
de los individuos adquieran un nuevo y mayor tipo de visibilidad en el
espacio publico, pero sobre todo como sefiala Thompson (2005) una
transformacion de la relacion entre visibilidad y poder.

Resulta claro que la creciente participacion de los medios de comunicacion
en la vida politica moderna, sobre todo en periodos electorales, no se reduce
en la mayoria de los casos a fungir como meros mediadores informativos o
interlocutores, ya que como bien sefiala Wolton (1998) constituyen de forma
permanente junto a la opinion publica y los partidos politicos un sistema
de actores que posibilita generar procesos de intercambio discursivo en la
esfera politica. Ello lleva a plantear que quiza la implicacién mas importante
dentro de un proceso electoral es conocer dénde los votantes ubican a los
candidatos y como los perciben en su mente (Mora y Araujo, 2005), lo que
obliga a explorar mas el mundo de la comunicacién y en menor medida los
factores estructurales o institucionales del voto.
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Por otra parte, la tendencia de hacer campafias cada vez mas centradas en
los candidatos con el apoyo de profesionales parece ser la norma comtin en
paises con factores culturales distintos (Swanson y Mancini, 1996); a pesar
de que algunos estudios relacionados con el desarrollo general del proceso
de la comunicacién politica indican que persiste una clara diferenciacion
entre sistemas democraticos consolidados y emergentes (Esser y Fetsch,
2004). Sin embargo, se asume como una constante el que los ciudadanos
desarrollan opiniones sobre los eventos y personalidades politicas que
estan mas alla de su entorno inmediato fundamentalmente a partir de los
medios de comunicacién, lo que pone en el centro de la discusion conocer
cuales son las repercusiones concretas que esas instituciones tienen en el
comportamiento de los electores y los votantes.

Esta tematica se agrupa en el campo de la comunicacion politica en
torno a los estudios de los efectos de los medios, lo que ha posibilita-
do no solo el desarrollo de un conjunto de respuestas teéricas que con
distinto grado de profundidad, énfasis y alcance abordan el tema desde
diversos angulos explicativos y conceptuales, sino también han genera-
do un intenso debate caracterizado en ocasiones por una gran polémica
acerca de la capacidad que los medios tienen para sugerir o modificar el
comportamiento de los sujetos.

Lo diverso e interdisciplinario que resulta el campo de la comunicacién
politica, producto de una fuerte competencia entre “teorias, aproximacio-
nes, agendas y concepciones de su identidad” (Nimmo y Swanson, 1990,
p. 7), ha desembocado de manera sobre simplificada, por un lado, en un
conjunto de propuestas que asumen que los medios de comunicacion
tienen un papel crucial en las decisiones electorales de las personas, y por
tanto le otorgan una gran capacidad de influencia en el comportamiento
electoral de los sujetos; y por otro, en aquella que sustenta que su influen-
cia en el comportamiento del votante esta acotada por diversos factores
y por tanto asume que los efectos de los MCM son bastante relativos e
incluso pueden llegar a ser minimos. Esta ultima postura que prevalecio
como la explicacion mas aceptada entre las décadas de 1940 y 1950, se
erigi6 como el paradigma “dominante” de su época.

A partir de lo anterior es posible sefialar que dentro de la reciente historia
en investigacion sobre comunicacion politica la formulacion de distintas
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interrogantes refleja no solo la preocupacion por conocer con detalle cual
es el papel que los medios de comunicacion tienen en la decision de los
electores, sino también lo intrincado que resulta el tema debido a la diver-
sidad de elementos que intervienen en el accionar del elector.

Por ejemplo, se ha cuestionado si las campafias electorales tienen algtin
efecto sobre la decision de voto, y mas atin, si es posible conocer o medir
tales efectos (Crespo, Martinez y Ofate 2003), o también, como afecta
la publicidad electoral negativa a los votantes, si es mas efectiva que la
positiva (Kellerman, 1984). Asimismo, en la década de los cincuenta del
siglo XX, Downs (1957) formul6 un cuestionamiento que sefialaba qué
tan necesario es que un votante destine bastantes recursos para obtener
informacion a fin de tomar una decision de voto. Sin embargo, parece
estar fuera de toda discusion que los medios de comunicacién tienen un
papel cada vez mas protagonico en los procesos electorales contempo-
raneos en las democracias modernas.

2.2 Los estudios seminales

Las propuestas derivadas del estudio del comportamiento electoral gene-
ralmente han sido clasificadas en tres grandes grupos de perspectivas, las
de corte sociologico, las que asumen un enfoque psicolégico y las que se
fundamentan en la teoria de la eleccion racional (Magaloni, 1994). Estas
perspectivas agrupan una serie de estudios, algunos de ellos seminales,
desarrollados fundamentalmente en Estados Unidos, que marcan una
trayectoria de investigaciones sobre el tema. Sin embargo, es importan-
te precisar que una clasificacion de esa indole para ubicar los estudios
solo es 1til si se entiende que corresponde, por un lado, a una taxonomia
que intenta dar cuenta de las principales disciplinas que han confluido
en el andlisis de ese objeto, y por otro, a la inclusién de un conjunto de
perspectivas que conforman un enfoque que proviene de la economia
principalmente.

La necesidad de tender puentes entre las disciplinas ha requerido en
mas de una ocasion pensar en enfoques complementarios y no exclu-
yentes, que potencien ciertas aportaciones de una disciplina junto con
el desarrollo y esfuerzos que otras llevan a cabo al respecto. En ese
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sentido, es necesario aclarar que el abordaje o estudio del papel de los
medios de comunicacion en los procesos de comportamiento social solo
ha sido posible hasta el momento con un concurso plural de perspectivas
que reflejan la complejidad y trascendencia del tema. Por lo tanto, se
considera necesario presentar las propuestas basicas formuladas en tres
estudios seminales desarrollados entre las décadas de 1940 y 1960 por
constituir referentes que marcan el punto de partida en el desarrollo de
las distintas discusiones que se han generado sobre el tema.

2.2.1 La Escuela de Columbia. El individuo y su grupo social

En el campo de investigacion sobre la comunicacion politica existe un
relativo consenso en sefialar que el origen de los estudios sobre medios
de comunicacion y procesos electorales se encuentra en la obra de Li-
ppmann (1922) acerca de la opinién publica. En dicha obra, Lippmann
sugeria de forma comparativa a partir de ejemplos histéricos que el uso
extensivo que se habia hecho de la propaganda a través de los medios de
comunicacion durante la Primera Guerra Mundial tuvo un efecto nega-
tivo tanto en la democracia como en las actitudes y el comportamiento
electoral de las personas, en la medida que el ideal de ciudadano de la
teoria democrética (un ciudadano capaz de llegar a juicios razonados)
se tiraba a tierra por el creciente poder de los MCM.

Es importante sefialar que los inicios de la investigacion general sobre
efectos de los MCM estuvo marcada por una ausencia de datos especificos
que correspondia, por un lado, a la idea de gran poder de los medios de
comunicacion promovida por los anunciantes, los propietarios de pe-
riodicos, los gobernantes de estados totalitarios y los propagandistas de
gobierno durante la Primera Guerra Mundial, como la mejor concepcién
en el contexto prevaleciente de intereses, y por otra, como sefiala McQuail
(1981) que este estadio de pensamiento coincidia con una etapa temprana
de las ciencias sociales, en la que apenas se estaban desarrollando los
métodos y criterios para investigar tales fenomenos.

A inicios de la década de 1940 la relacion entre medios de comunica-
cion y procesos electorales comienza a ser objeto de atencion por parte
de algunos estudiosos provenientes de la sociologia empirica nortea-
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mericana, agrupados en torno al Bur6 de Investigacion Social Aplicada
de la Universidad de Columbia, encabezado por Paul Felix Lazarsfeld.

El interés primordial de este grupo era estudiar los efectos de los MCM
a corto plazo, concretamente en torno a procesos de toma de decision de
las personas referentes al consumo y a contextos de campafias electorales,
y demostrar asimismo que los efectos de los MCM en el comportamien-
to de los sujetos eran algo mas complicado o menos simple que lo que
suponia la teoria hipodérmica.

Los primeros hallazgos de los analisis del Burd sobre el tema fueron
publicados originalmente en 1944 en el estudio titulado El pueblo elige
(The peoples choice), el cual consistié en una investigacion realizada por
el mismo Lazarsfled, en compaiia de Hauz Gaudet y Bernard Berelson en
el condado de Erie, estado de Ohio durante el proceso electoral presiden-
cial estadounidense de 1940, con el proposito de observar el desarrollo y
los efectos de las campafias sobre las preferencias de los votantes.

El resultado de este estudio son las bases del modelo de los efectos
limitados, al que también se le conoce como el modelo de influencia
social o la ley de las minimas consecuencias, corroborado y ampliado a
través de estudios subsecuentes (Berelson, Lazarsfeld y McPhee, 1954;
Katz y Lazarsfeld, 1955), los cuales constituyen en conjunto un modelo
que predominé al menos durante los siguientes veinte afios a partir de su
publicacion inicial, cuando se introduce a inicios de la década de 1960
un debate en el campo de la investigacion en comunicacion desde la
perspectiva norteamericana sobre cudl era el futuro de las investigacio-
nes relacionadas con los efectos de los MCM en la sociedad (Berelson,
1959; Klapper, 1960).

Es importante destacar que el punto de partida central de la investi-
gacion del Burd era el individuo ubicado en su grupo social y no en una
sociedad de masas indiferenciada, tal como se habia manejado desde
la teoria de la aguja hipodérmica. La incorporacion y la aplicacion del
concepto de estratificacion social que provenia de la sociologia empirica
norteamericana constituy6 una innovacion en los estudios del Bur6 al
ser utilizado como una variable fundamental interveniente al momento
de analizar e interpretar las predilecciones electorales relacionadas con
el grado de exposicion de los electores a la informacién sobre el proceso
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electoral proporcionada por los MCM.

Concretamente, el estudio confeccioné un Indice de predisposicion
politica (IPP) basado en la condicién econémica del individuo, su am-
bito de residencia (rural o urbano) y su religion, que permitia clasificar
el medio social de los individuos conforme a la tendencia politica y con
ello centrar su atencion en la formacion y evolucion de las opiniones de
los sujetos con el propdsito de establecer qué influencias actuaban para
producir los cambios y la direccién en que se orientaba.

Asimismo, la incorporacion en el plano metodolégico de la técnica
de panel constituy6 otra innovacion que posibilit6 obtener una base de
datos estadistica suficientemente amplia con el propésito de detectar los
posibles motivos de cambio o reafirmacion en las preferencias electorales,
es decir, estudiar la formacion y evolucion de las opiniones y establecer
qué influencias actuaban para producir los cambios y la direccién en que
se orientaban. El estudio de panel consisti6 en entrevistas repetidas a la
misma muestra representativa.

La técnica empleada no fue la corriente, consistente en encuestar
a diferentes grupos representativos en diferentes momentos, sino
que la misma muestra representativa de 600 personas fue entre-
vistada siete veces, cada mes a partir de mayo, y por tltima vez
una semana antes del dia de las elecciones. Otras durante este pe-
riodo, en parte con finalidades de control, y en parte para obtener
una base estadistica mas amplia en las cuestiones mas cruciales.
(Lazarsfeld, 1985, p. 21)

En los hallazgos iniciales de la investigacion se observo que los efectos
de los MCM en el comportamiento de los votantes estan atemperados
por procesos de atencién, percepcion y memorizacion selectiva, asi como
por variables de situacion y predisposicion relacionadas con la edad, el
sexo, la pertenencia politica y la religién, entre otras (Lazarsfeld, Bere-
Ison y Gaudet, 1944).

Entre los descubrimientos del Buré sobresale el hecho que quienes
mostraban un cambio de opinién politica durante el lapso de estudio se
podrian clasificar de la siguiente manera:

a) quienes se inclinaron hacia el partido contrario,
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b) quienes manifestaron firmeza en su predileccion y al final no votaron
o0 se abstuvieron,
C) quienes no pudieron tomar una decision clara hasta el tltimo momento.

Estos tres tipos de ciudadanos a los que denominaron en su conjunto
“mutantes” constituyeron el centro de interés de la investigacion. A su
vez, en el caso de los sujetos que tomaron su decision hasta el tltimo
momento los denominaron “cristalizantes”, y un hallazgo fundamental
fue el hecho que muchos de ellos ya tenian una idea definida del probable
ganador en las elecciones a pesar de que estuvieran aun indecisos sobre
quién votar, lo que coincidia en las mas de las veces con las predilecciones
externadas por personas con caracteristicas sociales similares a las suyas
que tenian una opinion clara formada al inicio de la campafia electoral.

A partir de lo anterior una primera deduccién que sustenta la teoria de
los efectos limitados es que una campafia politica lo que hace es activar
las predisposiciones politicas de la gente indecisa, y una de las formas de
producir tal activacién es a través de la exposicion cotidiana del sujeto a
la propaganda politica transmitida por los MCM (en ese entonces radio,
diarios y revistas) referente al candidato o partido con el cual su grupo
social simpatiza, y mostrando hostilidad hacia la propaganda contraria
(Lazarsfeld, 1953).

Otra de las lineas de influencia especifica que encontr6 el estudio,
que produjeron algiin cambio de opinién en los sujetos, quiza la mas
importante, fueron los contactos interpersonales directos o cara a cara,
los que destacaron tanto por su flexibilidad como por su confiabilidad.

Anos después Lazarsfeld, Berelson y McPhee llevaron a cabo otro
estudio en el condado de Elmira en Nueva York durante la campafia
electoral de 1948 en que las conclusiones iniciales del Pueblo elige
sobre la influencia personal serian ampliadas y corroboradas en otro
texto publicado en 1955 denominado Personal Influence escrito por el
mismo Lazarsfeld en compafia de Elihu Katz, derivado de un estudio a
gran escala en Decatur, Illinois. En él enfatizan el “redescubrimiento”
del grupo primario y sugieren que todas las relaciones interpersonales
se pueden considerar como marcos potenciales de comunicacion en el
cual un lider de opinién estara en mejor posicion para desempefiar un
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rol clave en las comunicaciones en el grupo.

Los autores sefialan que el término redescubrimiento se refiere al
retardado conocimiento de investigadores de diversos campos acerca de
la importancia que tienen las relaciones interpersonales informales en
el marco de situaciones conceptualizadas como formales, aun cuando
el tema ya habia sido tratado explicitamente por los iniciadores de la
psicologia social norteamericana en sus trabajos.

En suma, Lazarsfeld, Berelson y Gaudet, (1944) afirman que las cam-
paiias electorales a través de los medios de comunicaciéon cumplen las
siguientes funciones:

* En primer término activan el interés en quienes la politica les resulta
indiferente.

* Segundo, refuerzan la intencién de aquellos con una identificacion
partidista.

» Tercero, convierten a los que manifiestan duda.

Sin embargo, para estos autores el efecto mas importante es el de
reforzar las predisposiciones de los sujetos a través de su exposicion a
informacién que resulte mas afin a sus inclinaciones, lo que conduce a
plantear que los efectos de los medios de comunicacion en el compor-
tamiento de los votantes son minimos.

La predominancia de este modelo introdujo a inicios de la década de
1960 un debate en el campo de la investigacion en comunicacion desde
la perspectiva norteamericana sobre cual era el futuro de las investiga-
ciones relacionadas con los efectos de los MCM en la sociedad (Klapper,
1960; Berelson, 1959) debido a que la vision predominante de efectos
se consideraba demasiado optimista. A este respecto, pesar de su estatus
preeminente, para algunos autores la perspectiva de “efectos limitados”
propuso una visién demasiado estable de la funcion de los MCM con
relacion a la politica (Cafee y Hochheimer, 1985), lo cual se discutira
con detalle mas adelante.
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2.2.2 Anthony Downs. El votante y la eleccidn racional

A finales de la década de 1950 Anthony Downs introduce desde el ambito
de la economia un estudio considerado clasico en la literatura sobre deci-
sion electoral titulado An Economic Theory of Democracy. En esa obra,
que ha servido de inspiracion para el desarrollo de una gran cantidad de
trabajos subsecuentes, Downs plantea desde una perspectiva de la eleccion
racional un modelo para explicar el comportamiento de los votantes. Su
punto de partida es considerar que en politica los sujetos actian racio-
nalmente cuando emiten su voto por el partido que estiman les proveera
los mayores beneficios posibles, puesto que dichos beneficios seran un
caudal de utilidad derivada de la actividad gubernamental, entendiendo
por utilidad una medida de los beneficios que un ciudadano tiene en
mente cuando decide entre cursos alternativos de accion (Downs, 1957).

Asimismo, apunta que los partidos también toman sus decisiones con
base en una conducta racional en la que puedan colocar su postura en una
posicion tal que les resulte favorable en la percepcion de los votantes y
con ello obtener el triunfo en unos comicios. En ese sentido, el modelo
de Downs se basa en la presuncion que dentro de una sociedad demo-
cratica cada gobierno lo que busca es maximizar su apoyo politico para
mantenerse en el poder, ya que existen elecciones periddicas donde el
objetivo de los partidos que se encuentran fuera del mismo es obtenerlo,
todo ello en un ambiente con variados grados de incertidumbre y con un
electorado compuesto por votantes racionales.

Es importante aclarar que la racionalidad de los sujetos bajo esta
perspectiva se refiere a un proceso de accion y no tanto a sus finalidades,
independientemente que los fines se alcancen. Para Downs dicho proceso
se puede caracterizar cuando un sujeto se comporta de las siguientes
formas:

a) Siempre que tome una decision confrontando un rango de alternativas;

b) Clasifique todas las alternativas que encara en orden de sus prefe-
rencias;

¢) Su clasificacion de preferencias sea transitoria;

d) Siempre que elija del conjunto de posibles alternativas la que se ubique
en la parte mas alta de la clasificacion;
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e) Siempre toma la misma decision cada vez que se confronta con las
mismas alternativas.

A partir de lo anterior Downs (1957) afirma que el tomar una decision
racional requiere en el sujeto saber cuales son sus objetivos y cuales las
formas alternativas que se encuentran abiertas para alcanzarlos, asi como
las posibles consecuencias de elegir cada alternativa para lo cual necesita
tener un conocimiento contextual que no es otra cosa que informacion.
Este dltimo punto resulta crucial para comprender la estructura légica
del acto de votar ya que mientras la teoria econoémica tradicional en su
intento de construir un modelo del mercado ideal asume que existe un
contexto en el cual la informacion para tomar una decision esta disponible
en cantidades ilimitadas y de forma gratuita, en tanto que en el &mbito
de la politica la informacion solo existe en un mundo real caracterizado
por la incertidumbre, en donde una toma de decisién racional se lleva a
cabo con informacion limitada y que tiene un costo. Por tanto, siendo la
informacion un elemento sustancial y que su costo afecta la decision de
voto Downs (1957) precisa que los principales pasos que un sujeto seguira
con el proposito de decidir como votar racionalmente son los siguientes:
1. Reunir informacién relevante para cada asunto que tenga importancia
politica en las decisiones que habran de tomarse.

2. Para cada asunto, seleccionar de toda la informacion reunida aquella
que sera utilizada en la decisién de voto.

3. Para cada asunto analizar los factores seleccionados para arribar a
una conclusién especifica acerca de la posible alternativa en politicas
y Sus consecuencias.

4. Para cada asunto evaluar las consecuencias de cada politica a luz de
objetivos relevantes.

5. Coordinar las evaluaciones para cada asunto dentro de una evaluacién
de cada partido contendiente en la eleccion.

6. Tomar una decisién de voto comparando las evaluaciones de cada
partido y sopesandolas para futuras contingencias.

7. Votar o abstenerse.
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Es importante indicar que cada uno de los pasos anteriores, con ex-
cepcion del ultimo, pueden ser delegados por el votante a alguien mas,
por ejemplo a un experto, con la implicacion que tendran que agregarse
pasos adicionales que permitan la transmision de la conclusién de esos
otros agentes al votante y que el costo de la informacion se incrementara.
Con la finalidad de precisar qué se entiende por costo en esta perspectiva,
Downs (1957) sefiala que por definicidn cualquier costo es una deflexién
de recursos escasos cuando se usa alguna utilidad o produccién, lo cual
representa una pérdida de alternativa. En el caso de los pasos que sigue
un votante, Downs apunta que el principal recurso escaso seria el tiem-
po utilizado para asimilar los datos y sopesar las alternativas, ya que,
independientemente de la cantidad de datos disponibles que pueden ser
empleados para una decision, encuentran limitacion por la capacidad
mental humana para adquirir informacion a un mismo tiempo, y la asi-
milacion y evaluacion de los datos por la presion de los eventos.

Otro de sus planteamientos esgrime que debido a la division social
del trabajo la mayoria de los ciudadanos en las democracias modernas no
pueden recoger por si mismos la informacion que necesitan para tomar
una decision politica, por lo que cientos de agencias especializadas aco-
pian, interpretan y transmiten informacion poniéndola a disposicion de
la ciudadania en una gran variedad de formas que van desde los medios
de comunicacion masiva hasta las enciclopedias. Ambas situaciones, la
limitada asimilacion de datos y su disponibilidad en una gran cantidad
de formatos, conduce a un ciudadano a una situacién de eleccién econo-
mica que consiste en seleccionar y utilizar solo una cuanta informacién
bajo un sistema de adquisicién que le posibilita elegir de acuerdo con su
propia capacidad comprensiva para encarar decisiones (Downs, 1957).

Al respecto, es importante aclarar que dicha seleccion responde a
principios que el individuo pone en juego, ya que por ejemplo cuando
los ciudadanos confian en otros para reportar los eventos, el fallo racio-
nal de lo que ellos seleccionan de esos reporteros estara lo mas proximo
posible a la version que ellos formularan por si mismos. En ese sentido,
los principios de seleccion son racionales si su aplicacion proviene de
la informaci6n que utiliza para tomar decisiones los cuales le ayudaran
a atraer el estado social que mayor prefiere.
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Entre las principales caracteristicas de ese sistema de adquisicion de
informacién destaca el tener un nimero limitado de fuentes que pro-
porcionan datos que el votante usara al tomar una decision politica,
asi como una pluralidad interna en sus partes que pueden ser utilizadas
para verificarse entre si y evitar con ello un desvio en los principios de
seleccion. Para ello se torna necesario que las fuentes de informacion
sean independientes y estén separadas de forma nominal.

Downs (1957) considera importante, para comprender la estructura
del acto de votar, ubicar a los sujetos en un periodo electoral, que se
define como una unidad o periodo de tiempo en el que los flujos de
beneficios puedan ser medidos por los ciudadanos como contribuciones
a sus ingresos. Sefiala que al menos dos periodos entran en los calculos
racionales de los votantes: uno que precede a la eleccion misma y otro
que finaliza con el dia de la eleccién. Hasta aqui es claro que las pro-
puestas esbozadas por este autor consideran a la informacion como un
elemento central en la decisién de un votante y que la racionalidad de
su comportamiento en los procesos electorales se inscribe en un sistema
de beneficios acorde a un principio de caracter teleolégico que requiere
necesariamente el acceso a informacién de diversa indole.

2.2.3 La Escuela de Michigan. El rol de la identificacion
partidista

Por otra parte, desde una perspectiva psicolégica, se estima que el es-
tudio realizado por Campbell, Converse, Miller y Stokes denominado
The American Voter (1960) conforma otra obra clasica en la literatura
sobre el tema. Los antecedentes de esta investigacion estan en el trabajo
desarrollado por Campbell, Gurin y Miller (1954) en el cual sefialan que
el comportamiento electoral es posible explicarlo en funcién de un nui-
mero reducido de variables, primordialmente la identificacién partidista.

El presente andlisis sobre la identificacion partidista esta basado en
la presuncién de que los partidos sirven como un establecimiento
de grupos estandar por significar una proporcion de la gente en
este pais. En otras palabras, se asume que mucha gente se asocia
psicologicamente con uno u otro partido, y su identificacion tie-
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ne una relaciéon predecible con sus percepciones, evaluaciones y
acciones (Campbell, Gurin y Miller, 1954, p. 90).

Para este grupo de investigadores pertenecientes a la denominada Escuela
de Michigan, la nocién de identificacién partidista se define como una
orientacion afectiva del sujeto hacia un grupo-objeto de su ambiente. Tal
identificacion, afirman, es eminentemente un rasgo psicolégico que se
desarrolla desde la nifiez y se caracteriza mas por la estabilidad que el
cambio a lo largo del proceso de vida del individuo, lo cual se traduce
en una persistente adherencia y resistencia a la influencia contraria.

A través de sus investigaciones, basadas fundamentalmente en encues-
tas a gran escala, observaron que pocos factores son de gran importancia
en las elecciones nacionales como la adhesion de millones de nortea-
mericanos a un partido politico, pues las lealtades partidarias establecen
una division basica de la fuerza del electorado dentro de la competencia
en campafias particulares, aun cuando los votantes también pueden ser
influidos por otras fuerzas transitorias, tales como las condiciones nacio-
nales o las caracteristicas de personalidad particulares de un candidato
(Campbell, Converse, Miller y Stokes, 1960; Stokes, 1962). Sin embargo,
el orden en el que estos factores afectan la decision la representan por
medio de la metafora del “embudo de la causalidad” (funnel of causali-
ty), pues indican que la identificacion partidista se ubica en la parte mas
alta del embudo mientras que la decisién que se vea afectada por otras
variables se localiza en la parte mas baja del mismo.

Otro planteamiento esbozado por este grupo de investigadores es que
la politica mas de las veces resulta ser algo poco importante para los
sujetos, en cuanto el votante tipico de los Estados Unidos se caracteriza
por ser un individuo escasamente participativo y limitado informativa-
mente acerca de la politica, lo que conduce a los electores a asumir una
decisién fundamentada primordialmente en esquemas simplificadores o
“atajos cognitivos” (cognitive short-cuts) con la finalidad de reducir el
esfuerzo para valorar las distintas alternativas (Butler y Stokes, 1971). En
ese sentido Dalton (2004) sefiala que el uso del concepto identificacion
partidista ofrece una explicacion de como el individuo promedio maneja
la complejidades de la politica democratica, ya que los investigadores de
Michigan indican la existencia de una “pantalla perceptual” para describir
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el partidismo como una forma heuristica de organizar la informacion
politica, las evaluaciones y la conducta.

Sin embargo, Converse (1962), alejandose un tanto de los hallazgos
de American Voter, encontro a inicios de la década de 1960 indicios de
un debilitamiento o reduccion de la influencia del factor identificacion
partidista en la decision de voto, mientras que las caracteristicas de per-
sonalidad del candidato y los temas politicos ascendian como variables
determinantes de la decisidon, lo que posibilita un mayor espacio a la
influencia de los MCM.

Por otra parte, no es de sorprender que las propuestas iniciales de la
Escuela de Michigan han sido discutidas e interpeladas de forma reiterada
entre diversos académicos, ya que algunos consideran que describe mas
un producto de la socializacion que una eleccion basada en la conciencia
o en una decision racional (Jennings y Niemi, 1981). En los tltimos afios
la nocion propuesta por el grupo de Michigan ha recibido importantes
criticas ya que a través de encuestas realizadas en distintos contextos se
ha corroborado que la identificacién partidista no es estable, pues expe-
rimenta fluctuaciones a lo largo del tiempo, las cuales estan en funcion
de variables de corto plazo, tales como campafias politicas, candidatos,
situacion politica, desempefio de los partidos, etc. (Magaloni, 1994).

2.3 El desarrollo de las perspectivas cognitivas

Quiza una de las vertientes mas prolificas en las tiltimas décadas en el
estudio de la relacion entre medios de comunicacién y decisién de voto
es la psicolégica, concretamente aquella que proviene de los estudios
cognitivos. El desarrollo a finales de la década de 1960 de nuevos mo-
delos descriptivos y explicativos sobre la influencia de los medios de
comunicacion masiva se caracteriza principalmente por recuperar la
idea predominante de principios de siglo XX que les otorga una gran
capacidad de impacto sobre la opinion ptiblica. Autores como D”Adamo,
Garcia y Freinberg (1999) sefialan que la recuperacion de tal idea supone
la posibilidad de que existan influencias mas complejas que modifiquen
las formas de pensar y concebir el mundo sociopolitico que elaboran
los individuos, sin que ellos ni siquiera se percatan de dicha influencia,
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idea que se aleja de las concepciones de principios de siglo veinte que
daban por sentado de forma lineal una gran capacidad de influencia de
los medios de comunicacién masiva en la conducta de los sujetos, idea
sobre la cual la Escuela de Columbia ejercia una critica.

En los albores de la década de 1960 se comienza a percibir un des-
plazamiento conceptual de la ley de las minimas consecuencias hacia
nuevos modelos descriptivos y explicativos que tratan de incorporar
elementos que centran su atencion sobre aquellas situaciones en las que
la transferencia de informacion por parte de los medios de comunicacion
hacia los individuos surte algtin efecto.

2.3.1 El establecimiento de agenda (Agenda-Setting)

El primer nivel de agenda

La perspectiva del establecimiento de agenda (agenda-setting), también
conocida como el establecimiento del temario publico, es considerada
como un esfuerzo por orientar la investigacion de efectos de los medios de
comunicacion en una direccion distinta al paradigma dominante esbozado
por la Escuela de Columbia. Su nombre se utiliza como una metafora
para describir, por una parte, la investigacion que centra su atencién en
la influencia que los medios de comunicacién tienen a largo plazo, y
por otra, el estudio de la influencia cognoscitiva y no tanto conductual
de los MCM.

Aun cuando sus antecedentes inmediatos se localizan en los estudios
empiricos sobre la relacién entre procesos electorales y medios de comu-
nicacion, los origenes intelectuales se remontan a los trabajos de Robert
Park (1922) sobre periodismo, de Walter Lippmann (1922) relacionados
con la opinion publica, y Bernard Cohen (1963) sobre prensa y politica
exterior (Rogers y Dearing, 1996). El estudio pionero, que constituye la
primera de cinco fases de desarrollo de la teoria, se realizé en Chapell
Hill, Carolina del Norte en Estados Unidos encabezado por Maxwell
McCombs y Donald Shaw en 1968, durante la campafia sobre las elec-
ciones presidenciales entre los candidatos Wallace, Nixon y Humphrey.
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Los resultados de la investigacion se publicaron en 1972 en la revista
Public Opinion Quaterly, primera vez que aparece el término de agen-
da-setting dentro de la jerga de investigacion en comunicacion de masas.
El estudio de caracter exploratorio consistié en comparar el contenido
de los medios de comunicacion con las creencias de los votantes acerca
de la campafia presidencial. Para ello se selecciond 100 votantes inde-
cisos, ya que consideraban que este tipo de votantes eran mas abiertos
o susceptibles a la informacion referente a las campanas presidenciales,
los cuales fueron entrevistados personalmente a lo largo de tres semanas,
entre septiembre y octubre de 1968, justo antes de la eleccion (McCombs
y Shaw, 1972).

Se analiz6 especificamente, por un lado, a través de una encuesta lo
que los sujetos de la muestra consideraban como los asuntos clave o mas
importantes de la misma campafia presidencial (agenda publica) y en
los cuales un gobernante debiera concentrar su atencion en hacer algo
(agenda politica), y por otro, se llevé a cabo un analisis de contenido
de los MCM (agenda de los medios) a los cuales estaban expuestos du-
rante ese periodo los sujetos entrevistados, a fin de determinar si existia
correlacion alguna entre ambos aspectos.

Como resultado de la encuesta se encontr6 que la mayor frecuencia
de menciones por parte de los votantes indecisos sobre los principales
asuntos de campafia se relacionaban con la politica exterior, imparticion
de justicia, politica fiscal, bienestar publico y los derechos civiles,

Por su parte, a través del analisis de contenido que consisti6 especi-
ficamente en la medicién de los contenidos editoriales, articulos de las
publicaciones periddicas y noticiarios televisivos sobre los temas de
campafa abordados a través de la informacion, se encontr6 una fuerte
correlacion con los resultados de la encuesta, lo que dio pie a formular
las siguientes consideraciones

Los medios de comunicacién parecen ejercer un considerable
impacto sobre el juicio de los votantes en aquello que consideran
como los principales asuntos de campaiia ... los datos sugieren una
fuerte relacion entre el énfasis otorgado sobre los diferentes asuntos
de campaia por los medios de comunicacién masiva (reflejando
un considerable grado de énfasis puesto por los candidatos) y los
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juicios de los votantes sobre la prominencia e importancia de va-
rios tépicos de campafa. (McCombs y Shaw, 1972, pp. 180-181)

En ese sentido, el establecimiento de agenda en su fase inicial es una
hipdtesis de caracter basico que sugiere que un elemento primordial de
los MCM lo constituye el descubrimiento de que la audiencia no se entera
unicamente de los hechos o acontecimientos por conducto de la exposi-
cién a los medios informativos, sino que ademas conoce la importancia o
relevancia de los temas tratados segtin el énfasis que los mismos medios
le otorgan en su abordaje, lo que sittia desde esta perspectiva como el
efecto mas importante de los MCM la capacidad de estructurar, organizar
y cambiar nuestra percepcion o conocimiento del mundo a través de la
informacién que proporcionan.

La gente deriva conocimientos de la comunicacién masiva. No
solo se enteran de informacion actual sobre asuntos publicos y
lo que est4 sucediendo en el mundo, también aprenden cuanta
importancia darle a una cuestién o un tépico por el énfasis que le
otorgan los medios masivos. (McCombs y Shaw, 1977)

Por tanto, el concepto de establecimiento de agenda es una propuesta
que redirige su atencién a los aspectos cognoscitivos de la comunica-
cion masiva, como lo es la atencién, la conciencia y la informacion, al
considerar que la temprana investigacion del paradigma dominante era
limitada al centrar su atencién tinicamente en el cambio de actitud como
elemento central de estudio de la cadena de efectos.

Figura 5. La cadena de efectos.

| Consciencia — | Informacién — | Actitudes — | Conducta |

Fuente: McCombs y Shaw, 1977.

Tal revaloracion de los efectos de los MCM, inspirada en parte en la ideas
de Lippmann, quien se refirié a la manera en que las personas conocen el
mundo externo, es lo que lleva a distinguir que las actitudes tienen que
ver mas con nuestros sentimientos de estar a favor o en contra de una
posicién o figura, mientras que el conocimiento se refiere a nuestro saber
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y creencias sobre los objetos, que a su vez se pueden considerar como
“cuadros o imagenes en nuestra cabeza del mundo exterior”, moldeadas
en parte por los MCM al constituir agentes organizadores de simbolos
de un mundo o realidad que puede resultar demasiada amplia y compleja
para un conocimiento directo (Lippmann, 1922).

Por su parte, Robert Park, miembro de la Escuela de Chicago, a través
de sus trabajos relacionados con el periodismo sefialé que las noticias son
una fuente de conocimiento formal, racional y sistematico, basado en la
observacion y los hechos, los cuales han sido revisados, clasificados y
sistematizados para su consulta.

Cuarenta afios después, Bernard Cohen observé que la opinién publica
era el nicleo donde se situaban las interpretaciones, conductas o acciones
politicas de las personas, las cuales se presupone son estructuradas por
los MCM.

la prensa tal vez no tenga mucho éxito en diversas ocasiones en
decirle a la gente cémo pensar pero si en decirle acerca de qué
pensar. El mundo sera visto de manera diferente por personas di-
ferentes, dependiendo del mapa que dibujen ellos, los escritores,
editores y publicistas del periddico que lean (Cohen, 1963, p. 13).

Las ideas de los tres anteriores autores, en opinion de Rogers, Dearing
y Bregman (1993), constituyen las primeras conceptualizaciones sobre
el proceso de establecimiento de agenda sin utilizar propiamente el tér-
mino, lo que sefiala el desarrollo previo de algunas ideas para explicar
o describir el rol de la informacion de los MCM en la conformacién de
conocimientos, actitudes e imagenes de la realidad hasta la aparicion del
primer estudio empirico de McCombs y Shaw.

Asimismo, el estudio inicial encontr6 que aun cuando la informacion
relacionada con los diferentes asuntos de campafia de los tres candidatos
presidenciales fuera presentada con diferentes grados de énfasis, los juicios
de los votantes buscaban reflejar la composicion de la cobertura de los
medios de comunicacién masiva, lo que sugiere que los votantes prestan
de alguna forma atencién a todas aquellas noticias relacionadas con la po-
litica, independientemente de donde provengan o que traten de favorecer
a algtn candidato en particular (McCombs y Shaw, 1972).
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Lo anterior no significa que la exposicion y el consumo informativo
en el proceso electoral sea algo indiscriminado, sino que es importante
establecer una diferenciacion fundamental. Por un lado, cuando un votante
pone mas atencién a los asuntos principales y secundarios relacionados
con su propio partido, esto es que lea o vea selectivamente, y que las
correlaciones entre los votantes y las noticias y opiniones sobre su pro-
pio partido resulten altas, entonces se esta en presencia de evidencia de
percepcion selectiva, tal como lo plantea el modelo de los efectos limi-
tados. Pero cuando un votante, por otro lado, atiende razonablemente a
todas las noticias, independientemente de cual candidato o partido sea
de su preferencia, y las correlaciones entre el votante y el total de los
contenidos de los medios de comunicacion sean altas, entonces existe
evidencia de la funcion de establecimiento de agenda, que es lo que el
estudio pionero sugiere.

Por tanto, la existencia de una funcion de establecimiento de agenda
de los MC aunque no era probada por las correlaciones reportadas en la
investigacion, se apoya en el siguiente argumento ante la posible even-
tualidad que los votantes cuenten con medios alternativos para observar
a través del transcurso de los dias los cambios en la arena politica

desde que pocos participan directamente en una campafia de elec-
cion presidencial, y pocos pueden ver a un candidato presidencial
en persona, la informacién que fluye a través de canales de comu-
nicacién interpersonal esté relacionada primariamente con y basada
en la cobertura noticiosa de los medios masivos. Los medios son
la principal fuente de informacién politica nacional; para muchos
los medios masivos proveen la mejor —y Unica— aproximacion
disponible ante la cambiante realidad politica (McCombs y Shaw,
1972, p. 185).

Si bien la afirmacion anterior sostiene que la funcion de establecimiento
de agenda resulta operativa en el caso de los temas o los asuntos a los
cuales las personas no tienen acceso o experiencias directas, esto deja
entrever que no seria posible en el caso contrario.

Por otra parte, Takeshita (1997) sefiala que del estudio seminal de
establecimiento de agenda se desprenden dos contribuciones especifi-



2. Perspectivas tedricas sobre los efectos de la comunicacion... 61

cas: por un lado ayudé a una mayor precision de la investigacion que
coloca el asunto de la definicién de la realidad a través de los MC como
el foco central de atencion en los estudios cientificos sobre la comuni-
cacion masiva, esto en relacion con las primeras conceptualizaciones a
las que se refieren Rogers, Dearing y Bregman (1993), y por otro, haber
formulado el asunto dentro de una hipétesis empiricamente verificable
al presentar un procedimiento estandar para su medicion, que animo a
varios investigadores a replicar los hallazgos y habilitar un desarrollo
acumulativo y sistematico en los afios siguientes.’

En esa misma linea de consideraciones, Graber (1986) sefiala que este
estudio constituy6 un importante factor en la reactivacién del ritmo de
las investigaciones sobre los efectos que se habian visto interrumpidas
por la ley de las minimas consecuencias, en cuanto inici6 una corriente
de investigacion que demuestra la importancia de los medios de comu-
nicacién como transmisores de informacién de caracter politico.

Por otra parte, la segunda fase o etapa del establecimiento de agenda
tuvo lugar cuatro afios después de la investigacién seminal con el de-
sarrollo del segundo estudio llevado a cabo por McCombs y Shaw en
Charlotte, Carolina del Norte, durante la eleccién presidencial de 1972
entre los candidatos Richard Nixon y George McGovern.>

Los autores argumentan en ese estudio que el haber seleccionado
nuevamente una campafia politica es porque representa un lugar clave
para estudiar la influencia de la comunicacién masiva, ya que desde la
perspectiva del establecimiento de agenda el comportamiento de los MCM
esta intimamente relacionado con la conformacion del poder politico y en
como nuestro ambiente politico es percibido (McCombs y Shaw, 1977).

Si bien durante la primera investigacion que consisti6 en la aplicacién
de un modelo lineal relativamente simple, en el que se analizé la trans-
ferencia de la prominencia de los MCM al publico, este segundo estudio
orient6 sus esfuerzos en ampliar los hallazgos de Chapell Hill, con el
propésito de buscar mas elementos probatorios en favor de la hipotesis

! Rogers, Dearing y Bregman (1993) documentaban mas de 300 estudios relaciona-
dos con agenda-setting llevados a cabo principalmente en Estados Unidos desde la
publicacion del trabajo inicial.

2 Esta segunda investigacion se conoce también como “El estudio de Charlotte” en
alusion al lugar donde tuvo verificativo.
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inicial, lo cual habia sido ya anticipado en las conclusiones del estudio
seminal al afirmar que “subsecuentes investigaciones tiene que moverse
desde un nivel de abordaje de lo social hasta un nivel sociopsicoldgico,
conjuntando las actitudes individuales con el uso individual de los medios
de comunicacién masiva” (McCombs y Shaw, 1972, p. 185).

La investigacion publicada en 1977 en un libro titulado The Emer-
gence of American Political Issues: The Agenda-Setting Function of
the Press introdujo la exploracion de variables contingentes como el
concepto psicolégico de necesidad de orientacién,® el papel de la comu-
nicacion interpersonal y la influencia de los diferentes tipos de medios
de comunicacién, inclusion justificada por el requerimiento de construir
un puente entre los niveles de analisis macro y micro, a fin de conocer
con mayor detalle el rol de la audiencia en su interaccion con la prensa y
avanzar hacia una elaboracion mas sélida de los supuestos conceptuales
de establecimientos de agenda.*

La idea de una funcién de establecimiento de agenda de la prensa
es una macro nocion de la influencia de la comunicacién de masas.
Pero el movimiento hacia una real teoria del establecimiento de
agenda ha avanzado de forma muy distante en su definicién de las
variables micro que especifican las condiciones contingentes de
influencia del establecimiento de agenda que aparece entre cada
ciudadano. (McCombs y Shaw, 1977, p. 152)

Los resultados indicaron que la influencia del establecimiento de agenda
en los individuos est4 directamente relacionada con su frecuencia de
exposicion a la comunicacion de masas, lo que constituye la primera
aseveracion agregada a la formulacion original. En otros términos, la

3 En términos elementales este concepto se refiere a la necesidad individual de buscar
u obtener informacién de los MCM para tratar de entender de mejor manera el entorno
social (Weaver, 1977).

4 Para ello se seleccion6 un disefio de panel en el cual se aplicaron tres entrevistas, la
primera de ellas realizada en junio de ese afio a una muestra inicial compuesta por 380
votantes, la segunda en octubre poco antes de la eleccion a solo 227, y la tercera a los
mismos 227 votantes después de la eleccion. El motivo por el cual se redujo el tamafio
de la muestra fue a la imposibilidad de volver a contactar en una segunda ocasion a las
restantes 153 personas, por diversos motivos.
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evidencia del estudio muestra que existen altos niveles de coincidencia
entre las agendas personales de los distintos sujetos de la muestra ex-
puestos con mayor frecuencia a los MCM y las agendas de los MCM
(McCombs y Shaw, 1977).

Asimismo, un hallazgo adicional en esa misma linea es que existe un
incremento progresivo en el uso de los medios de comunicacion masiva
en la medida que una campafa presidencial se desarrolla, lo cual indica
que una vez que los politicos obtienen prominencia los votantes incre-
mentan el uso de los MCM para monitorear la campafia.

De lo anterior se desprende otra aseveracion importante, el principal
rol de los MCM en las campafias electorales es incrementar la promi-
nencia de la politica entre el electorado, idea que resulta de especial
importancia en la medida que se relaciona con la actividad cotidiana de
los MCM de informar y proporcionar marcos de conocimiento, en un
proceso continuo que implica la seleccion dia a dia de acontecimientos
bajo los cuales es probable que los sujetos estructuren sus conocimientos
de las arenas y los territorios politicos.

En ese sentido, estos hallazgos refuerzan la idea principal del estable-
cimiento de agenda que postula que la transmision de los temas relevantes
es uno de los aspectos mas importantes de la comunicacion de masas, ya
que los medios informativos determinan en gran medida nuestra concien-
cia sobre el mundo en general por medio de su ofrecimiento de elementos
primordiales para elaborar nuestras propias imagenes del mundo.

Por tanto, los MCM tienen una capacidad de influencia social a través
de su practica informativa-referencial cotidiana en la estructuraciéon de la
realidad y sobre los asuntos sociales que la gente puede llegar a percibir
o valorar como importantes.

Sin embargo, dicha valoracién e importancia, es importante sefialar, se
extiende mas alla de las campafias politicas (efectos a largo plazo), aun
cuando estas sigan siendo un espacio privilegiado como lo mencionan
McCombs y Shaw, ya que a través de la agenda informativa se abordan
asuntos politicos que no necesariamente se reducen a un proceso electoral.
Lo anterior lo habian apuntado ya en 1959 Lang y Lang:

Toda noticia que refleja actividad politica y creencias, no s6lo
discursos y propaganda de campafia, tiene alguna relevancia sobre
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el voto. No solamente durante la campafia, sino también entre
periodos, los mass media aportan perspectivas, conforman las
imagenes de los candidatos y de los partidos, ayudan a destacar
conceptos alrededor de los cuales se desarrollard una campaiia
y definen la atmdsfera particular y las areas de sensibilidad que
marcan una campafia especifica. (p. 217)

Por otra parte, paralelo al incremento de uso de MCM durante el curso de
la campafia presidencial, se descubrié también una tendencia creciente en
el nimero de conversaciones politico entre los votantes, hecho generado
por la prominencia de la television y los periddicos hacia las campafias
politicas, lo que puede ser interpretado como una fuente de influencia en
dicha necesidad de informacion acerca de los candidatos y los asuntos
entre los votantes (MCombs y Shaw, 1977).

Tal necesidad de informacién sobre los asuntos, generada tanto por
el uso de la comunicacion interpersonal como la de caracter masivo, es
lo que se plantea en términos psicoldgicos con el nombre de necesidad
individual de orientacién en la arena politica (Weaver, 1977), tratando de
establecer con ello un vinculo entre el paradigma dominante (el modelo
de la influencia personal) y la perspectiva de usos y gratificaciones, al
centrar su atencion en el rol de los usos de los MCM en la necesidad de
orientacion e informacion.

Sin embargo, afios después el mismo McCombs reconoceria que la
variable o condicién contingente de necesidad de orientacién, incluida
en este segundo estudio, requeria ser mejor integrada dentro de las pro-
puestas del establecimiento de agenda, aun cuando resulte til para forjar
un vinculo intermedio entre la perspectiva tradicional de efectos y la de
usos y gratificaciones (McCombs, 1988).

Las evidencias del estudio sefialan también que la discusién coti-
diana sobre politica entre las personas, especialmente en aquellas que
asumen un rol partidario en dicha discusién reflejan mejor la agenda de
los asuntos de los MCM. Por tanto, mas que una competencia con los
MCM los autores postulan que la comunicacion interpersonal constituye
un refuerzo de la agenda mediatica, ya que cuando un asunto resulta de
especial importancia para un individuo “la comunicacion interpersonal
es como un bloque de influencia del establecimiento de agenda por parte
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de la prensa” (McCombs y Shaw, 1977, p. 154).

Esta es una aseveracion importante en cuanto trata de marcar una
diferencia con la teoria del flujo en dos pasos de Katz y Lazarsfeld, que
establece un rol primordial para los lideres de opinidn al interior de los
grupos como transmisores de informacién. Por otra parte, con relacién
a los periddicos y la televisién se encontré que juegan distintos roles en
el proceso de establecer la agenda ya que

cuando las correlaciones entre las agendas individuales y las agen-
das de los periddicos se incrementaba directamente con el nivel
de necesidad de orientacion, la relacion con la televisiéon era mas
débil. Esta es una sugerencia de una significativa diferencia en los
roles de establecimiento de agenda de los periddicos y la television.
(McCombs y Shaw, 1977, p. 154)

Esta sugerencia de diferenciacion se hizo a partir de los datos que in-
dicaban que los votantes en el mes de junio mostraron una fuerte ten-
dencia inicial a consultar preferentemente los diarios sobre los asuntos
de campafia con relacioén a los noticiarios televisivos, ya que al término
del verano e inicio de otofio la influencia de la agenda de los periédicos
se reflejaba en los asuntos que los votantes consideraban importantes.
Sin embargo, para el mes de octubre los votantes mostraron un mejor
emparejamiento con la agenda televisiva que con la agenda de la prensa.

Lo anterior, no significa que la prensa influya en la prominencia de
los asuntos de la televisién, sino mas bien que existen dos fases del es-
tablecimiento de agenda durante el proceso electoral, que se explica en
parte por las caracteristicas mismas de los dos medios de comunicacién.
La prensa, se descubrio, asume un rol inicial en la opinion publica en
cuanto constituye un canal con gran capacidad a través del cual se pueden
difundir docenas de paginas en contraste con la media hora de la mayoria
de telenoticiarios, lo cual da como resultado que los periédicos pueden
abordar los asuntos en el punto inicial de su ciclo de vida (McCombs y
Shaw, 1977).

Esto ha sido planteado también por McClure y Patterson (1976) al se-
falar que los dos tipos de MCM tienen diferente capacidad de influencia,
puesto que las noticias televisivas al ser demasiado breves estan hacina-
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das en un formato temporal mas limitado, que resulta mas fragmentado
para tener un significativo efecto de agenda, mientras que la informacion
impresa tiene una capacidad mucho mas eficaz para sefialar la distinta
importancia de los asuntos o temas abordados.

Por tanto, la evidencia sefiala que el establecimiento de agenda de la
television es mejor descrito como un acuerdo general sobre las princi-
pales historias del dia, mientras que el establecimiento de agenda de los
periodicos se describe como un acuerdo o identificacion con prioridades
especificas, que se traduce en un ordenamiento de las prioridades de los
sujetos con respecto a los asuntos publicos.

En ese sentido, la diferenciacion de efectos de ambos medios tiene que
ver también la naturaleza de la agenda personal, ya que los periodicos se
encontro tienen mas influencia sobre los asuntos de la agenda intraper-
sonal, mientras que la television tiene mas influencia sobre las agendas
interpersonales, 1o que indica “que los periddicos tienen influencia en
el largo plazo mientras que la television tienen un rol de influencia en el
corto plazo” (McCombs y Shaw, 1977, p. 156).

Por otra parte, un factor mas que explica la diferencia en el rol de
ambos medios de comunicacion segiin McCombs y Shaw es la variable
demografica educativa, ya que el estudio de Charlotte demostr6 que los
votantes con un alto nivel de educaciéon mostraban mayor acuerdo con
la agenda de los periédicos, mientras que los votantes con bajos niveles
de educacién mostraban por el contrario mayor acuerdo con la agenda
televisiva de los asuntos publicos.

Lo anterior ha conducido a algunos autores como Wolf (1987) a plan-
tear las siguientes conclusiones “los distintos media tienen capacidad
diferenciada de establecer el orden del dia de los temas publicamente
importantes. La television parece ser menos influyente que la informacion
impresa” (1987, p. 170).

Este conjunto de principales hallazgos del segundo estudio reiter6 de
alguna forma las nociones ofrecidas a través de la investigacion seminal lle-
gando a una definicion mas precisa del proceso de establecimiento de agenda.

Esta nocién de la funcién establecedora de agenda de los medios de
comunicacion es un concepto relacional que especifica una fuerte
relacion positiva entre el énfasis de la comunicacién masiva y la
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relevancia de esos topicos para los individuos del ptiblico. Este
concepto se expresa en términos causales: la aumentada relevancia
de un tépico o cuestién en los medios masivos influye (causa) la
relevancia de ese tépico o cuestion entre el piblico (McCombs
y Shaw, 1977).

Por tanto, se asume que entre los principales supuestos del establecimiento
de agenda es que tal relacion causal es un subproducto inevitable del
flujo normal de informacion o noticias.

Sin embargo, la concepcion de la naturaleza de esta funcién de acuer-
do con la definicion anterior aun cuando considera que a mayor énfasis
por parte de los MCM sobre un tema genera mayor relevancia entre el
publico receptor, el concepto abre posibilidades que no se limitan a dicha
correspondencia en cuanto también contempla los diversos atributos de
los objetos en cuestion, como ser vera a continuacién.

El segundo nivel o dimension de agenda

A finales de la década de 1970 las investigaciones sobre el establecimiento
de agenda correspondientes a la tercera fase, que es la que interesa en
particular para el presente trabajo, comienzan a explorar otros aspectos
hasta ese momento no enfatizados en las investigaciones precedentes.
David Weaver junto con McCombs y otros estudiosos encabezé una
investigacién durante la eleccién presidencial de 1976 en la cual se aplicd
el concepto de establecimiento de agenda mas que a los asuntos relacio-
nados con la agenda publica a la consideracion, por un lado, de la agenda
de atributos de los candidatos a través de la informacién proporcionada
por los MCM, y por otro, a la agenda de atributos en los votantes que
describian a los candidatos (Weaver, Graber, McCombs y Eyal, 1981).
Con este estudio se comenz6 a ampliar las fronteras de la investigacién
de establecimiento de agenda, ya que no se limita a la atencién focali-
zada del publico sobre un tépico en particular, sino que intenta dar un
paso mas al explorar la influencia de los MCM en nuestra comprension
y perspectiva sobre los topicos contenidos en las noticias o informacion.
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Proponemos que la prominencia relativa de ciertos aspectos de un
candidato es basica para la imagen del candidato. Al concentrarse
en ciertos aspectos de un candidato, minimizando o ignorando
otros aspectos, los medios de difusion juegan un rol importante
de agenda setting con respecto a la imagen del candidato. En otras
palabras, los medios proporcionan una agenda de aspectos a partir
de los cuales forman los votantes la imagen de los candidatos.
Tal agenda de aspectos de cada candidato durante la campafia
constituye una parte importante del material bruto a partir del cual
los votantes forman sus imagenes. (Weaver, Graber, MCCombs y
Eyal, 1981, pp. 161-162).

En contraste con los objetos (asuntos, candidatos, etc.) los atributos
centran su atencion en el conjunto de perspectivas o encuadres que los
periodistas y el publico emplean para pensar cada objeto, ya que los
asuntos publicos al ser definidos como los objetos de la agenda pueden
subsumir otros tépicos o items, tales como la agenda de un candidato
politico durante una eleccién, por ejemplo, objetos sobre los cuales tam-
bién se enfocara la atencién de los MCM vy del publico. Al respecto, ya
Lazarsfled y Merton (1948) habian sugerido que entre las funciones de
los MCM se encuentra el conferir estatus.

En ese sentido, la agenda de atributos es otro aspecto del rol del esta-
blecimiento de agenda a través de la informacién de los MCM, que plantea
ante todo la necesidad de conocer con mas detalle como se conforman “las
imagenes del mundo externo en nuestras cabezas” a partir de examinar
cémo los encuadres de las noticias impactan la agenda del publico.

Aun cuando los antecedentes se encuentran en el trabajo publicado
en 1981 no es sino hasta la década de 1990 cuando se comienza a hablar
o reconocer explicitamente dos distintos niveles del establecimiento
de agenda, el primer y segundo nivel, distincién que entre otras cosas
busca una aplicacion del concepto mas alla de una agenda de asuntos
que sobreviene rapidamente cuando se considera el término clave de la
metafora tedrica, la agenda, ya que en sus inicios el mismo McCombs
considera que se restringio la reflexion sobre otras dimensiones inherentes
al modelo mismo, evitando con ello desarrollar su potencial como una
perspectiva mas amplia sobre los efectos.
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Concentrarse solo en los temas equivale a descuidar el modo en
que los seres humanos piensan sobre el mundo que “esta ahi”.
La gente depende tanto de las ideas y las imagenes como de los
asuntos para hallar el sentido de las cosas y poner orden en el
mundo. En su sentido més pleno, por tanto, una agenda no puede
considerarse simplemente como una lista restringida de cosas
que hay que hacer, sino mas bien debe ser considerada como un
modo de ordenar lo que es importante y prominente en el mundo.
(McCombs y Evatt, 1995, p. 18)

Especificamente se trata de hacer una distincion entre la transferencia

de prominencia de los objetos (asuntos, candidatos, campaiias, etc.) de

los MCM hacia el publico, que remite a la pregunta en qué o sobre qué
piensa la gente (primer nivel de agenda), y por otro, a la manera en que

esos objetos son cubiertos por los MCM desde ciertas perspectivas o

encuadres que subsecuentemente el ptblico utilizara para pensar o hablar

acerca de cada objeto, lo que conduce a la pregunta cémo piensa la gente
sobre los objetos (segundo nivel de agenda).

La cuestion que se torna crucial en la distincion del segundo nivel
de agenda es explorar como los MC median entre una realidad externa
objetiva y nuestro conocimiento subjetivo de la realidad social.

Al ser los MC una importante fuente de influencia en los procesos
de conocimiento del mundo circundante por constituir instituciones que
tienen entre sus principales funciones el representar la realidad social,
inevitablemente remite a la pregunta de como y en qué medida intervie-
nen en el conocimiento de las personas sobre las cuestiones del mundo
y en la toma de posiciones.

Para entender esta propuesta, Ghanem (1997) sefiala que el segundo
nivel involucra dos hip6tesis mas amplias acerca de la prominencia de
los atributos:

1. La manera en que uno u otro asunto es cubierto por los MCM (el
énfasis de los atributos en las noticias) afecta la manera en que el
puiblico piensa acerca de ese objeto.

2. La manera en que uno u otro asunto es cubierto por los MCM (el én-
fasis de los atributos en las noticias) afecta la prominencia del objeto
sobre la agenda del ptblico. (1997, p. 5)
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Para esta autora en ambos niveles del establecimiento de agenda las
variables independiente y dependiente son las mismas, la agenda de los
medios y la agenda del publico respectivamente. Sin embargo, las dife-
rencias teoréticas entre los dos niveles estan en la manera en que estas
variables se conceptualizan y son operacionalizadas.

Para el primer nivel la variable independiente se considera en térmi-
nos de objetos, de topicos o discusion de asuntos en la agenda de los
MCM, mientras que para el segundo nivel la agenda de los medios, que
es considerada al igual que en el primer nivel la variable independiente,
se concibe en términos de atributos o perspectivas. La autora propone
que el segundo nivel de agenda se comprenda al igual que el primero.

Por otra parte, una extension directa del segundo nivel de agenda se
considera la propuesta de Iyengar y Kinder (1993) conocida como el
efecto “primacia” (priming) o de la impresion, que es el impacto que el
agenda-setting puede tener sobre la manera en que los individuos evalian
a los gobiernos, a las politicas, candidatos o presidentes por la influencia
de las areas tematicas o asuntos que los individuos usan como forma de
esas evaluaciones.

Esta segunda dimension de la agenda-setting conecta también con otro
concepto mas reciente de la investigacion conocida como el “encuadre”
(framing), sugerida por algunos autores como James Tankard y Robert
Entman como se vera mas adelante.

Por lo que se refiere a la cuarta fase se sefiala que mientras en las tres
primeras etapas de los estudios se concentraron en la cuestion quién
establece la agenda publica y en qué condiciones, la cuarta fase se ha
abocado a responder la pregunta quién establece la agenda de los medios,
lo cual ha generado vinculos con otras disciplinas de las ciencias sociales
y con subcampos especificamente del periodismo para explorar esta nue-
va dimensién (McCombs y Evatt, 1995); aun cuando se ha considerado
insuficiente la forma de relacionar los estudios de agenda-setting y los
que provienen de la sociologia de las noticias (Cervantes, 2001).

Asimismo, existen aspectos que requieren de una mayor discusion,
como es el caso de la comparacion entre las agendas de los MC y del
publico. A este respecto, Brosius y Weimannn (1996) tratan de integrar
dos tradiciones de investigacion, la del proceso de agenda-setting y el
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estudio de la influencia personal y la influencia de los individuos pues-
to que consideran que constituye un puente potencial entre estas dos
tradiciones en la investigacién de la comunicaciéon masiva que puede
conducir a una mejor comprension del flujo de los asuntos, los intereses
y los temas entre los medios de comunicacién y el publico, asi como
dentro del mismo publico. En lo sustantivo critican a la investigacion
en el area el haberse centrado caso exclusivamente en el flujo desde los
medios al publico, y en consecuencia haber descuidado el estudio del
flujo tematico desde el publico a los medios y dentro del publico, asi
como su olvido del nivel individual y personal de analisis.

Sin embargo, a partir de la revision anterior se puede observar un
constante desarrollo de la teoria del establecimiento de agenda, que al
pasar por distintas fases ha experimentado nuevas btisquedas y preguntas
que han ensanchado las propuestas de la hipétesis original, por lo que su
desarrollo no ha sido lineal, ya que las contribuciones del segundo nivel
del establecimiento de agenda, por ejemplo, aunque tiene su antecedente
en la investigacion llevada a cabo por Weaver, McCombs, Graber y Eyal
sobre la eleccién presidencial de 1976, que corresponde a la tercera fase
de los estudios, no es sino hasta la década de 1990 que se comienza a
hacer una distincion entre las dos dimensiones, momento en el cual ya
estaba en marcha la cuarta fase.

2.3.2 El priming y el framing

Por otra parte, una extension directa del segundo nivel de agenda se
considera la propuesta de Iyengar y Kinder (1993) conocida como el
efecto “primacia” (priming) o de la impresion, que es el impacto que el
agenda-setting puede tener sobre la manera en que los individuos evalian
a los gobiernos, a las politicas, candidatos o presidentes por la influencia
de las areas tematicas o asuntos que los individuos usan como forma de
esas evaluaciones.

Los trabajos desarrollados bajo esta perspectiva han posibilitado tanto
la expansion y complementacion de otros enfoques, como es el caso de
la teoria del establecimiento de agenda (agenda-setting) o la teoria del
encuadre (framing), asi como el conjunto general de explicaciones sobre
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la influencia que los medios de comunicacidn tienen en el conocimiento,
las actitudes y el comportamiento de los sujetos.

Es importante sefialar que los primeros estudios sobre el efecto de la
impresion, concepto originado en la psicologia social, tuvieron un ca-
racter experimental y analizaron la forma en que la cobertura noticiosa
por television tiene el poder de moldear la opinion publica relacionada
con la vida politica (Iyengar y Kinder, 1987). La importancia del sefiala-
miento proviene del hecho de que estos estudios fueron los primeros que
utilizaron el método experimental para abordar el andlisis de la influencia
de la agenda informativa en las actitudes de los sujetos.

En contraposicion con las ideas de Patterson y McClure (1976) quienes
opinaban que las coberturas noticiosas que provenian de las campafias
presidenciales carecian de impacto politico alguno, los resultados de las
investigaciones de Iyengar y Kinder (1987) indican que la gente tiende
a evaluar el comportamiento politico de un Presidente con gran depen-
dencia de cémo las notas informativas describen sus responsabilidades,
pero ademas con gran rapidez por causas relacionadas con la visibilidad
y prominencia momentanea.

En el terreno electoral se sostiene que el efecto de la impresion afecta
la decision de voto en cuanto la cobertura mediatica influye en los criterios
que los sujetos toman en cuenta para definir su intencion de voto, ya que
las noticias mas destacadas por los MCM se convierten en los estandares
que los individuos utilizan para evaluar a los candidatos. Esta perspectiva
beneficiaria directa del enfoque de procesamiento de informacion, enfatiza
que la capacidad pensante del ser humano, es modesta en comparacion
con la complejidad del entorno en el cual se vive. Ante tal situacion, una
de las principales conclusiones de la indagacién hecha en el laboratorio
es que la gente no presta atencion a todo sino a elementos particulares
que tienen consecuencias especificas, puesto que las impresiones que
se tienen de los demas tienden a organizarse alrededor de unos cuantos
temas centrales (Iyengar y Kinder, 1987).

Otra conclusion importante es que con frecuencia la gente prefiere
confiar en la informacion que le es mas accesible y tiende a utilizar solo
una muestra de lo que conoce, lo que se denomina una muestra de con-
veniencia, que responde a atajos intuitivos para elaborar consideraciones
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decisivas que no toman en cuenta todo el conocimiento sobre asuntos o
evaluaciones especificas. En ese sentido, al seleccionar y enfatizar unos
asuntos mas que otros los medios de comunicacién masiva ofrecen de
forma sutil una serie de criterios por los cuales la gente aprecia o fija
sus posturas.

Trabajos como el de D’ Adamo, Garcia y Freidemberg (1999) muestran
que durante una campafia electoral el efecto priming se manifiesta en
los asuntos que los sujetos consideran necesario debatir y en la forma en
que son fijados los criterios para elegir un candidato y emitir su voto. Sin
embargo, Cho (2005) ha extendido la propuesta central de la teoria de la
impresion enfocandose en la decision electoral como resultado del efecto
primacia, y considera a la discusion interpersonal como otra fuente im-
portante de tal efecto. Apoyandose en los trabajos de Beck (1991) afirma
que la informacién politica es transmitida no solo a través de los medios
de comunicacién masiva, sino también a través de las interacciones so-
ciales como la discusion politica, lo cual es particularmente importante
en el desarrollo de las campafias electorales, ya que la cobertura masiva
de los medios de comunicaciéon motivan a los ciudadanos a encajar en la
discusion politica y proveer un medioambiente para tal discusion (Cho,
2005). En ese sentido, tanto las discusiones, el intercambio de informacion
de los ciudadanos y las interpretaciones que los medios de comunicacion
ofrecen a través de sus contenidos hacen de la discusion interpersonal
una fuente de aprendizaje politico, la cual juega un rol significativo en
la formacion de opiniones y actitudes politicas que se traducen en com-
portamiento electoral (Huckfeldt y Sprague, 1995).

Otra aportacién que se relaciona con la segunda dimension de la
agenda-setting son las propuestas de la teoria del “encuadre” (framing),
concepto sugerido y utilizado por algunos autores como Bateson (1955)
y Tversky y Kahenman (1981) desde el campo de la psicologia, o por
Goffman (1974) desde el campo de la sociologia.

Para Bateson (1955) el término frame designa una herramienta que
posibilita a las personas centrar su atencion en ciertos aspectos de la
realidad y descartar otros, en tanto que Goffman (1974) sefiala que el
encuadre son aquellos “esquemas interpretativos” que permiten percibir
e identificar mediante etiquetas la informacion del entorno. Para Chong
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y Druckman (2007) un frame es un proceso mediante el cual las perso-
nas desarrollan una cierta conceptualizacién de un tema o reorientan su
pensamiento sobre el mismo.

Por su parte, Robert Entman (1993) destaca que el encuadre en el
campo de la comunicacién politica se refiere a un proceso que implica
prominencia y seleccion cuando los aspectos de un asunto o candidato
son encuadrados, ya que una definicion del encuadre puede resumirse
como la seleccion y exaltacion de algunas facetas de eventos o asuntos,
lo que conlleva hacer conexiones entre ellos a fin de promover una in-
terpretacion, evaluacion o solucion particular (Entman, 2004). En esta
misma linea de pensamiento, Tankard (2001), sefiala que se trata de una
idea que organiza de manera central un contenido informativo y que al
mismo tiempo ofrece un contexto, y sugiere cual es el tema mediante
la seleccion, el énfasis, la exclusién y la elaboracion del mismo (2001).

Para McLeod, Kosicki y McLeod (1996) el encuadre en la audiencia
es un constructo complejo en cuanto se refiere tanto al proceso personal
o individual de otorgar significado como al contenido y produccion de
dicho proceso, es decir, los encuadres son representaciones cognitivas
en cada sujeto que contienen elementos que se encuentran en el discurso
publico (Kinder y Sanders, 1990).

Para Scheufele (2000) cada una de las tres aproximaciones (estable-
cimiento de agenda, efecto de la impresion y encuadre) contienen dife-
rencias no solo en lo conceptual sino también en los niveles de analisis
sobre los cuales opera cada una de estas aproximaciones, pues sefiala
que algunas investigaciones sobre establecimiento de agenda (Lépez,
McCombs y Rey, 1998) intentan combinar estas tres aproximaciones
en un marco teérico unico sin atender cuidadosamente a las premisas
teoréticas de cada una de ellas.
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del segundo nivel del establecimiento de
agenda a través de los grupos de discusion
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3.1 Consideraciones metodoldgicas

La seleccion de un método especifico de analisis resulta fundamental en
un proceso de investigacion, pues constituye la 16gica o la forma de apro-
ximacién desde la cual se intentara conocer la realidad. Cabe sefialar, que
la mayoria de los trabajos de establecimiento de agenda se han realizado
mediante la combinacidn, por un lado, de la técnica del andlisis de con-
tenido, y por otro, la aplicacién de encuestas o entrevistas estructuradas
con la finalidad de determinar hasta qué punto los MCM influyen en la
importancia o jerarquizacién que las personas realizan de los asuntos o
temas publicos a partir de la agenda informativa de los MCM.

La siguiente propuesta incorpora la utilizacion de un enfoque de tipo
cualitativo para explorar el segundo nivel de agenda en el ptiblico recep-
tor, esto a partir de una serie de consideraciones y elementos que sirven
como punto de partida y sustento en el plano metodolégico para generar
una aproximacion a la realidad que se pretende investigar.

La investigacion cualitativa como perspectiva o modo de encarar el
mundo empirico se refiere en un sentido amplio a la investigacion que
pretende descubrir o dar cuenta de acciones e interacciones cotidianas, de
significados y actividades de distintos sujetos en contextos o situaciones
especificas (Flick, 2007). Se afirma que “no esta interesada en contar
o medir cosas, ni convertir observaciones en nimeros, se interesa por
preguntar, interpretar y relacionar lo observado, es decir, por construir un
sentido sobre la problematica que nos condujo al campo de observacion”
(Reynaga, 1998, p. 126).

Lo anterior significa que un enfoque cualitativo basa sus métodos
para recolectar datos sin utilizar la medicién numérica, lo cual no ex-
cluye dicha posibilidad, ya que su propésito principal es reconstruir la
realidad a partir de la comprension de los fendmenos sociales desde la
perspectiva de los propios actores.

Por reconstruccién de la realidad queremos decir la actividad des-
ordenada y tortuosa de aprender a ver desde dentro al mundo de
un individuo o de un grupo. Esto constituye una meta totalmente
diferente de la de descubrir y verificar hipétesis cientificas... no
se puede conocer si no se tiene acceso al interior, esto es, si no se
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puede reconstruir el mundo tal como lo ven, les suena y les huele
a los que estan dentro de él (Schwartz y Jacobs, 1996, pp.18-19).

En ese sentido, es importante sefialar que la perspectiva cualitativa se
diferencia de la perspectiva cuantitativa como forma de acercamiento a
la realidad en cuanto ambas se inscriben en paradigmas de produccién de
conocimiento que tienen como sustento una intencionalidad, trayectoria
y epistemologia distintas (Orozco, 1997), lo cual se ha traducido mas de
las veces en una intensa discusion y debate teérico sobre sus implicacio-
nes en los niveles paradigmatico, metodolégico y técnico-instrumental.

Por tal motivo, resulta importante tener en consideracion la inten-
cionalidad de cada enfoque, puesto que la generacién de conocimiento a
partir de alguna perspectiva en particular efectivamente no se encuentra
exenta de discusiones praxeoldgicas, y en muchos casos axioldgicas,
que estaran presentes en cualquier tipo de investigacién social al asumir
alguna propuesta en particular.

La investigacion cualitativa privilegia como intencionalidad principal
el entendimiento o comprension antes que la verificacion, lo que conlleva
a una btsqueda de hacer sentido de lo que se esta investigando para llegar
a la interpretacion (Orozco, 1997). En ese sentido, mientras la perspectiva
cuantitativa otorga énfasis a la verificacién de la regularidad en la que se
producen los eventos o fendmenos sociales a través de mediciones, es decir,
la posible repeticion con la que se pudieran llevar a cabo un fenémeno, la
perspectiva cualitativa apunta mas a la pretensién de bisqueda y encuentro
de aquello que pueda distinguir o diferenciar lo que se esta explorando, para
lo cual recurre a la descripcion con el proposito de realizar una interpretacion.

Por otra parte, en lo que respecta al disefio de investigacion, Jests
Ibafiez (1986) menciona que con frecuencia la palabra “disefio” nos re-
mite a una operacién de tipo tecnolédgica o a la eleccion de una técnica,
sin explicitar o reflexionar muchas veces el porqué se elige. Afirma que
“La tecnologia nos da razén de como se hace. Pero antes de plantear el
problema de cdmo se hace, hay que haber planteado los problemas de
por qué se hace asi (nivel metodolégico) y para qué o para quién se
hace (nivel epistemoldgico)” (1986, p. 31).

Este mismo autor propone un paradigma para abordar el disefio de la
investigacion, siguiendo las ideas de Bourdieu, Chamboredon y Passeron
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(1990), quienes a su vez retoman el planteamiento de Bachelard (1949)
sobre la necesidad de llevar a cabo tres operaciones jerarquizadas para
el dominio cientifico de los hechos sociales (conquista, construccién y
comprobacion). Esta propuesta de paradigma, al que denomina complejo
y que se retoma en la presente propuesta metodoldgica de investigacion,
integra en un plano vertical los tres niveles de la investigacion (epistemo-
l6gico, metodolédgico y tecnolégico), y en un eje horizontal la diferencia-
cion de tres perspectivas o propuestas de acercamiento metodolégico en
investigacion social (la distributiva, la estructural y la dialéctica) como
formas de aproximacion posible que enfatizan o puntian de manera
distinta cada uno de los niveles.

Una de las premisas del paradigma complejo propuesto por Ibafiez
(1986) es que el lenguaje se considera al mismo tiempo como un instru-
mento y un objeto de la investigacion social, ya que el orden de lo social,
se afirma, no puede ser tratado como parte ajena del orden del decir, pues
se constituye de dictados que son prescripciones y proscripciones de
caminos (Ibafez, 1986). Asimismo, al realizar un analisis del lenguaje
se puede separar un componente que podemos denominar semidtico, que
indica lo que hay de fuerza en el habla (que hace), y un componente al
cual se le denomina simbélico, lo que hay de sentido en el habla (que
dice). Dentro de este ultimo componente, a su vez se puede establecer
una diferenciacion entre una dimension a la que se denomina referencial
y otra a la cual se le puede llamar estructural. La primera dimension,
también llamada deictica, es el lenguaje que apunta hacia una realidad
mas alla del lenguaje mismo (las palabras que equivalen a cosas), y la
segunda llamada anafoérica, seria el lenguaje apuntando al mismo lenguaje
(las palabras que equivalen a palabras) (Ibafiez, 1994).

En consecuencia, la perspectiva distributiva o cuantitativa, que Ibafiez
asocia al empirismo o al paradigma de la primera cibernética, por enfa-
tizar la distribucién de los datos a través de la dimension referencial del
componente simbdlico del lenguaje, trabaja primordialmente en el nivel
tecnoldgico y su aplicacion mas general y representativa es la encuesta
estadistica. En esta perspectiva se considera que el investigador actia
como un observador-actor exterior a un sistema abierto e informacional-
mente cerrado (pregunta-respuesta), al trazar arbitrariamente los limites
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entre el sistema (conjunto de las variables dependientes) y el ecosistema
(conjunto de variables independientes) para extraer informacion (Ibafiez,
1986).

Por su parte, la perspectiva estructural, en la cual se ubica la técnica
del grupo de discusion, que es la técnica que se eligi6 para explorar el
segundo nivel de agenda, se denomina de esa forma porque enfatiza la
estructura de la relacion entre los datos y no su distribucion estadistica,
ya que aplica principalmente la dimension del componente simbélico
del lenguaje, en la medida que permite decir del lenguaje mediante el
lenguaje (juegos del lenguaje). Opera primordialmente en el nivel me-
todologico al centrar su preocupacion en responder a la pregunta de por
qué se hace asi desde un orden semantico o del decir. La informacion
en esta perspectiva se considera abierta, ya que se genera a través de la
conversacion, considerada como un juego de lenguaje dialogico.

Por ultimo, la perspectiva dialéctica que tiene como ejemplo el so-
cioandlisis, aplica el componente semiotico del lenguaje, integrando la
accion y la reflexion sobre la accién (para qué se hace) por lo que punttia
fundamentalmente el nivel epistemoldgico (Ibafiez 1986 y 1994).
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Tabla 1. Niveles y perspectivas de andlisis.

Nivel Perspectiva
Distributiva/ Estructural Dialéctica
Cuantitativa
Epistemol6- Socioandlisis
gico
Aplica el compo-
nente semiotico
del lenguaje, inte-
grando la accién y
la reflexién sobre
la accién
Metodol6- Grupo de discusién
gico

Enfatiza la estructura
de la relacion entre
los datos y no su dis-
tribucién estadistica

Tecnolodgico Encuesta

Enfatiza la distribu-
cion de los datos a
través de la dimension
referencial del com-
ponente simbolico del
lenguaje

Fuente: elaboracion propia con datos de Ibafiez (1992).

Tomando en consideracion que el propdsito de la presente propuesta de
investigacion es explorar a partir de una perspectiva teorica del segundo
nivel de establecimiento de agenda la posible influencia de la informacion
de los medios de comunicacién en la conformacién de imagenes entre
los receptores-electores sobre las y los candidatos que participan en un
proceso electoral, se propone la utilizacién de la técnica cualitativa del
grupo de discusion que se inscribe en la propuesta paradigmatica de
Ibafiez, en cuanto representa una perspectiva metodoldgica que permite o
posibilita trabajar con reconstrucciones o interpretaciones de la realidad
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a partir del discurso social y de la conversacion especificamente.

Aun cuando trabajar la discursividad producto del didlogo a través
de grupos de discusion representa mayor desafio metodoldgico que la
encuesta, dado que no existe un procedimiento canénico de analisis,
entre sus ventajas esta el que posibilita explorar con mayor amplitud el
segundo nivel de agenda, por dos razones principales:

1. La primera, como ya se menciono, por constituir esta herramienta un
sistema informacionalmente abierto, que permite por su planteamiento
metodolégico investigar estructuras de sentido al considerar que los
sujetos ocupan un lugar en la estructura social y en determinadas
coordenadas ideoldgicas (Canales y Peinado, 1999)

2. La segunda, que la propuesta del establecimiento de agenda en su se-
gundo nivel o dimension apunta a la construccion social de la realidad
a través de la informacion mediatica como forma de conocimiento,
ponderacion y valoracion de la realidad misma, que pueden ser tra-
ducidas como estructuras de conformacion de sentido o imagen de la
realidad a través de la opinién publica.

Lo anterior significa, que la decisién de incorporar una perspectiva
cualitativa para investigar la posible influencia de la informacion de los
medios de comunicacién en dicha construccién, y de forma mas espe-
cifica, su posible influencia a través de topicos en la conformacién de
imagenes de las y los candidatos dentro de un proceso electoral, responde
a la consideracion de una alternativa metodol6gica para probar no solo los
postulados basicos del establecimiento de agenda como una perspectiva
para entender los efectos de los MCM, sino también la posibilidad de
profundizar en la conformacién de representaciones de la realidad, mas
especificamente en la conformacion de imagenes de las y los candidatos,
en la medida que se pretenda hacer una reconstruccion de la realidad a
partir de los mismos sujetos desde una perspectiva metodoldgica que
permite mayor flexibilidad en las posibilidades de exploracion.
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3.2 La técnica de grupo de discusion

El grupo de discusion, nombre acufiado por la sociologia critica espafiola,
también denominado como sesiones de entrevista grupal o focus group
(concepcién estadounidense), es un instrumento o dispositivo que desde
hace tiempo desempefia un papel importante en la investigacion social
debido a su flexibilidad y apertura. Como técnica o procedimiento se
ubica de acuerdo en el paradigma propuesto por Ibafiez en una perspec-
tiva estructural, y su formulacion teérica y metodolégica se le relaciona
con los trabajos realizados por Angel de Lucas, Alfonso Orti, Francisco
Perefa y el propio Ibafez.

Existe coincidencia en sefialar que un grupo de discusién ofrece las
ventajas que representa que cada uno de los participantes actiia en fun-
cion de sus propias necesidades, experiencias y puntos de vista, lo cual
contrasta con la encuesta o entrevista aislada, motivo por el cual con
mayor frecuencia se le aplica en la investigacion de mercados y estudios
de opinion, al lado o en lugar de la entrevista individual (Soler, 1997).

Desde la década de 1940 a través de diversas investigaciones, sobre
todo en el campo de la psicologia social, se encontr6 que la interaccion
del sujeto ante un grupo se realiza paraddjicamente con mucho mayor
libertad que si lo hiciera ante una encuesta, ya que la discusién grupal
incita o motiva al individuo a través del didlogo y la conversacion con el
grupo a la manifestacion de opiniones mas detalladas, bajo la impresion
de aportaciones generosas y abiertas en la discusién por parte de los
participantes (Mangold, 1973).

Dentro de ese mismo orden, otro factor no menos importante, es
considerar el hecho de que las opiniones, representaciones y actitudes
en la vida social diaria estan formadas y caracterizadas por la interaccion
mutua de individuos comunicantes, situaciones no del tipo de “encuesta
aislada”, sino de la conversacion del grupo, donde los hallazgos que se
obtiene por medio de la entrevista aislada no se pueden transmitir a tales
situaciones reales como lo son las generadas en la interaccion grupal.

De acuerdo con Munchielli (1977), por grupo de discusién se entiende
a un grupo cuya finalidad es desarrollar un intercambio de opiniones, de
ideas o sentimientos de los participantes con vistas a llegar a conclusio-
nes, acuerdos o decisiones.
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Dicho intercambio queda establecido por el hecho de que el grupo se
conforma para desarrollar una conversacion y su existencia se centra en
la generacion discursiva, en la medida que se considera que un discurso
articula el orden de lo social y la subjetividad al mismo tiempo, ya que las
investigaciones emprendidas desde esta perspectiva técnica “se insertan
en el proceso de produccion de ideologias. La interpretacién y el anali-
sis son, respectivamente, lectura y descodificacion de esas ideologias”
(Ibéaiez, 1992, p. 318).

En ese sentido, un grupo de discusion representa un dispositivo o
artificio metodolégico que esta determinado por el inicio, desarrollo y
terminacion de una conversacién (discurso) en torno a un problema o
tema especifico. No va mas alla en su forma, ya que se trata de un grupo
simulado y manipulable que es convocado para discutir, y se les deja
estar reunidos mientras discuten, ese es su proposito (Ibafez, 1992). Por
tanto, como técnica de investigacion social, al igual que la entrevista
abierta y las historias de vida, trabaja con el habla, y se distingue de ellas
en cuanto lo que se dice en determinadas condiciones de enunciacion se
asume como punto de reproduccién o cambio en lo social.

Su conformacion por lo general consta de un minimo de seis partici-
pantes y un maximo de doce personas con la finalidad de posibilitar el
dialogo y la discusion de manera fluida. Las caracteristicas especificas
de quienes participen dependeran tanto del objetivo de la investigacion
como las consideraciones en torno procesos de investigacion cualitativa,
donde una de las especificidades metodologicas en torno al muestreo
respondera a criterios estructurales y no estadisticos o distributivos, por
corresponder a un objeto de estudio abordado desde un enfoque cualita-
tivo, que se define en términos de relacion social o “tipos” que en este
caso representan una variante discursiva. Por tanto, la conformacién de un
grupo de discusion se realiza basandose en algunos criterios, tratando de
atender por un lado a las caracteristicas de los grupos de discusion como
artificio metodoldgico (bisqueda del consenso a partir de una pluralidad
de visiones), y por otro a factores sociodemograficos.

Los grupos de discusion se realizan por lo general en espacios destina-
dos para ello. Suele afirmarse que “todo espacio fisico es, inmediatamente
significante... produce efectos sobre el desenvolvimiento del grupo...”
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(Canales y Peinado, 1999, p. 304). Para el desarrollo de los grupos de
discusion se debe seleccionar un espacio fisico que provea privacidad,
permita total concentracion y se encuentre aislado. Al inicio de la sesion
resulta importante explicar con detalle en qué consiste la reunion y la
investigacion. Se debe enfatizar que la dinamica consiste en que cada
participante hable con la mayor libertad posible sobre lo que piensa u
opina sobre el tema o temas a abordar sin restriccion alguna. La duracion
promedio de cada es variable y la terminacion queda establecida por el
mismo grupo al considerar que no hay mas puntos que tratar o externar.
La sesion debe ser grabada para su posterior transcripcion y analisis e
interpretacion.

Dado que la presente propuesta gira en torno al analisis del segundo
nivel de establecimiento de agenda, es decir, explorar la posible influencia
de la cobertura informativa en la conformacion de imagenes de can-
didatos en los electores-receptores a partir del contexto general de un
proceso electoral y de forma especifica de la informacion proporcionada
por los medios de comunicacidn, para ello se debe proceder a delimitar
aquellos aspectos que funcionen como guias o categorias que permitan
generar el discurso grupal. En este caso dicha delimitacion se propone
realizarla a partir de la clasificacion de dos dimensiones propuesta por
Lépez, McCombs y Rey (1998) sobre el segundo nivel de agenda, y que
es la siguiente:

» Dimension sustantiva (se refiere a las caracteristicas mas prominentes
en la descripcion de candidatos, tales como ideologia, personalidad

o cualificacion).

* Dimension afectiva (1a valoracién de la imagen del candidato dividida
en menciones positivas, negativas o neutras).

La guia se construye retomando esas dos principales dimensiones,
agregando un aspecto muy importante, las menciones o referencias a
los medios de comunicacion utilizados para conocer acerca de cada uno
de los candidatos, y con ello poder explorar el papel de los medios de
comunicacion en la conformacion de imagenes sobre candidatos dentro
de un proceso electoral.
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Tabla 2. Dimensiones de andlisis de los candidatos.

Dimensiones de analisis

Dimension sustantiva Dimensi6n afectiva

A. Adscripcién partidista A. Valoracién positiva

B. Experiencia politica (trayectoria) B. Valoracién negativa
C. Rasgos ideolégicos C. Valoracion neutra

D. Caracteristicas de personalidad
E. Posicionamiento ante los problemas
F. Ofertas de solucion (ofertas de cam-

pafia)
G. Nivel de credibilidad
H.Fuentes y medios de informacion

Fuente: elaboracion propia.

3.3 Procedimiento de analisis e interpretacion

Realizado el grupo de discusion y generado el discurso correspondiente,
el siguiente paso consiste en definir como se llevara a cabo el analisis
e interpretacion, ya que en la utilizacion de esta técnica no existe un
procedimiento canénico para tal propoésito, de ahi que como se sefialara
con anterioridad su adopcion representa en ese sentido un mayor desafio
metodologico. “Asi como en la encuesta, antes de empezar el proceso
de produccion de los datos, hay un plan casi exhaustivo de tratamiento
y analisis, en la interpretacion y analisis del discurso del grupo no hay
ninguin plan previo” (Ibafiez, 1992, p. 267).

Sin embargo, existen algunas pautas que pueden ser utilizadas como
pistas primordiales para construir una forma especifica de analisis de los
discursos generados a través de la aplicacién de este tipo de instrumento
de investigacion para explorar el segundo nivel de establecimiento de
agenda. Es importante no perder de vista que la técnica de grupo de
discusion desde una perspectiva metodoldgica estructural se inscribe
en el andlisis e interpretacién de ideologias, que implica lectura y des-
codificacion de esas ideologias, por lo cual es necesario precisar los dos
sentidos de articulacion de dicho concepto en la propuesta metodolégica.
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El primero de ellos, se refiere a la ideologia como una mediacion lin-
giiistica en la relacién de los seres humanos con el mundo, es decir, como
posibilidad de conexion intencional con el mundo a través del lenguaje
(dimension referencial). Un segundo sentido, el menos obvio, que exige
borrar el término, abre la posibilidad de una conexion directa, sin una
mediacion lingiiistica o intencionalidad alguna, ya que el lenguaje se pone
en el lugar del mundo, lo que hace que pierda su dimension referencial,
pero se constituya en verosimilitud del mundo, en cuanto constituye una
simulacion de la realidad, que es precisamente lo que busca generar este
dispositivo o artificio metodolégico (Ibafiez, 1992).

El lenguaje puede ser verosimil porque ha sido producido en grupo.
El discurso del grupo es la produccién imaginaria del grupo. La
verdad del discurso y la realidad del grupo descansan en el mismo
soporte: el consenso. Desde Arist6teles sabemos que la opinion
publica descansa en topicos, en lugares comunes (esto es, en luga-
res ocupados por grupos, “lugares de un consenso generalizado™).
(Ibafiez, 1992, p. 319)

Este doble sentido de articulacién, ademas de constituir un rasgo carac-
teristico de la técnica del grupo de discusion desde la perspectiva de la
sociologia critica espafiola, es lo que abre la posibilidad de establecer
los niveles en los cuales se puede llevar a cabo la tarea de analisis, como
se vera mas adelante.

Asimismo, es importante sefialar que un discurso como fenémeno
que integra, configura, y en este caso simula la realidad social, entrafia
la existencia de significaciones que son estructuradas por el lenguaje
y atravesadas por el sentido subjetivo, lo cual nos conduce a apuntar
como lo sefiala Abril (1999) que el sentido es una construccion social
que puede considerarse comunicativa o dial6gica, puesto que no se trata
de un objeto sino de un proceso en el que la relacion intersubjetiva se
objetiva y expresa.

Lo anterior encuentra correspondencia con la sugerencia de Ibafiez
de considerar el sentido del discurso como una pauta importante para
el andlisis, y por ende, la posibilidad de asumir una l6gica semantica
para tal tarea. “En la medida en que el analisis de un grupo de discusién
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parte —aunque sea para de-construirlo— del sentido, los procedimientos
utilizables para detectar los datos pertinentes parecen combinar el acceso
hermenéutico con la via analitica” (Ibafiez, 1992, p. 323).
Por tanto, la labor de analisis e interpretacion implica dos tareas es-
pecificas:
1. precisar o definir el nivel en el cual se pretende comenzar y concluir
dicha labor de de-construccion,
2. definir el procedimiento de interpretacion de las unidades discursivas.

Para llevar la definicién del nivel de andlisis correspondiente, Iba-
fiez (1992) plantea que el analisis incluye tres niveles, aclarando que la
descomposicién del discurso interesa ubicarla en la funcién conativa y
no tanto gramatical del lenguaje, o lo que los lingiiistas llaman ethos, es
decir, el efecto practico que produce sobre el receptor.

El primero de los niveles de analisis se denomina nuclear, y se refiere
a la estructura minima de la comunicacion que hay en el discurso objeto
de analisis, el cual tiene como ethos la verosimilitud, que consiste en
suplantar una realidad que va mas alla del lenguaje por el lenguaje mis-
mo, reiterando que “cuando el lenguaje pierde su dimension referencial
la realidad no esta en la adecuacion del lenguaje con la cosa, sino en su
capacidad de simularla” (Ibafiez, 1992, p. 334).

El segundo nivel, llamado auténomo, tiene como proposito pluralizar
el texto o discurso generado por cada uno de los sujetos participantes en
el grupo de discusion.

El tercer nivel, denominado synnomo buscaria la totalizacion del
discurso a partir de su recuperacion de la situacion micro en la cual se
genera, pero que se extiende como reflejo de una sociedad en su conjunto.
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Tabla 3. Niveles de andlisis del discurso grupal.

Nivel Caracter Objeto de analisis Proposito
Nuclear Elemental  Estructuras fundamenta- Busqueda de la verosi-
les del discurso militud a través de las
estructuras fundamen-
tales

Auténomo Intermedio Los diferentes “textos”  Pluralizacién del texto
que componen el discur- para construir un espa-
so del grupo cio de traducibilidad a

partir de una teoria

Synnomo Maximo a) en el nivel micro: la Recuperacion de la

situacién concreta grupal
que los retne.

unidad del discurso
del grupo, como texto

b) en el nivel macro:

la sociedad en que esa

micro-situacion tiene
tiempo y lugar.

y como expresion de
la situacion

Fuente: elaboracion propia basada en Ibafiez (1992).

Dentro del nivel nuclear, para lograr una forma de mayor precision y
delimitacion Ibafiez (1992) retoma la distincion que hace Fages (1968) de
cuatro formas de verosimilitud a través del lenguaje: referencial, 16gica,
poética y topica. La primera de ellas se inscribe en el ambito de la rela-
cion lenguaje-mundo a partir de sefialar y clasificar las cosas del mundo
que retiene. La forma de verosimilitud logica y poética, se ubican en la
funcién conativa y poética del lenguaje respectivamente. Por su parte,
lo verosimil t6pico intenta captar todo el lenguaje a través del consenso.
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Tabla 4. Formas de verosimilitud del nivel nuclear.

Forma de Ambito de inscripcién Proposito
verosimilitud
Referencial Funcion referencial de lenguaje  Clasificar y valorar las
relaciones del lenguaje y el referencias en contextos a
mundo través de la deduccién.
Loégica Funcién conativa del lenguaje  Argumentar retéricamente
Poética Funcion figurativa del lenguaje  Poner al descubierto la
forma significante del
lenguaje
Topica Lugares donde se produce el Producir consenso

consenso en el que se apoyan
las convenciones de verdad

Fuente: Elaboracién propia con datos de Ibafiez (1992).

De acuerdo con la distincion anterior, el analisis del discurso en el nivel
nuclear se puede llevar a cabo tanto sobre la verosimilitud referencial
como la verosimilitud topica.

En caso de la verosimilitud referencial el propésito consistiria ubicar
como a través del discurso se clasifica y valora a cada candidato en el
contexto general de un proceso electoral y de forma especifica con la
informacién proporcionada por los medios de comunicacién, con el
propésito de explorar la posible influencia de la cobertura informativa
en la conformacion de imagenes de los distintos candidatos en los lec-
tores-receptores.

En cuanto a la forma de verosimilitud topica se propone incorporarla
en la labor de interpretacion, ya que una vez realizada la tarea de analisis
de clasificacion y valoracién, se trataria de establecer cual es el consenso
del grupo sobre las imagenes de los candidatos a partir de la informacién
proporcionada por los medios de comunicacion. Para llevar a cabo la
interpretacion como ya se menciono se procede a relacionar lo que los
sujetos expresan sobre los candidatos con el analisis de contenido de la
cobertura informativa que se lleve a cabo en torno a un proceso electoral.

Esto implica asumir la siguiente consideracion:
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en la practica de la interpretacién y analisis mediante técnicas
cualitativas del discurso, la funcién del soci6logo...se reduce a
relacionar la orientacién ideoldgica de los discursos con la génesis
y reproduccion de los procesos sociales. O lo que es 1o mismo,
el contexto de su interpretacién esta representado por una visién
global de la situacién y del proceso histérico en que emergen los
discursos ideolégicos analizados...De aqui que las interpretaciones
sociologicas del discurso sean interpretaciones pragmaticas que
buscan relacionar “lo que el sujeto dice” con su articulacion en
el campo de las précticas sociales efectivas. (Orti, 2005, p. 268)

Descripcion de temas abordados en los grupos de
discusion (verosimilitud referencial)

En este paso se procede a clasificar los topicos discursivos expresados en
el grupo de discusién de acuerdo con el orden en el que fueron aparecien-
do a lo largo de la discusién, con la finalidad de hacer una descripcion
de los aspectos en los cuales se interesd el grupo, puesto que en el uso
de esta técnica el objetivo es que sea el mismo grupo quien estructure el
discurso y refleje con ello sus intereses y no los que el preceptor propone.
Este primer paso analitico equivale a realizar una especie de “inventario”
de los temas o aspectos abordados, realizando una descripcién detallada
o pormenorizada de los mismos, a fin de ofrecer un panorama de todo
lo abordado a través de la sesion.
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Tabla 5. Clasificacién de temas abordados a través del grupo de discusion.

Temas Descripcion detallada
abordados

Tema 1

Tema 2

Tema 3

Tema 4

Tema 5

Tema 6

Tema 7

Tema 8

Tema 9

Tema 10

Fuente: elaboracién propia.

Una vez clasificados y descritos los temas que fueron objeto de discu-
sién en el grupo, se analiza la posicion discursiva de cada participante
relacionada con los distintos candidatos. Especificamente se trata de
ubicar como a través del discurso se percibe/valora a cada candidato(a)
en el contexto general de un proceso electoral y de forma especifica con
la informacion proporcionada por los medios de comunicacién, a fin de
explorar la posible influencia de la cobertura informativa en la conforma-
cion de imagenes de los distintos candidatos en los lectores-receptores.

Para ello se propone hacer una divisién de los principales aspectos o
categorias relacionados con las y los candidatos, que ayude a organizar
y pluralizar los diferentes discursos individuales en torno a la imagen
de cada candidato. De esta forma, se pasa del nivel basico o nuclear de
analisis en su dimensién referencial al nivel intermedio o auténomo, con
el proposito de hacer una descripcién de las distintas posiciones en torno
a las imagenes, es decir, tratar de establecer la dimension tépica de los
discursos desde su pluralizacion a partir de las posiciones discursivas
individuales. Se pueden crear las categorias que sean necesarias y que se
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deriven del discurso grupal generado. Como punto de partida se propo-

nen cuatro aspectos como categorias analiticas y que son las siguientes:

a) Adscripcién partidista. Aqui se trataria lo relacionado con la impor-
tancia que adquiere el o los partidos politicos a los que representa el
o la candidata.

b) Experiencia politica. Se relaciona con la percepcion de experiencia,
trayectoria y cualidades politicas que tiene la o el candidato

c¢) Caracteristicas de personalidad. Todos los aspectos relacionados con
la personalidad individual de la o el candidato, rasgos personales que
le distinguen.

d) Ofertas de campafia. Cémo se valora el programa politico a través del
cual ofrece soluciones a las distintas problematicas.

Tabla 6. Atributos candidato.

Dimension sustantiva

Dimensién afectiva

Atributos positivos

Atributos negativos

Adscripcién partidista

Distintas posiciones dis-
cursivas

Distintas posiciones dis-
cursivas

Experiencia politica

Distintas posiciones dis-
cursivas

Distintas posiciones dis-
cursivas

Caracteristicas de perso-

nalidad

Distintas posiciones dis-
cursivas

Distintas posiciones dis-
cursivas

Ofertas de campaiia

Distintas posiciones dis-
cursivas

Distintas posiciones dis-
cursivas

En cuanto al nivel synnomo, se trata de interpretar (captar el sentido oculto) (Ibafiez,

2005).
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Figura 1. Proceso de andlisis por nivel.
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La teoria fundamentada como estrategia
metodologica para analizar el papel de los
medios de comunicacion en la decision de

los votantes
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4.1 Los puntos de partida

En un proceso de investigacion social resulta necesario establecer cuales
son los supuestos que guian la indagacion, en la medida que contribuye
a clarificar los alcances y limitaciones del acercamiento que se pretende
hacer a un fenémeno especifico. En ese sentido, el objetivo del presente
capitulo consiste en presentar una propuesta metodolégica de indagacion
para desarrollar el analisis de la influencia de los medios de comunicacién
en la decision de los votantes.

Guerring (2011) sostiene que el campo de la metodologia en las Cien-
cias Sociales se ha distinguido por una division profunda y compleja en el
que métodos modelos y paradigmas se han multiplicado y transformado
a una velocidad asombrosa. Como resultado de ello afirma que ciertos
términos (interpretativismo, eleccién racional, constructivismo, etc.)
representan no solo etiquetas de lo que hacemos, sino también “palabras
de batalla” que reflejan el estatus de ese crecimiento y diversificacion
que brinda el campo de la metodologia para construir el abordaje de un
estudio social.

Por su parte Patton (2014) ha sefialado a través de la nocion de para-
digma de opciones que asumir lo que denomina conveniencia metodo-
l6gica significa rechazar la ortodoxia como criterio primario para juzgar
la calidad metodol6gica de una investigacién, ya que se trata de evitar
todo reduccionismo y ausencia de flexibilidad cuando la atenci6n se
centra Ginicamente en discutir si un paradigma es mejor que otro, lo que
Janesick (1994) llama metodolatria. Patton plantea que el asunto central
no es discutir si uno se adhiere uniformemente a canones prescritos ya
sea por el positivismo 16gico o por la fenomenologia, sino méas bien
centrar la atencién como persona que investiga en la toma de decisiones
sensibles sobre los métodos, en funcién del propésito de la investiga-
cion, de la pregunta y los recursos disponibles. La propuesta de Patton
(2014) no significa desconocer con fines de disolucion las trayectorias
paradigmaticas, sino mas bien abocarse a aquellos elementos que resulten
utiles. En ese sentido, la consideracion de King, Keohane y Verba (2000)
de asumir el disefio investigacion como parte de un proceso creativo y
dindmico, en el que la intuicion y el descubrimiento responden a ciertos
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principios metodologicos, los cuales tienen lugar dentro de una cierta
estructura normativa, resulta un punto de vista que complementa tanto
las observaciones de Gerring (2011) como las de Patton (2014).

Por tanto, esclarecer qué supuestos orientan la eleccién del método
de abordaje de la investigacion que se lleve a cabo resulta una tarea ne-
cesaria e inevitable con el proposito de lograr definir cual(es) opcidn(es)
representan el mejor camino para abordar el objeto de estudio sin dejar
de considerar su naturaleza, los intereses propios como investigador y los
recursos disponibles. La combinacion de estos tres elementos contribuye
en buena medida a seleccionar ciertos principios metodologicos y asumir
una cierta visién cognoscitiva como practica de la investigacién con sus
respectivas implicaciones y limitaciones.

Un punto de partida es reconocer y asumir que en el plano teérico
existen distintas propuestas para explicar la relacion entre los medios
de comunicacién y los volantes, y que cada una de ellas hace contribu-
ciones importantes para lograr una comprension del tema. Asimismo,
reconocer que existen distintas propuestas metodologicas en el campo
de las Ciencias Sociales lo que conduce a reflexionar la pertinencia de
cada una de ellas.

Como estrategia de definicion tedrica metodoldgica la presente pro-
puesta recupera la discusién que concibe la relacion sociedad-sujeto
como una tension que representa ante todo una preocupacion analitica
basica en el campo de las Ciencias Sociales. De manera particular esa
tension se encuentra presente en la Sociologia y gira en torno a la pre-
gunta de si debe ser la totalidad social o el individuo el punto de abordaje
para lograr explicaciones o interpretaciones sobre los procesos sociales
(Ansart, 1992).

Asumir esa tensién como un objeto de reflexion cognoscitiva resulta
util para esclarecer a través de las preguntas de investigacién que se
formulen si el centro de interés y analisis son los individuos o votantes,
y de manera mas especifica el analisis de sus actitudes o acciones. Dicho
en otras palabras, si se considera que el imperativo es centrar la atencion
en conocer cOmo los sujetos construyen su decision de voto a partir de su
propia experiencia y tratar de establecer una relacion de esa experiencia
con los contenidos que suministran los medios de comunicacién. En
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ese sentido, se estima que asumir un acercamiento o enfoque cualita-
tivo resulta 1util o afin a dicho interés, en tanto perspectiva o modo de
encarar el mundo empirico se orienta en un sentido amplio a descubrir
o dar cuenta de acciones e interacciones cotidianas, de significados y
actividades de distintos sujetos en contextos o situaciones especificas
(Taylor y Bogdan, 1987).

De acuerdo con lo anterior, el planteamiento metodoldgico que orienta
el desarrollo de la presente propuesta es asumir un caracter inductivo con
el proposito de “descubrir” la posible influencia de los medios de comu-
nicacion en la decision de voto de los sujetos, considerando elementos
de orden interpretativo a través de un proceso de reconstruccion de su
propia experiencia. Ello significa adscribirse a una postura de indagacion
cualitativa que trata de compartir un punto de vista que formula que la
realidad social tal como la conocemos y entendemos es una produccion
social, en donde los individuos determinan cudles son sus propias defi-
niciones de las situaciones, a partir de entablar un conocimiento pensado
y autotreflexivo (Denzin, 2000).

Como primado ontolégico y gnoseoldgico que centra su nivel de ana-
lisis empirico en el individuo, el paradigma interpretativo aun cuando se
asemeja a ciertas posturas como el individualismo metodologico, sobre
todo aquel que esta orientado por la tradicion historicista y hermenéuti-
ca representada por la posicion que expresa Boudon (1994), se aleja de
aquel en la medida que entiende que la accién no puede ser explicada
causalmente, sino que debe ser reconstruida hasta hacerla inteligible a
partir de la autorreflexion del propio sujeto. Esta es la posicion que in-
teresa destacar y clarificar como un principio metodol6gico que orienta
la propuesta y que parcialmente se sintetiza a través de la siguiente cita:

La accion social debe ser reconstruida hasta hacerla inteligible.
Dicha inteligibilidad consiste, esencialmente, en mostrar el punto
de vista del actor y establecer sus razones. Como puede entenderse,
este objetivo es muy diferente al de la explicacién causal, pues,
para esta tradicién, la accion no es el resultado necesario de un
principio nomolégico, sino el resultado de una decision individual
adoptada en un contexto determinado pero dltimamente contin-
gente. (Castro, Castro y Morales, 2005, p. 272)
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4.2 Principios de método

En el marco de desarrollo de los estudios cualitativos existen diversos
modos o estilos de llevar a cabo la tarea de analisis de datos. Dentro
del enfoque inductivo que se adopta se utiliza algunas de las propuestas
de método sugeridas por la Teoria fundamentada, que consiste en un
procedimiento originalmente desarrollado por Barney Glaser y Anselm
Strauss (1967). Su propuesta, como aproximacién de caracter inductivo,
propone el descubrimiento de teoria a partir de datos obtenidos de forma
sistematica. Charmaz (2005) sefiala que el término Teoria fundamentada
se refiere tanto a un método de indagacién como a un producto de la
indagacién misma, aunque comtnmente las y los investigadores utilizan
el término para significar un modo especifico de analisis.

Sin embargo, Strauss (1987) aclara que la Teoria fundamentada en
realidad no es un método especifico o una técnica, sino mas bien un
estilo de hacer andlisis cualitativo, lo cual incluye un niimero distintivo
de funciones, tales como el muestreo tedrico, la realizacion de compara-
ciones constantes, el uso de un paradigma de codificacion y un desarrollo
conceptual con cierta densidad. El progreso de esta propuesta, como lo
sefiala el propio Strauss (1987) tiene su origen o punto de partida en dos
raudales de trabajos que comparten puntos de vista.

Tanto las tradicién filoséfica como sociolégica asumen que el cam-
bio es una funcién permanente de la vida social pero en direcciones
especificas que necesitan ser acotadas; también ubican la interac-
cion y el proceso social en el centro de su atencién. Asimismo, la
Sociologia de Chicago enfatiza la necesidad de comprender los
puntos de vista de los actores para comprender la interaccion, el
proceso y el cambio social. (Strauss, 1987. p. 6)

Asimismo, Glaser y Strauss (1967) plantean que la mayoria de los escritos
que versan sobre métodos sociologicos se preocupan fundamentalmente
por abordar la forma en que una teoria puede ser probada de forma mas
rigurosa. Sin embargo, subrayan que una empresa no menos importante
y de mayor confrontacién para la Sociologia es tratar de descubrir teoria
desde los propios datos.
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Nuestra posicion basica es que generar teoria fundamentada es una
manera adecuada para llegar a una teoria que se supone es utilizada.
Queremos contrastar esta posicion con la teoria generada por una 16gi-
ca deductiva que asume de forma a priori supuestos (Glaser y Strauss,
1967, p. 3).

En el fondo de estos sefialamientos se encuentra la diferenciacion de
dos estrategias de acercamiento general. Por un lado, Glaser y Strauss
(1967) sefalan la posibilidad del analista de convertir datos cualitativos
en un formato cuantificable que permita una prueba provisional de hi-
potesis a partir de una codificacion previa, y por otro, la posibilidad de
generar solo ideas tedricas, las cuales no pueden ser confinadas primero
a una practica de codificacion, sino mas bien al constante redisefio y
reinterpretacion de las nociones teoricas del investigador y de la revision
de su material.

Sin embargo, sugieren que el analisis de datos cualitativos debe com-
binar un método analitico de comparacién constante, explicitando por un
lado, el procedimiento de codificacion del primer tipo de acercamiento,
y por otro, el estilo de desarrollo de teoria del segundo, con el propésito
de unir tanto la tarea de codificacion como de analisis con la finalidad de
generar teoria con un caracter mucho mas sistematico que lo permitido
por el segundo tipo de acercamiento.

El resultado es una tercera opcion a la cual denominan método de
comparacioén constante, que se preocupa por generar y sugerir de forma
plausible varias categorias, propiedades e hipotesis acerca de problemas
generales. Este método que se recupera en la presente propuesta meto-
dologica consiste en cuatro pasos o fases fundamentales con propositos
analiticos. Su adopcién provee un criterio primario, aunque no restrictivo
o exclusivo, para no utilizar una teoria en especifico o formular hipétesis
alguna como procedimiento preliminar de analisis. Asimismo, es im-
portante aclarar que el objetivo de recuperar este método en la presente
propuesta no es con el propoésito de crear una teoria sustantiva de los
efectos de los medios de comunicacion en la decision de los votantes,
sino mas bien utilizarlo como un procedimiento titil en varios sentidos
por su légica de abordaje.

En primer término, se debe recalcar que se considera que la diversidad
tedrica que ofrece el campo de la comunicacién politica y los estudios
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electorales para abordar la relacion entre medios de comunicacion y de-
cision de voto representa para ambos campos una riqueza mas que una
debilidad. Asumir una sola propuesta tedrica y esbozar una hipétesis de
forma previa para sustentar un disefio metodologico podria contravenir
la l6gica inductiva propuesta como enfoque, ya que el objetivo no es
generar explicaciones para corroborar o contrastar un cuerpo teérico en
especifico, sino mas bien hacer una reconstruccion de la realidad a partir
de los sujetos y de su propio proceso de auto reflexién.

En segundo término, la posibilidad de explorar el proceso de auto
reflexién a través de un método que enfatice la emergencia de interpre-
taciones e hipotesis, una vez obtenidos los datos, resulta adecuado ya
que a través de la labor de codificacion y categorizacion que el método
de comparacion constante sugiere posibilita entablar un didlogo entre
las diversas perspectivas en su conjunto a fin de lograr una mayor com-
prension del objeto de estudio.

Valles (2005) al igual que Strauss (1987) sefialan que los pasos que
comprende el método de la Teoria Fundamentada implica un proceso de
crecimiento continuo, ya cada fase después de un tiempo se transforma
en la siguiente, pero permanecen en operacion simultanea a través del
analisis, lo que provee un desarrollo continuo hacia la fase sucesiva hasta
que el analisis es concluido.
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Figura 1. Pasos y operaciones de la Teoria fundamentada.

A. De los datos brutos a la categorizacién inicial.
* Codificacion abiena (open coding)
Codigos in vivo Codigos tedricos

B. El desarrollo de las categorias iniciales

» Busqueda sistematica de propiedades Paradigma de la codificacion
Coditicacién axial

* Registro de notas teoricas (memos)

C. La integracion de categorias y sus propiedades

* Codificacién abierta

* Registro de reflexiones analiticas e interpretativas
» Trazado de esquemas graficos

D. La delimitacién de la teoria (reduccion de categorias)
» Parsimonia

Busqueda de categorias centrales Codificacion selectiva
* Alcance

Generalizacion tedrica (de sustantiva a formal)

E. La escritura de la teoria (sustantiva o formal)
* Publicacion de resultados

Fuente: Valles (2005).

De acuerdo con el esquema anterior, especificamente se propone apli-
car los pasos A, B y C para organizar, analizar e interpretar los datos
obtenidos a través de una técnica como los grupos focales. A pesar de
no definir como forma de acercamiento una propuesta tedrica concreta
para determinar su universalidad o aportar pruebas que sugieran causas
u otras propiedades, se debe reconocer que es posible utilizar de forma
heuristica algunos elementos para guiar la tarea de recoleccion de datos.
En este caso, concretamente se considera el modelo de Scheufele (2000),
quien propone considerar ciertos aspectos para estudiar los efectos de los
medios de comunicacion desde una perspectiva cognitiva.

El modelo de Scheufele (2000) consta de cinco bloques de variables
consideradas clave, a las cuales se agrega una sexta que es la decision
electoral.
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1) Controles demogrdficos y orientaciones en la preexposicion

Dentro de esta variable, ademas de considerar los aspectos demograficos
de los sujetos de estudio, tales como la edad, género, escolaridad. ocu-
pacion, etcétera; la investigacion realizada bajo estas tres perspectivas
identifica orientaciones en la preexposicion que influyen en como reciben
y procesan la informacién los individuos. Por ejemplo, lo penetrante
que lleguen a resultar los asuntos u otras cualidades que puedan influir
en la subsiguiente blisqueda y procesamiento de informacién, tal como
los asuntos de caracter personal que no son cubiertos por los medios
masivos. Esto puede dar lugar a una discusion interpersonal con otros
acerca de esos asuntos, que puede intervenir con los efectos de la agenda
informativa proporcionada por los medios.

Ademas, el modelo en esta variable identifica cuatro orientaciones
contingentes en la audiencia que pueden fortalecer o debilitar la con-
ceptualizacién de los efectos. La primera es la intensidad de orientacion
partidista ¢ Se identifican los sujetos con algtin partido en particular? La
segunda orientacion es la dependencia sobre los medios como fuente de
informacion ¢ Qué tanto depende un sujeto de los medios para enterarse
de los acontecimientos? La tercera orientacion es el interés politico de
la audiencia, ¢Los sujetos se sienten interesados por lo que sucede en la
arena politica? La cuarta orientacién es la gratificacién que los sujetos
obtienen de los medios de comunicacion masiva ¢Para qué utilizan los
medios de comunicacion?

2) Peso de uso medidtico

Esta variable se refiere a los indices de uso de los medios de comunica-
cion por parte de los sujetos, y se usa como un prerrequisito para probar
la influencia de los contenidos sobre las variables individuales. Se trata
de establecer con qué frecuencia un sujeto se expone a los medios de
comunicacién y qué patrones establece en su consumo. En otros términos
se trata de analizar qué medios utilizan para mantenerse informados.
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3) Orientaciones de postexposicion: estrategias de procesamiento de
informacion

Los efectos de los medios de comunicacion en los individuos estan me-
diatizados por la forma en que los sujetos procesan la informacion. Se
identifican tres dimensiones en el procesamiento de la informacién o las
noticias. La primera, se refiere a la tendencia a examinar el contenido
noticioso de interés particular y no prestar atencion a otras historias. La
segunda y tercera dimension se refiere a la tendencia a procesar activa-
mente y reflejar sobre el contenido de las noticias una historia real que
se esconde detras de cada noticia.

4) Agendas y encuadres de la audiencia

En esta variable se analiza el nivel individual de percepcién de la promi-
nencia de los asuntos resultado de la importancia que los medios otorguen
a través de su agenda informativa a tales asuntos, en este caso a quienes
participan como candidatos en un proceso electoral.

5) Resultados: Evaluaciones versus atribuciones

La teoria de la impresion se centra en la forma que los sujetos evaltian
a los actores politicos a partir de la informacién que los medios propor-
cionan, mientras que la teoria del encuadre se enfoca sobre los atributos
que son causa del tratamiento de los problemas sociales. Sin embargo,
esta seria una variable que en el caso de la aplicacién de la teoria de la
impresién Unicamente estaria proporcionando datos para explicar las
posibles actitudes de los votantes hacia los candidatos presidenciales a
partir del manejo de los medios de comunicacién de contenidos relacio-
nados con estos.

6) Decision electoral
Aungque la propuesta de Scheufele (2000) no incluye la decisién electoral

como variable es posible su incorporacion en el modelo como un aspecto
importante de analisis. El planteamiento teorico de la teoria de la impre-
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sion se orienta a describir como afectan los medios de comunicacion en
la evaluacion que los sujetos hacen de los distintos candidatos a partir de
la agenda informativa. Sin embargo, uno de los propésitos de la presente
propuesta es pasar del analisis de las actitudes al estudio del comporta-
miento electoral. En este caso el comportamiento se estaria equiparando
con la decision de voto asumida por los sujetos durante los comicios.

Figura 2. Modelo analitico para el establecimiento de agenda, impre-
sién y encuadre segun Scheufele.

Establecimiento de agenda/Impresién Encuadre

Evaluaciones de los Atribuciones de
actores politicos .
I Tratamiento/Causal
[ 3

Agenda de la audiencia Encuadres de la

audiencia (frecuencia,
jerarquizacion de
encuadres

1

‘ Procesamiento de la informacién ‘

(Prominencia, respuesta)
-~

1

Inclinacion en el uso de
los medios
{Dependencia de la

t

Inclinacién en el uso de
los medios
{Dependencia de la

agenda mediatica) frecuencia/jerarquizacié

f t

Intensidad partidista, dependencia mediatica, interés en los asuntos
politicos, blisqueda de gratificacion a través de los medios de
comunicacion.

Controles demograficos

Fuente: Scheufele (2000).

Este modelo se asume de forma heuristica para explorar a través de
grupos focales o entrevistas a profundidad la influencia de los medios de
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comunicacion en la decision de voto de los sujetos, aun cuando explici-
tamente dicho modelo no incluye este tltimo aspecto como una variable
fundamental, pues centra la atencion en la influencia de los medios de
comunicacién sobre la cognicion y las predisposiciones o actitudes de
los sujetos y no tanto en el comportamiento. No obstante lo anterior, se
considera que el modelo posibilita incorporar algunos elementos tedri-
cos provenientes tanto de la vertiente sociolégica como de la economia
politica en la realizacion de las entrevistas, como se vera mas adelante.

4.3 Estrategias de obtencion de datos

4.3.1 El grupo de enfoque

Una de las principales lineas metodolégicas utilizadas en la investigacion
de los efectos de los medios de comunicacién en el comportamiento elec-
toral es aquella que se basa en los datos que suministran los estudios de
panel, experimentos controlados y resultados de encuestas y entrevistas
para verificar hipétesis, con la finalidad de formular enunciados gene-
rales sobre comunicacién politica (Crespo, Martinez y Onate, 2003). El
caracter representativo de las encuestas a gran escala resulta un instru-
mento bastante util para llevar a cabo investigaciones en el campo de la
comunicacion politica, ya que permite obtener datos para correlacionar
la informacion suministrada por los medios de comunicacién masiva
con el comportamiento del volante. Asimismo, los datos individuales
y agregados generados por los estudios de panel a través de entrevistas
repetidas (“olas”) permiten analizar en periodos de tiempo especificos
el posible cambio en la decision de voto entre los electores y su relacion
con los habitos de consumo mediatico, datos que a su vez posibilitan la
realizacion de inferencias causales.

Sin embargo, en la presente propuesta dado el planteamiento y enfoque
se propone utilizar unas técnicas distintas para llevar a cabo la indaga-
cion del papel de los medios en la decisién de voto de los tijuanenses.
La estrategia que se plantea para la obtencion de datos consiste en un
primer momento observar a través de la técnica de grupos de enfoque las



4. La teoria fundamentada como estrategia metodoldgica... 115

opiniones que los sujetos manifiestan con relacion a las campafias, los
candidatos, la propaganda y con ello el papel de los medios de comuni-
cacion en la conformacion de opiniones que se traduzca en una posible
decision de voto.

Para la aplicacion de esta técnica se disefia una guia de topicos (ver
mas adelante), a fin de lograr una discusion orientada al objetivo de la
investigacion y obtener informacion relevante acorde con el objeto de
estudio. Esta primera técnica de aproximacion se puede utilizar antes de
la terminacion de las campafias y de la realizacion de los comicios, lo
cual permitiria indagar las opiniones de los potenciales votantes a partir
de su percepcidn sobre el desarrollo del proceso electoral.

Es importante sefialar que la técnica del grupo focal ocupa desde hace
tiempo un lugar destacado en el conjunto de técnicas de la investigacién
cualitativa, pues propicia la exploracion de un tema a partir de la inte-
raccion entre los participantes. Como técnica de conversacion, Valles
(1997) sefiala que encuadra en la familia de las entrevistas grupales pero
con entidad propia, y suele afirmarse que entre las ventajas que presenta
un grupo focal esta la posibilidad de obtener datos cualitativos sobre
actitudes, opiniones y conductas de probable ocurrencia en un entorno
social de referencia, sobre todo de colectivos o segmentos poblacionales
especificos (Gaitan y Pifiuel, 1998).

De manera especifica se requiere utilizar un muestreo cualitativo que
atienda a criterios especificos, por lo que el tipo de muestra requiere ser
definido para conformar los grupos y llevar a cabo las sesiones.

Guia de tépicos para el abordaje de la discusion

Para realizar el grupo focal se elabora una guia de topicos con la finalidad
de desarrollar la discusién en torno al tema de las elecciones presidencia-
les. Esta guia se propone elaborarla a partir de considerar algunos de los
elementos del modelo de Scheufele (2000), especificamente el bloque 4
que se refiere a la agenda y encuadres de la audiencia, y el bloque 5, que
contempla las evaluaciones versus atribuciones. Asimismo, los principios
que Morgan (1988) sefiala en la construccion de la guia de tépicos son
importantes, ya que precisa la conveniencia de comenzar la discusion
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con los tépicos mas generales a fin de avanzar en la discusion y tratar
de finalizar con los aspectos mas concretos.
La lista de topicos para desarrollar el grupo de enfoque puede ser la
siguiente:
a) Percepcién del desarrollo de las campafias
b) Valoracion de los candidatos participantes
c) Grado de atencion otorgado a la informacion que tiene que ver con
el proceso electoral
d) Factores de decisién de voto

Es posible que al tratar de abordar la exploracion de los niveles de
atencién sobre informacion relacionada con el proceso electoral resulte
algo implicito en la discusion a través de los demas puntos, por lo que
su inclusion dependera si se considera necesaria como tépico especifico.

4.3.2 Entrevistas a profundidad

Una vez obtenidos los datos generados a través de los grupos de enfo-
que se propone utilizar la aplicacién de la técnica de entrevista abier-
ta (Alonso, 1995) o a profundidad (Taylor y Bogdam, 1987), también
denominada en algunos casos cualitativa. La finalidad al aplicar este
instrumento es abundar en los datos iniciales que los sujetos proporcio-
nen a través de su participacién en los grupos focales, pero sobre todo
tratar de explorar los factores que intervienen en su decision de voto y
el papel que tiene en ello los medios de comunicacién. La utilizacién de
esta técnica representa un instrumento idoéneo debido a que se apoya en
la bisqueda de signiticatividad del fenémeno a través de los discursos
generados por los sujetos de estudio, aunque es también la subjetividad
su principal limitacion.

La técnica de la entrevista abierta se presenta ttil, por lo tanto, para
obtener informaciones de caracter pragmatico, es decir, de como
los sujetos diversos acttiian y reconstruyen el sistema de represen-
taciones sociales en sus practicas individuales. Asi la entrevista
tiene un espacio de cobertura fundamentado en el comportamiento
ideal del individuo concreto en su relaciéon con el objeto de inves-
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tigacion (. . .) en cuanto el proceso de significacion se produce por
el hecho que el discurso es susceptible de ser actualizado en una
practica correspondiente. Y por eso las preguntas adecuadas son
aquellas que se refieren a los comportamientos pasados, presentes,
o futuros, es decir, al orden de lo realizado o realizable, no sélo
a lo que el informante piensa sobre el asunto que investigamos,
sino a cémo se actiia o se actué en relacion con dicho asunto.
(Alonso, 1995, p. 227)

En ese sentido, las entrevistas abiertas pueden ser complementarias a
los grupos de enfoque, en tanto que a través de los grupos lo que se
obtiene son representaciones de caracter colectivo no individual. Entre
las ventajas que presenta el uso de entrevistas en profundidad, Valles
(1997) precisa que el estilo parcialmente abierto de esta técnica permite
la obtencion de una gran riqueza informativa tanto en las palabras como
en los enfoques de los entrevistados, al mismo tiempo que proporciona
la oportunidad de obtener informacién en un marco mucho mas directo,
flexible y espontaneo que la entrevista estructurada o el cuestionario.

Otro aspecto no menos importante es que frente a la técnica del grupo
de enfoque la entrevista en profundidad se puede preferir por su intimi-
dad, ya que algunas personas se muestran reacias a compartir opiniones o
ideas de forma grupal, lo cual es evidente en algunos casos de los grupos
focales que se realicen.

Guia para la realizacion de entrevista

Aunque la entrevista a profundidad no precisa una guia o estructura pre-

via, pues de lo que se trata es que el sujeto externe lo mas ampliamente

posible sus puntos de vista, se pueden establecer una serie de aspectos

que se considera importante abordar los tomando en consideracion tres

ejes principales:

1) La inclusién de los siguientes aspectos del modelo analitico de Scheu-
fele (2000):

a) Identificacion de contingentes en la preexposicién que influyen en
como perciben los sujetos la informacién que proviene de los me-
dios de comunicacién y que son las siguientes: orientacion partidista,
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dependencia sobre los medios como fuente de informacion. interés
en la politica, gratificacion que los sujetos obtienen de los medios de
comunicacion.

b) Peso de uso mediatico

c) Agenda y encuadres de la audiencia sobre el proceso electoral

2) El desarrollo de las campafas electorales

a) Verosimilitud de los mensajes

b) Debates de los candidatos

¢) Racionalidad generada por las campafias negativas

3) Grupo social y redes de informacién interpersonal.

4.3.3 Seleccion de casos

A través de la realizacion de los grupos de discusion es importante indicar
a los participantes que esa dindamica corresponde a una primera fase y
que la pretension es entrevistar de manera individual a cada uno de los
participantes una vez concluido el proceso electoral, con el propdsito
de abundar en detalles sobre sus opiniones en un momento posterior a
los comicios. Se considera que no es conveniente saturar a los posibles
entrevistados con una segunda colaboracién de forma casi inmediata, ade-
mas que llevar a cabo las entrevistas posterior a la fecha de los comicios
daria mayores elementos de reflexién al entrevistado sobre el conjunto
del proceso electoral y su decision de voto. Segin Gorden (1975) existen
cuatro preguntas que pueden servir de criterio basico para seleccionar
a los entrevistados. Estas preguntas son las siguientes: ¢ Quiénes tienen
informacion relevante? ;Cudles sujetos son mas accesibles fisica y social-
mente? ;Quiénes estan mas dispuestos a informar? ; Quiénes muestran
mas capacidad de comunicar la informacién con precision?

A partir de la realizacién de los grupos de discusion se considera dejar
abierta la posibilidad de entrevistar al mayor nimero posible de sujetos.
Ello implica contactarles personalmente y plantearles la posibilidad de
una entrevista. Ese contacto personal posterior a los grupos de discusion
permite establecer con mayor precision cuantos sujetos estan interesados
y se podria entrevistar.



4. La teoria fundamentada como estrategia metodoldgica... | 119

4.4 Estrategia de analisis e interpretacion de los
datos

4.4.1 El proceso de codificacion

La codificacion representa en la Teoria Fundamentada el proceso funda-
mental que posibilita la construccién del analisis. Bajo este método se
contempla tres tipos basicos de codificacion: a) la codificacién abierta; b)
la codificacion axial; c) la codificacion selectiva (Strauss y Corbin, 1990).
Las lineas que separan a cada uno de estos tres tipos de codificacion, es
hasta cierto punto artificial, ya que cada uno de ellos a excepcién de la
codificacion abierta, no tiene un lugar especifico en cada una de las tases
anteriormente sefialadas del método de comparacién constante, sino que
pueden surgir de forma simultanea en una sesion sin que el investigador
sea consciente de ello.

La codificacién abierta es la parte del andlisis que pretende nombrar
y categorizar el fenémeno a través de un examen detallado de los datos.
Es la operacion mediante la cual los datos son fragmentados en partes
discretas, conceptualizados y puestos juntos otra vez de nuevas maneras
a fin de comparar similitudes y diferencias. Sin este primer paso difi-
cilmente se puede ofrecer un desarrollo de todo analisis posterior. Para
alcanzar el objetivo de conceptuar y categorizar, la codificacion abierta
subsume varios procedimientos que definen la forma en que se utiliza
dentro de la Teoria fundamentada.

Dado que los conceptos representan la unidad de analisis basica el
primer paso consiste en “etiquetar” el fendmeno. De acuerdo con Strauss
y Corbin (1990) la descomposicién y conceptualizacion de datos signi-
fica separar una observacién, frase o parrafo y otorgar a cada incidente,
idea o evento un nombre (c6digo) que represente al fenémeno con el
proposito de generar categorias.
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Figura 3. Proceso de la codificacién abierta.

Etiquetando el fendmeno — Descubriendo categorias — Nombrando a las cate-
gorias —Desarrollando categorias en términos de su propiedades y dimensiones
— Escribiendo notas sobre los c6digos

Fuente: Elaboracién propia con datos de Straussy Corbin (1990).

Una vez que la codificacién abierta ha posibilitado descomponer los datos
para identificar algunas categorias, asi como sus propiedades y dimensiones,
la codificacion axial es el conjunto de procedimientos que permite reunir
los datos de nuevas maneras, haciendo conexiones entre las categorias. En
este tipo de codificacion la atencién se centra en una categoria especifica,
en términos de las condiciones que dan lugar a un fenémeno, el contexto en
el cual encaja, las estrategias de accion e interaccion a partir de las cuales
se ha manejado, y las consecuencias de esas estrategias. A estas funciones
especificas de las categorias se les denomina subcategorias.

Por ultimo, la codificacion selectiva consiste en el proceso de elegir
una categoria central que sera relacionada con el resto de forma siste-
matica.

4.4.2 Aplicacion del método

El procedimiento que se adopta para analizar los datos generados a través
de los grupos focales y las entrevistas a profundidad se conforma por
tres grandes momentos o niveles interrelacionados que corresponden
a la propuesta de codificacién del método de la Teoria fundamentada.
Esta aplicacion encuentra una clara correspondencia con algunas pautas
generales que caracteriza a los acercamientos de tipo cualitativo.
Patton (2014) sefiala que la primera tarea de un analisis cualitativo es
la descripcion, la cual debe ser cuidadosamente separada de la interpre-
tacion, en tanto esta ultima involucra la explicacion de los hallazgos y
trata de responder al “porqué” de la significancia de unos resultados en
particular. En esa misma linea Wolcott (1994) se ha pronunciado porque
los datos hablen por si solos, de la manera mas descriptiva posible, como
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un medio para lograr su expansion y transformacion, a fin que el investi-
gador ofrezca interpretaciones propias. A su vez Patton (2014) coincide
con Geertz (1973) y Denzin (2000) en que la disciplina y rigor de un
analisis cualitativo depende de una sélida presentacién de la descripcion
de los datos, lo que cominmente se denomina “descripcion densa”, sobre
todo si se considera que la labor de interpretacion cualitativa requiere
una buena dosis de trabajo creativo del investigador.

De acuerdo con los pasos del método de comparacion constante la
primera operacion analitica es comparar la informacion obtenida en los
grupos focales con la finalidad de comenzar a esbozar ideas o apuntes
para otorgar una denominacion o c6digo comtn a un conjunto de frag-
mentos que compartan una misma idea. Este tipo de codificacién inicial,
denominada codificacion abierta, es la que posibilita abrir la indagacion
de los datos con interpretaciones provisionales como punto de partida.
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Figura 4. Procedimiento de codificacién inicial de los datos generados a través de
los grupos focales (proceso de reduccién de datos)

Procedimiento del primer nivel de analisis Tareas realizadas segun el
procedimiento

Recoleccion de los datos Trabajo de campo
(grupos focales) {
d Trascripcion de las entrevistas
L grupales
Organizacion de los datos
1

(definicion de criterios)
Reconocimiento inicial de los

¥ datos por grupo a partir de una
Revisién de los datos lectura impresionista
(lectura y observacion inicial) v
L Definicion de la intervencion
individual en la discusion de los
Definicion de unidades de analisis grupos como unidad de analisis (el
arrafo y la oracion textual
(eleccion de unidad significante) P Y )
l

5

Segmentacion de las

Codificacion de las unidades de analisis o . iy
transcripciones por intervencion

(localizacion y asignacion de codigos) individual y asignacion de cadigos
a cada intervencion
i
{
Descripcion de las categorias emergentes
o o Definir de forma basica las
(conceptualizacion y definicion) categorias de agrupacion de los
codigos

Fuente: Elaboracién propia con datos de Herndndez, Ferndndez y Baptista (2006).

Como se representa en la figura 4, antes de llevar a cabo la labor de
agrupamiento se realiza un reconocimiento de los textos producidos en
los grupos focales, a través de una lectura impresionista que permita,
por un lado, ponderar lo que se ha obtenido en términos generales, y por
otro, definir cudl sera la unidad de andlisis constante que se utilizara para
hacer la labor de codificacién.
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Por la naturaleza de la técnica empleada para generar los datos (grupo
focal), se estima que la intervencién de cada sujeto en la discusién pro-
porciona una unidad analitica adecuada, en tanto contiene la posicion,
valoracién o expresion de cada sujeto sobre los topicos abordados. Tales
intervenciones presentan diferente extension dependiendo del grado de
explicitacion del sujeto, lo que lleva a definir que esa unidad constante
puede estar contenida en la oracion o parrafo resultante en la trascrip-
cién. Asimismo, los topicos o detonadores para llevar a cabo las sesiones
de los grupos focales se les puede utilizar como ejes generales a fin de
hacer un agrupamiento u ordenamiento de los codigos asignados a cada
intervencidn o participacion, pero también para desarrollar categorias y
subcategorias de analisis.

El trabajo especifico de codificacién, una vez definida la unidad de
analisis, consiste en seleccionar segmentos relevantes, entendiendo por
relevancia la alusiéon o manifestacién de opiniones que se vinculen lo
mas posible al objeto de estudio y a los topicos generales, dejando de
lado aquellas que poco o nada tienen que ver con lo que se esta tratando
de forma central, con el propésito de elaborar de forma posterior una o
varias categorias y hacer su descripcion correspondiente.

Es importante sefialar que cuando se realiza la revision de cada una de
las intervenciones individuales es posible encontrar que varias de ellas
contienen diversas ideas que son susceptibles de asignarle mas de una
codigo, lo cual se hace a fin de aprovechar al maximo la informacion
obtenida. En ese sentido, la tarea de codificacion requiere de una revision
cuidadosa y repetida de los contenidos obtenidos en las transcripciones
a fin de evaluar si se ha incorporado ese maximo de informacién dis-
ponible y el mayor nimero de cédigos posibles para dar cuenta de la
riqueza de los datos.

Otro punto importante en la tarea de codificacion es la decisién de
incorporar segmentos textuales de las afirmaciones de los sujetos con el
propésito no solo de apegarse lo mejor posible en la descripcion de los
datos, sino también ofrecer una ejemplificacién directa de la codificacion
hecha. De igual forma, esa incorporacion textual sirve para derivar lo
que Strauss (1987) denomina c6digo en vivo, que son aquellos codigos
retomados o derivados directamente del lenguaje usado por los sujetos
estudiados, en tanto resultan ilustrativos por si mismos.
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Se caracterizan, ademas de por su utilidad analitica, por su “ima-
gineria”: lo que significa que el cddigo resulta ilustrativo por si
mismo. Se les denomina en los manuales citados, cédigos in vivo,
para diferenciarlos de los cddigos inventados por el investigador
o tomados de su campo disciplinar. Estos dltimos suelen aportar
una elaboracién conceptual y tedrica desarrollada en algtin campo
de las ciencias sociales (de ahi su destacada utilidad analitica)
(Valles, 2005, p. 586).

Una vez generados y agrupados los codigos iniciales en los topicos co-
rrespondientes se procede a una relectura de los mismos y una revision
de su definicion conceptual, ya sea para evitar la redundancia, redescu-
brir algunos otros si es el caso, y lograr la mayor precision posible en
su definicion.

Resumiendo, el propésito general de este primer nivel es organizar
y describir los datos obtenidos a través de los grupos focales mediante
un proceso de fragmentacion que implica una codificacion (figura 4). Al
mismo tiempo, la intencionalidad es abrir la indagacion a fin de avanzar
en la construccién de interpretaciones, tal como lo sefiala Strauss (1987).
En ese sentido, la labor de codificacion abierta facilita no solo la recu-
peracion de los datos, sino también se le utiliza como un mecanismo
heuristico del proceso de analisis, cuyo proposito es interrogar a los datos
a fin de expandir sus dimensiones analiticas. Esta forma de acercamiento
se retoma del estilo analitico propuesto por Glaser y Strauss (1967), pero
desarrollado con mayor detalle por Strauss (1987) y Strauss y Corbin
(1990), quienes definen la codificacién como un proceso de reduccién
que posibilita el descubrir relaciones entre los datos a fin de acceder a
una tarea de interpretacion de forma inductiva.

De forma posterior, con el designio de avanzar en el andlisis y sentar
bases para la tarea de interpretacion, se procede a establecer categorias
con el proposito de hacer una agrupacion de los c6digos. La categori-
zacion sirve también para realizar una btisqueda de relaciones entre las
categorias resultantes a través de la codificacion.

Ese proceso corresponde a un segundo nivel denominado expansién
de los datos. Con esa denominacion se alude no solo a un momento del
proceso de induccion analitica, sino también a la utilizacion de una es-
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trategia encaminada a identificar factores clave de relacion o vinculacion
entre categorias (temas). Como resultado de esa vinculacion se obtiene la
identificacion y confeccion de las subcategorias que sirven para lograr un
mayor refinamiento conceptual de las categorias obtenidas inicialmente,
asi como una ponderacion de los datos mediante un analisis fundamentado
basicamente en una labor de correlacion.

Figura 5. Procedimiento para relacionar categorias (expansion de los datos).

Procedimiento del sequndo nivel de
analisis
Agrupar categorias en temas y
patrones
(bluisqueda de reqularidades)

J

Relacionar categorias, subcategorias y
cddigos mediante la codificacién axial

1
Ejemplificar
)
Reclasificacién de categorias

(en caso necesario)

Tareas realizadas segn el
procedimiento

Relectura de los categorias asignadas
para agrupar los cadigos asignados a
cada intervencion individual en temas y
patrones (subcategorias)

l

Ratificacidn, redefinicion e
incorporacion de categorias y
subcategarias

b
Aplicacion del modelo de Strauss

)

Blsqueda de vinculaciones entre
categorias por medio del modelo de la
codificacion axial

{

Generacién de un esquema de relacién
entre categorias

Fuente: Elaboracién propia con datos de Hernandez, Fernandez & Baptista (2006).

Para la buisqueda de esa correlacion entre categorias es posible retomar
el modelo propuesto por Strauss (1987), llamado paradigma de la co-
dificacién (coding paradigm), que comprende dos tipos de codificacion
distintas pero unidas en un mismo proceso, la axial y la selectiva. La
codificacién axial consiste en seleccionar y posicionar ya sea una cate-
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goria, subcategoria o c6digo como un fenémeno de analisis dentro de
cada uno de los tépicos generales.

Figura 6
Modelo de la codificacién axial

(A) CONDICIONES CAUSALES (B) FENOMENOS
(C) CONTEXTO (D) CONDICIONES INTERVINIENTES

(E) ESTRATEGIA S DE ACCION/INTERACCION
(F) CONSECUENCIAS

Se trata de establecer qué condiciones son la causa del fendmeno, las
condiciones que intervienen, el contexto, las estrategias de accion e
interaccion y sus consecuencias, a través de considerar el conjunto de
relaciones (Strauss y Corbin, 1990). El modelo de la codificacién axial
se le puede aplicar tiinicamente a los datos generados a través de los
grupos focales, debido a que posibilitado llevar a cabo una categoriza-
cion a partir de la codificacién abierta, aunque también por supuesto se
puede hacer con las entrevistas abiertas. Para ello se retoma el disefio
del esquema de la figura 7.

Figura 7. Modelo de la codificacion axial para analizar categorias, subca-
tegorias y codigos en los grupos focales.

Condiciones contextuales
\\\
— l - Acciones/
Condiciones Categoria
causales » i » | Interacciones
Subcategoria
\ Caodigo
Condiciones intervinientes * "
Consecnencias

Fuente: Retomado de Herndndez, Fernandez y Baptista (2006) con datos
de Creswell (2005).
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Una vez hecha la codificacion axial se realiza el proceso de codificacion
selectiva, que consiste en seleccionar una categoria central, entendiendo
por categoria central el fendmeno alrededor del cual las otras categorias
son integradas a partir de una relacién sistematica, con el propdsito de
validar esas relaciones y completar las categorias que necesitan mas
relinamiento y desarrollo (Strauss y Corbin, 1990). En este caso, la co-
dificacidn selectiva consiste en centrar la atencion en la decision de voto
como la categoria central de analisis a partir de los datos que suminis-
traron las entrevistas a profundidad.

La codificacién selectiva posibilita hacer un transito hacia el tercer
nivel, el cual se orienta a generar interpretaciones a través de una labor
de teorizacion, que no comienza en sentido estricto después de hacer la
relacién entre categorias, pues de forma subyacente y permanente como
sefiala Silverman (1993), uno o varios marcos tedricos estan presentes
en el proceso de investigacion, los cuales orientan la busqueda.

Figura 8. Procedimiento para generar explicaciones (labor de teorizacion)

Procedimiento del tercer nivel de Tareas realizadas segun el
analisis procedimiento
Interpretacion de datos Generar y recuperar ideas personales a

partir de la tarea de codificacion y

(transfarmar clasificaciones a analisic de los datos

significados)

s

w

Usar las ideas personales y ubicarlas
mediante un proceso abductivo en
I marcos tedricos de interpretacion y
explicacion

L

Relacionar teorias

Generar hipotesis

{

Relacionar teorias con ideas propias

Producir explicaciones del fenomeno .

Derivar conjeturas

e

Reconfigurar tanto las ideas propias
como aquellas contenidas en los
marcos teoricos

Fuente: Adaptado de Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) con datos de
Coffey y Atkinson (1996), Wolcott (1994), y Strauss (1987).
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Especificamente esta labor de teorizacion consiste en vincular las ideas
propias que surgen durante el proceso de descripcién y analisis de los
datos con las explicaciones proporcionadas por algunas propuestas teori-
cas sobre el objeto de estudio en cuestion. Se reserva como una actividad
para “ir mas alla de los datos” y de su descripcion, a fin lograr desarrollar
ideas a través de un trabajo intelectual creativo (Coffey y Atkinson, 1994),
pero también como un esfuerzo por encontrarles sentido, lo que incluye
la intuicion y la experiencia personal, a fin de “ponderar los datos en
términos de lo que significan para las personas” (Wolcott, 2003, p. 38).

La figura 9 muestra de forma integrada el proceso general que se sigue
para el andlisis e interpretacion de los datos.

Figura 9. Proceso general de andlisis fundamentado en los datos cualitativos.

Nivel de analisis

Primer nivel

Codificacion abierta
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4
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Nivel de analisis
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4
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l
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4
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Fuente: Adaptado de Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) con datos de Coffey
y Atkinson (1996), Wolcott (1994), y Strauss (1987).
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