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Resumen

El objetivo de este capitulo fue analizar los actores heterogéneos que
se involucran en los procesos de gestion, innovacion, investigacion y
vinculacion como agentes de cambios en las instituciones. Se utilizaron
las principales teorias que emergen entre ellos y que se involucran en
actividades y proyectos colaborativos.

Se analizaron las relaciones tanto a nivel internacional como nacio-
nal, ya que constituy6 las referencias teéricas y las mejores practicas
que tienen como finalidad explicar las tendencias que se manifiestan
mayores explicaciones sobre el proceso, modalidades y formas de in-
tervencion de los diferentes actores publicos y privados.

En los diferentes estudios sobre la innovacion en la gestion se ha
constatado la identificacion de componentes que inciden y condicionan
los procesos, con la accion de los agentes heterogéneos ya sea que estos
provengan de la investigacion, la gestion del conocimiento, las politicas
de ciencia, tecnologia e innovacion, a través de programas e instru-
mentos para orientar los estimulos empresariales, de investigacion y
formacion.

Al asumir la interrelacion de los procesos de gestion que se da en-
tre los agentes heterogéneos como tema de investigacion surgen multi-
ples y dimensiones problematicas, tanto de coordinacion, cooperacion,
vinculacion y organizacionales de los diferentes agentes econdémicos y
sociales.

El tema del presente capitulo es apremiante por las exigencias y
las tendencias internacionales y nacionales en las universidades, so-
bre todo en el fortalecimiento de estructuras innovadoras de gestion,
vinculacion e investigacién entre la colaboracion de los agentes hete-
rogéneos como fuente principal para el crecimiento econémico de una
region y de un pais.

La metodologia utilizada para esta investigacion fue un enfoque cua-
litativo-descriptivo, bajo la mirada del analisis tedrico que ayuda a la
interpretacion y explicacion de sus componentes en la vinculacion, ges-
tion e investigacion.
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Introduccion

Los procesos de gestion, investigacion y vinculacion que realizan los
agentes heterogéneos en las instituciones, organizaciones educativas y
no educativas, cada vez mas son apremiantes y requieren el fortaleci-
miento de estructuras innovadoras.

Desde esta perspectiva el objetivo planteado contribuyé a explicar
la perspectiva tedrica para dar a conocer los procesos de gestion, inves-
tigacion y vinculacién entre la academia, el estado, la industria y otros
agentes heterogéneos, ayudando a crear una mayor compresion las ac-
tividades de gestion entre los actores.

En el desarrollo de este capitulo se explican los agentes heterogé-
neos como actores econoémicos y sociales para la consolidacion de la
gestion, investigacion y vinculacion para la innovacion en el desarrollo
economico, para ello es importante identificar ¢ Quiénes son los actores
heterogéneos? ;Qué hacen? ;Cuales son sus principales objetivos? Y
sobre todo, ¢Cuales son los procesos que emergen desde la gestion,
investigacion y vinculacion para atender las demandas de los sectores
productivos, sociales y de gobierno? Estas preguntas se pretenden con-
testarlas a lo largo del texto.

El presente capitulo se divide en cuatro apartados; introduccion,
perspectiva tedrica, metodologia y conclusiones donde la parte intro-
ductoria se abordan aspectos generales del tema. Desde la perspectiva
teorica se explican ampliamente las actividades de gestion, investiga-
cion y vinculacion. En la parte de gestion educativa, se abordan expli-
caciones sobre las tareas de formacién académica, pedagogica, didac-
tica y de investigacion que realizan las instituciones educativas. En la
parte de investigacion se detalla las mejores universidades del mundo
que realizan labores propiamente de investigacion medidos por produc-
tividad y el numero de citas que ellos obtienen. La parte de vinculacion,
se detalla el involucramiento de los agentes heterogéneos a través de
modelos innovadores como la triple, cuadruple y quintuple hélice. En
tercer apartado que es la parte metodologica se detalla el enfocado de la
investigacion donde aproxima a lo cualitativo-descriptivo. Y por tltimo
se abordan las conclusiones generales del texto.
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Perspectiva tedrica

En este apartado se abordan las perspectivas teéricas que emergen del
contexto sobre la gestion educativa, asi como actividades de investi-
gacion y vinculacion universitaria con los sectores publicos-privados
tanto nacional e internacional.

Gestion educativa

En pleno siglo XXI la gestion en las instituciones educativas y organi-
zaciones demandan actividades de formacién académica, pedagogica,
didactica y de investigacion. Sobre todo la articulacion entre la teoria y
la préactica para el fortalecimiento del éxito en la practica docente den-
tro de la ensefianza-aprendizaje. “La gestion educativa es un proceso
pedagdgico y didactico encaminado a las necesidades educativas en los
estudiantes y a la formacién innovadora en las practicas docentes para
garantizar un proceso formativo dentro de una vision integral que se
centra en garantizar la calidad académica en la ensefianza y aprendizaje
de los estudiantes y las funciones de gestionar el desarrollo administra-
tivo” (Ramirez, 2021 p. 24).

El desarrollo de la gestion en el sistema educativo es un proceso
organizado entre el personal directivo, administrativo, personal docen-
te y alumnos que dia a dia realizan labores académicas y de gestion
propiamente, son actores clave en la institucion educativa, en donde
se proponen proyectos innovadores, proyectos de vinculacion con los
sectores productivos y sociales (empresa, comunidad, asociacion civil,
ONG, organismos gubernamentales, entre otras) para ello, la gestion va
mas alla de las simples funciones administrativas, forma parte de las
funciones sustantivas de la institucion tanto para los docentes, alumnos
y personal de gestion, es un reto generar estas acciones para llevarlas a
cabo con resultados.

En la gestion, investigacion y vinculacion participan varios actores
clave para el fortalecimiento de estructuras innovadoras en las institu-
ciones y organizaciones y sobre todo la vinculacién entre ellos se gene-
ran aprendizajes continuos, proyectos colaborativos para un crecimien-
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to econémico de un pais. A continuacion, en la figura 1, se muestran los
agentes heterogéneos que participan de manera activa en actividades o
proyectos en conjunto.

Figura 1. Agentes heterogéneos.
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Fuente: Elaboraci6n propia 2022.

Se habla de agentes heterogéneos ya que incluye la participaciéon en
conjunto para la elaboracion de proyectos estratégicos e innovadores.
Se les denomina heterogéneos debido a que cada uno de ellos se enfo-
ca objetivos diversos (ver figura 1). Donde la universidad su principal
objetivo es la formacion de capital humano. El gobierno, administra y
gestiona los recursos provenientes de las aportaciones y consecuente-
mente el apoyo a los proyectos colaborativos. La industria se enfoca a
generar ganancias y utilidades pero también, participa en la colabora-
cion. Los agentes intermedios su principal objetivo es la integracion de
los proyectos que se trabajan entre la academia, industria, gobierno para
el beneficio de la sociedad. Y por ultimo la participacién de la sociedad
en general donde se refleja la calidad de vida de sus ciudadanos y sus
propios beneficios en la colaboracién de los proyectos.

Diversas literaturas han confirmado que son tres las funciones sus-
tantivas de la institucién, que son las siguientes; docencia, investiga-
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cion y extension, todos enfocados a la formacion. Esta ultima traducida
en vinculacién universitaria, como la tercera misién de la universidad.
Estas funciones sustantivas demandan actividades de gestion para ob-
tener mejores resultados entre la académica con los demas agentes he-
terogéneos.

La gestiéon educativa es fundamental para la mejora de las institu-
ciones educativas, pues a través de ella, es como se lleva a cabo el
buen funcionamiento de las instituciones y con lo sectores. La mision
de la gestion educativa es cubrir las necesidades y asi mismo cumplir
con los objetivos que cada institucion demande. Cada institucion tiene
diferentes necesidades, segun el contexto y la comunidad en la que se
encuentre, a partir de estas necesidades se crean proyectos educativos
para llevarlos a cabo y lograr obtener los mejores resultados.

El docente es uno de los actores principales en la gestion y funge
un papel importante como la docencia misma, actividades de vincula-
cion universitaria, actividades de gestion, tutorias, entre otras, ain asi
enfrentan diversos obstaculos dentro de la institucion, a pesar de ello,
se logra vincularse con los sectores sociales y empresariales, gracias al
apoyo de los directivos de las instituciones y muchas veces el docente
lo logra de manera informal por cuenta propia. Otro de los mayores
retos que enfrenta el docente como actor en el sistema educativo es por
“falta de capacitacion, modelos tradicionales, escaso apoyo, acompa-
flamiento y monitoreo al interior de las instituciones educativas, y baja
incorporacion de las tecnologias para la formacion de los maestros”
(Espinosa 2014, pag. 18 citado por Vega, 2020).

Otro de los actores clave son las areas administrativas en especial las
coordinaciones, que realizan actividades de gestion y ejecucion, para ello,
en los estudios exploratorios de (Aono, et al., 2022) dentro de la escuela
de medicina de la universidad de Gifu, Japon. Realizaron estudios sobre
el desarrollo profesional de los residentes y el manejo de los coordinado-
res dentro de los programas de los hospitales. El objetivo del estudio fue
conocer los roles de los coordinadores y la manera en que estos brindan
apoyo educativo a los residentes. Ademas de que se presentaron varios
casos sobre las dificultades de los residentes y la forma en que los coordi-
nadores intervienen a favor del aprendizaje y bienestar de los residentes.
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Estos estudios se llevaron a cabo con la intencion de que los coordi-
nadores gestionaran mejor el programa para que estos fueran de mayor
calidad, brindando atencién y acompafiamiento a los residentes.

Estos mismos autores, Aono, et al. (2022) refiere que en estudios an-
teriores se dio a conocer que los residentes se sintieron obstaculizados
por parte de los médicos supervisores debido a la actitud jerarquica que
ellos mostraban, sin embargo, hubo otros profesionales de la salud que
apoyaron a los residentes. También en otro estudio, donde se aplico tini-
camente a mujeres, se revel6 que la relacion con mujeres coordinadoras
estaba orientada al apoyo emocional, pues los residentes se sentian co-
modos al sentir el soporte de las coordinadoras.

Dentro de este estudio la identidad profesional fue fundamental,
dado que el sentirse identificados de acuerdo con su profesion facilitd
el desarrollo y el aprendizaje, esto llevo a un mejor desempefio y moti-
vacion, por lo que de manera paulatina la actitud y el desenvolvimiento
pasaran a una mayor identificaciéon con su profesion. Asi mismo, para
el desarrollo de la identidad profesional los residentes tienen un modelo
a seguir, el cual este le proporcionara conocimientos y habilidades, de
este también depende su aptitud de formacion.

El desarrollo profesional también se adquiere a través de los apren-
dizajes y las situaciones que se viven dia con dia. Esto también depende
de los supervisores, el método de ensefianza, el ambiente de aprendizaje,
etc. En varios casos se mostraron las problematicas que se enfrentan los
residentes, los problemas fueron desde experiencias clinicas, problemas
mentales, carencia de habilidades sociales, autoconocimiento, etcétera.

A partir de este estudio se observé la importancia que existe sobre
la adecuada intervencion para que los residentes tengan un 6ptimo de-
sarrollo profesional, pues a través de este refuerzan su capacitacion y
obtienen experiencia en casos clinicos. El estudio mencionaba que los
coordinadores son esenciales para ayudar a los residentes en temas re-
lacionados con su aprendizaje, identidad profesional y problemas men-
tales. También ayudaron a que el ambiente de aprendizaje haya sido
fructifero y confiable.

A continuacién se explica de manera general la gestion educativa en
las instituciones educativas durante pandemia Covid-19.
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La gestion educativa durante la Pandemia Covid-19

En la gestion educativa, fueron varios retos que se enfrentaron durante la
pandemia Covid-19, los docentes y las areas administrativas, sobre todo
la calidad de la institucién educativa, que gracias al acompafiamiento
pedagogico permitio a la institucion mejorar el aprendizaje significativo
en los alumnos. Lara et al. (2022) consideran que el acompafiamiento
pedagogico esta orientado a la formacion del aprendizaje efectuado por
el encargado del aula y esparcido al contexto institucional, de tal manera
que su aplicacion favorece este aumento de la calidad educativa.

El acompafiamiento pedagogico fue fundamental para la instituciéon
educativa, de manera que, busc6 “atender las necesidades académicas,
vocacionales, personales y socioeconémicas de los docentes y de los
estudiantes” (Lara, et al., 2022, p. 61). Esto quiere decir, que el acom-
pafiamiento pedagégico pretendioé mejorar el desarrollo y capacitacion
profesional del docente en estos diferentes ambitos, de igual manera
con la formacién del estudiante. Los beneficios del acompafiamiento
pedagdgico permitieron que los docentes aprendieran de sus equivoca-
ciones de las practicas pedagogicas, conocieran qué tipo de actividades
funcionaban mejor, reflexionaron sus puntos débiles, se autoevaluaron,
etc. Esto llevo a que las practicas pedagogicas se reforzaran y se aplica-
ran de manera eficaz.

Dentro del sistema educativo y por consiguiente en las instituciones
educativas existieron nuevos cambios con la llegada del covid-19 pues
a partir de esta situacion, la educacion presencial cambi6 a una educa-
cion de modalidad emergente, esta educacion llevo a los profesionales
de la educacion a la creacion de nuevas estrategias para la ensefianza y
el aprendizaje desde casa.

En este transcurso de la pandemia existieron complicaciones con al-
gunos de los docentes, pues la mayoria de estos no contaban con los
conocimientos para impartir clases por medio de las tecnologias, ade-
mas de que para algunos docentes era mas complicado a causa de la
edad. Igualmente, las complicaciones también estuvieron en la carga
de trabajo del docente, el contacto con los alumnos, la adaptabilidad en
cuanto a esta modalidad de clases, etcétera.
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Debido a las complicaciones por parte de los docentes en llevar a
cabo las clases de manera virtual y a la falta de conocimiento de las
tecnologias, muchos docentes fueron forzados a capacitarse para afron-
tar esta nueva modalidad de educacion. En todo caso se puede decir
que obligados o no, fue necesario para que exista continuidad educativa
(Gonzalez, (2021) citado por Lara, et al., (2022, p. 60).

Ademas de estas situaciones, por ser una modalidad muy poco em-
pleada en paises no desarrollados, no solo fue dificil para los docentes
con mayor edad, sino también para los docentes mas jovenes, de ma-
nera que tuvieron que capacitarse porque no contaban con los conoci-
mientos necesarios para impartir una clase de manera virtual asimismo
de que, por ser una situacion inesperada, fue complicado aprender de
manera rapida en tan poco tiempo, al igual que adaptarse a la situacion.

La capacitacion de los docentes sobre el manejo de herramientas di-
gitales no fue adaptable para todos los docentes, debido a que cada uno
de ellos contaba con distintas necesidades de aprendizaje, puesto que
no todos tenian los mismos conocimientos, algunos contaban con mas
habilidades que otros dado que conocer las necesidades de aprendizaje
de los docentes es de gran importancia para una capacitacion adecuada.

Como lo mencionan Klusmann, et al. (2022) para poder desarrollar
un mejor apoyo y capacitacion de los docentes en el uso de las TIC en su
ensefianza, primero es necesario comprender las necesidades y desafios
especificos de los docentes con respecto a sus competencias digitales.

Las dificultades por la adaptacion de la nueva modalidad educativa
de los docentes llevaron a que esto les afectara de manera personal,
pues, algunos de los principales malestares que desarrollaron fueron:
estrés, bajo rendimiento, y carga laboral. Estos aspectos personales que
padecen los docentes son de gran importancia tomarlos en cuenta, ya
que es una de las situaciones de las cuales se les presta muy poca aten-
cion, es fundamental trabajar en estos aspectos para que el personal
docente se desempefie en un mejor ambiente, y al mismo tiempo, esto
lleva a que la institucion logre una mayor eficacia en cuanto al trabajo
del personal de la institucion.

Otro rasgo de esta situacion es que no existia un balance entre la vida
personal y laboral de los docentes, pues era muy confuso saber que el es-
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pacio para trabajar y descansar era el mismo, ademas de que no existia un
horario fijo para trabajar puesto que los padres de familia no respetaban
los horarios de descanso de los docentes, de modo que se veian con el
compromiso de trabajar todo el tiempo.

También, la dificultad de los docentes a la hora de trabajar de manera
virtual fue la salud fisica, ya que estar sentado frente a un ordenador por
varias horas provoca dolores de espalda, cuello, hombros, cansancio vi-
sual, etc. Otro de los malestares por parte de los docentes en el trabajo en
casa es que debido al poco contacto entre personas sintieron momentos
de soledad y la necesidad de estar en contacto con familiares o amigos.

Las necesidades de la ensefianza de manera virtual que manifiestan
los docentes fueron la interaccién con los alumnos, puesto que ensefiar
a través de una pantalla no garantiza que los estudiantes comprendan
el tema, ademas de que es un tanto dificil mantener la comunicacion
entre docente y alumno debido a la falta de participacion por parte de
los alumnos, de manera que es importante la cooperacion de los pa-
dres o tutores ya que, estos ayudan a que tengan un mejor aprendizaje,
agregando que para que la educacién en linea sea de calidad también
los alumnos deben de contar con los materiales adecuados para la edu-
cacion en linea.

En términos generales la gestion educativa en tiempos de pandemia
cambi6 toda la estructura tradicional que existia en las instituciones,
incluso los mismos gestores /coordinadores han sefialado que durante
la pandemia fueron dificiles sobre el tema de la salud, las innovaciones
generadas y competencias.

Investigacion

En este apartado se abordan algunas reflexiones sobre la importancia
de realizar investigacién, para ello se detalla las diez mejores universi-
dades del mundo top ten enfocados a la realizacion de las investigacio-
nes generadas y aplicadas dentro de las mismas instituciones y con los
sectores sociales, productivas y empresariales, se puede observar en la
figura 2.
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Figura 2. Ranking de las universidades enfocadas a la investigacion.
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Fuente: World Economic Forum (2022).

Desde hace mas de dos décadas, las mejores universidades del mundo
se han medido por el nimero de publicaciones en revistas indexadas
que realizan a través de la investigacion cientifica asi como la cantidad
de citas de sus trabajos publicados en diferentes revistas de alto impacto
(Scopus, JCR, WOS) entre otras que se existen, ademas de las publi-
caciones también se han medido por otros criterios como los premios
internacionales que han obtenido sus estudiantes y sus profesores deri-
vado de sus trabajos (World Economic Forum, 2022).

En las investigaciones de Alonso, et al. (2020) sefialan que en las
universidades Publicas de Espafia, el investigador debe de cultivar su
reputacion académica a través de la productividad cuantitativos y cua-
litativos asi como el impacto de sus investigaciones en el campo dis-
ciplinar y la transferencia de conocimiento cientifico, tecnolégico y de
innovacién (CTI). La productividad y el impacto desde hace varias dé-
cadas se median por el nimero de publicaciones ahora en la actualidad
también se considera para conocer la evolucién del compartimiento de
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los conocimientos, las habilidades de investigacién como blogs, foros
y hasta aplicaciones que son muy comunes en gran variedad de edades.

Los autores han sefialado que la web 2.0 ha potenciado y favorecido
la comunicacion y la colaboracion de los académicos y es la forma mas
innovadora en el siglo XXI, tiene el potencial para que gran variedad
de cientificos brinden su conocimiento, opinién, a través de ella sin el
requerimiento de escribir un articulo o un libro, lo cual favorece en una
multidiversidad de opinion (Alonso, et al., 2020).

También en Espaia, (Lopez, et al., 2014) realizaron un estudio desde
casi una década sobre el indice H, un indice bibliométrico enfocado a la
productividad y el impacto cientifico de los profesores investigadores
de las universidades publicas. Tomaron en cuenta el nimero de publi-
caciones y citas bibliograficas a través Google Scholar divididos en di-
ferentes areas de conocimiento, tales como ciencias sociales, juridicas,
humanas y arte. Los indices que se muestran por areas de conocimiento
los profesores se encuentran en el nicleo mayor de rendimiento.

La produccién de conocimiento cientifico y su impacto en las revis-
tas y libros es de suma importancia para todos los investigadores de las
universidades publicas y privadas en el mundo.

En Indonesia, se document6 un grupo de estudiantes de cinco dife-
rentes instituciones educativas, en cuatro regiones de Sumatra, Java,
Kalimantan y Sulawesi, trabajaron sobre los efectos de desarrollar mul-
tiples habilidades de los estudiantes que estuvieron realizando activida-
des de investigacion y colaboracion entre todos, se generd practicas de
habilidades de comunicacion y colaboracién, como resultado se produ-
jo informacion para los profesores, tuvieran una vision global sobre las
habilidades de los estudiantes cuando trabajan en colaboracién en un
laboratorio (Malik y Ubaidillah, 2021). Es decir, la colaboracion genera
habilidades de comunicacién e investigacién entre los miembros sean
estudiantes y/o profesores para publicaciones de articulos cientificos
y/o capitulos de libros, entre otras.

En México, desde los afios ochenta, se cre6 el Sistema Nacional de
Investigadores (SNI) del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT), un programa por excelencia que reconoce a los profesores
investigadores mexicanos a nivel nacional en diferentes campos del co-
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nocimiento, para ello, hasta diciembre del 2021. Acufia, (2022), detalla la
formacion de investigadores que pertenecen al SNI. Habia 35,178 miem-
bros hasta diciembre de 2012 que producen investigacion cientifica, tec-
nolégica y de innovacion, asi como difusion y divulgacion de la ciencia.

Gréfica 1. Miembros del Sistema Nacional de Investigadores 2021.
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Fuente: (Acufia, 2022).

Se observa en la gréfica 1, la formacion de capital humano que se ha
creado desde 1984 hasta 2021 en México, realizando propiamente ac-
tividades de investigacion en las universidades publicas y privadas.
Dentro de esta trayectoria, se puede notar los diferentes niveles, desde
candidato a investigador nacional, nivel I, II, III y eméritos.

Recientemente con la modificacion del reglamento del SNI, estable-
ce nueve areas del conocimiento, extension de vigencia de los inves-
tigadores, entre otras modificaciones a favor de los propios miembros
del SNI, asi como “mandata un proceso de evaluacion democratico,
inclusivo, transparente y riguroso sin perder de vista lo humanistica y
la integracion de perfiles adecuados” (Conacyt, 2022).

Vinculacion

Larevision exhaustiva de la bibliografia especializada nos lleva a enten-
der a que los agentes heterogéneos son la integracion de diversos acto-
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res clave en la vinculacion y colaboracion para la innovacion, la gestion
y la investigacion, que constantemente realizan e integran proyectos de
diferente envergadura. Existen modelos tedricos que engloban la vin-
culacion como la Triple Hélice donde resalta el rol de las universidades
basada en la sociedad del conocimiento enfocado al emprendimiento
y la innovacion y sobre todo un modelo analitico, normativo, practico,
para la creacion de politicas publicas (Cai y Etzkowitz, 2020).

La vinculacion entre los sectores académicos (universidades e Ins-
tituciones de Educacion Superior) y el sector productivo datan desde
finales del siglo XVIII, cuando ambos sectores tanto el educativo como
de produccién de las naciones mas avanzadas del mundo en aquella
época estaban de alguna manera separados, destacando que el prime-
ro tenia una tendencia humanista (formacién de recursos humanos)
matizada por la intervencién de la iglesia y la nobleza y; el segundo,
sustentado en una economia agricola y artesanal, caracterizado por el
agrupamiento de trabajadores en gremios (Rivera, 2006).

Los diferentes agentes heterogéneos de la vinculacién realizan ac-
tividades distintas en su ambito, como por ejemplo las universidades
ofrecen servicios para la formacion académica, donde incurren inver-
sion y gastos en infraestructura, capacitacion de profesores y adminis-
trativos, también para la capacitacion de los empresarios y empleados
en la industria.

En los paises desarrollados los agentes heterogéneos tienen objeti-
vos distintos, aunque hay un punto donde llegan a colaborar bajo un
proyecto integral. Casualmente los agentes heterogéneos necesitan tra-
bajar bajo un proyecto en comun para el involucramiento de todos, esto
con la finalidad de involucrar las partes, ya que en este siglo XXI, existe
un resultado mucho mas consolidado con la participacion de diferentes
agentes heterogéneos. Ya que cada uno de ellos tienen puntos de vista
distintos, conocimientos distintos y que se pueda compartir y transferir
para consolidar en todas las actividades.

A pesar de la pandemia COVID-19, a nivel global, la vinculacion
y colaboracién entre las instituciones académicos con los sectores so-
ciales, productiva y empresariales, se han explicado en varios modelos
innovadores como la triple, cuadruple y quintuple hélice (Kitsios et al.
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2021). Son modelos innovadores que requieren una eficiente colabora-
cion entre los actores para generar nuevos productos, procesos y desa-
rrollo tecnolégico. Los actores de los modelos emergen de un sistema
de emprendimiento e innovacidn, donde se enfocan a un trabajo de red
de colaboracion. La triple hélice es el modelo central, que se ha utili-
zado para explicar los tratamientos de la vinculacion entre universi-
dad-industria-gobierno, se generan y surgen innovacion a través de los
intercambios de conocimientos entre las hélices.

La naturaleza de la colaboracién entre las hélices, las instituciones,
las empresas son heterogéneas por el objetivo que persiguen, sin em-
bargo, por la pandemia del COVID-19, les exigi6 a buscar alternativas
para aumentar la innovacién y competitividad en sus estructuras, con el
personal intelectual. Teran, et al. (2021) explican que las universidades
o instituciones de educacion superior son una fuente de innovacion para
las empresas, debido a que han producido conocimiento a través de la
colaboracion e investigacion, donde presentan un modelo de transfe-
rencia de conocimiento sostenible entre la vinculacién universidad-em-
presa, asi mismo detallan las variables de los nodos de la vinculacion
enfocado a la sustentabilidad.

En México se ha hecho un esfuerzo de vinculacién y colaboracién
con diferentes actores heterogéneos. Desde hace mas de dos décadas
se ha colaborado en algunos sectores, como las de alta tecnologia de
Guadalajara, Monterrey y Chihuahua, asi como el sector de Calzado
de Ledn, Guanajuato, con el sector mueblero de Guadalajara, de Baja
California y de algunos otros estados de la reptiblica mexicana.

La unién entre instituciones de educacién superior y empresas del
sector productivo, asi como las universidades impulsoras de desarrollo
tecnoldgico, son fundamentales para llevar a cabo investigaciones tec-
nologicas y cientificas.

En los estudios de Pérez, et al. (2021) mide las actitudes de los in-
vestigadores hacia la cooperacién tecno-cientifica entre universidades
y sector productivo y al mismo tiempo haciendo una comparacion de
datos de las diferencias entre grupos, tales como: la edad, el sexo, y el
nivel del SNI.
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En el estudio, se mencionaba que las mujeres tienen una menor par-
ticipacion en las actividades tecnocientificas. En relacion con la expe-
riencia profesional o antigiiedad, se demostr6 que estos investigadores
se comprometen mas en la ejecucion de tareas tecnocientificas. Con
respecto a los profesores investigadores de instituciones de educacion
superior pertenecientes al padrén del SNI del CONACYT indican haber
contribuido en la cooperacion tecno cientifica. Y con respecto a la edad
se demostr6 que hay mayor poblacién de profesores investigadores en
las edades de 50 afios 0 mas, en segundo lugar, el grupo de 36 a 40 afios,
en tercer lugar el grupo de 41 a 45 afios, en cuarto lugar el grupo de 35
afios 0 menos y en quinto lugar que representa la menor poblacion es de
46 a 50 afios. Para la realizacion de este estudio se emplearon distintos
analisis estadisticos. Con respecto al sexo no afecta en la participacion
de actividades de cooperacién tecnocientifica (Pérez et al., 2021).

La experiencia académica favorece la colaboracion en actividades
tecnocientificas y la edad no es un elemento esencial para la contri-
bucion de las actividades tecnocientificas. Esta vinculacién universi-
dad-empresa-gobierno, se puede dar en diferentes modalidades, sean
técnicas o sociales.

De acuerdo con las aportaciones de Barro, (2022) explica que la
vinculacion universidad-empresa a través del servicio social enfocado
a practicas profesionales que tienen las Instituciones educativas como
obligatoria, para todos los estudiantes, es la accion de conectar ambas
con el fin de tener un desarrollo de los propios alumnos.

La practica del servicio social busca fortalecer la vinculacion entre la
universidad y la empresa, que permite conocer los aspectos especificos del
proceso del servicio social y la manera en la cual favorece la vinculacion
con la empresa. Estos dos sectores, tanto el empresarial como el de las
instituciones de educacion superior, tienen una relacion en la que la uni-
versidad trabaja como la que crea y distribuye conocimiento y la empresa
como la que lo recibe y lo administra. De esta manera, las universidades
suelen hacer esta vinculacion para lograr un beneficio propio. El servicio
social es muy importante para las universidades, ya que a través de esta se
obtiene un mejor desarrollo profesional para los estudiantes. En México
es necesario realizar el servicio social para titularse y ejercer la carrera de
manera profesional.
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El servicio social es una actividad que no se ha aprovechado de ma-
nera adecuada, pues no se ha impulsado para desarrollar las competen-
cias profesionales de manera eficiente, asi como la insercion laboral de
los egresados. Es por eso que se busca mejorar los programas de vincu-
lacion con la empresa, para la obtencion de mejores resultados en cuan-
to al servicio social y al campo laboral de los estudiantes (Barro, 2022).

Las universidades cuentan con tres funciones importantes, y una de
ellas es la vinculacién con la sociedad. Estas funciones ayudan a mejo-
rar a la sociedad a través de sus programas de intervencion.

Por otro lado, la vinculacion tiene como propdsito hacer una transfor-
macion social mediante los agentes de cambio, (que en este caso son los
estudiantes, profesores y administrativos) en la que su nivel de formacion
profesional sea el adecuado para enfrentar dichos problemas sociales.

La vinculacién es una herramienta en la que las universidades utili-
zan para llevar a cabo mejoras sociales, sin embargo, antes de realizar
estas mejoras, elaboran estudios a las sociedades para analizar los tipos
de problemas que existen, asi como la forma en la cual sea mas con-
veniente intervenir. Ademas de esto, el servicio social y la vinculacion
son estrategias de aprendizaje en la que las universidades utilizan para
la formacion de competencias de los estudiantes, puesto que a través de
ella es como los futuros profesionales resolveran los problemas en el
mundo laboral.

Con respecto a la vinculacion social universitaria Seafiez y Guada-
rrama, (2022) sefialan en su investigacion que las universidades nece-
sitan estar aptas para las necesidades sociales que las rodean, asi como
propiciar equidad social, tener en claro y actualizar los propdsitos de la
universidad.

La vinculacién se debe de impulsar hacia una estimulacién social
en el desarrollo de los universitarios, es decir, que los universitarios
se involucren dentro de su entorno, en ello se desarrolla la calidad de
vida de una comunidad. La educacién y su impacto van mas alla, una
herramienta 1til, para mejora social hasta el punto de reestructuracion.

La universidad requiere cambios y adaptacion tanto en la informa-
cioén como en su inteligencia a los distintos movimientos sociales ya sea
socioecondmico, cultural, politicos y ambientales, tomando el siguiente
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dato del documento “La universidad de la sociedad industrial esta ba-
sada en la cultura empresarial, orientada a dar respuesta a los intereses
productivos y del mercado” (Seafiez y Guadarrama, 2022, P. 83); es
decir, la universidad debe de adaptarse a la sociedad que pertenece para
una mayor vinculacién con la misma sin importar si es un sector pro-
ductivo, social o de gobierno.

Metodologia

La vitrina metodoldgica empleada en el presente capitulo, fue de ca-
racter cualitativo-descriptivo, debido a que permiti6é observar fendme-
nos de vinculacion universitaria con sectores sociales, productivos, son
complejos desde la perspectiva holistica, bajo esta mirada de acuerdo
con Hernandez y Mendoza, (2018) manifiesta que la investigacion do-
cumental descriptiva ayudan a interpretar para su compresion basados
en fuentes bibliograficas confiables. La construccién teérica de este ca-
pitulo fue un resultado de una revision exhaustiva de fuentes y base
datos como SCOPUS vy revistas especializadas que permitié realizar
un analisis de casos que emergen en la realidad social de las universi-
dades con los sectores ptblicos y privados. Se aproximé la explicacion
de algunas percepciones sobre la gestién, investigacion y vinculacion
universitaria con la intencién de reflexionar la interrelacion entre ellos.

Conclusiones

La gestion, investigacion y vinculacion son parte fundamental de las
funciones sustantivas de las instituciones educativas, establece el —qué
hacer y como hacer— con y para las universidades.

Las actividades de gestion académica estan enfocadas a las activida-
des de formacién de capital humano, formacion pedagégica, didactica
y de investigacion. Ya lo sefial6 (Ramirez, 2021) que es un proceso
encaminado a las necesidades educativas de los estudiantes y de los
profesores para garantizar un proceso formativo. Un proceso formativo
que se obtiene no solo en un salon de clases sino a través de vinculacion
e investigacion universitaria.
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La realizacion de actividades de vinculacion universitaria como la
tercera mision de las instituciones educativas con los sectores socia-
les, productivos y de gobierno, requiere de investigacion y de gestion
académica para cumplir su objetivo. Cai y Etzkowitz, (2020) aluden
que para la realizacion de estas actividades de vinculacion el rol de las
instituciones es importante en los proyectos de emprendimiento y de
innovacién, ademas como lo mencionaba Teran, et al. (2021) que las
IES son una fuente de innovacién para las empresas. La vinculacion
entre los agentes heterogéneos busca fortalecer estructuras innovado-
ras, practicas y aspectos especificos como algunas modalidades de vin-
culacién (servicio social, practica profesional, desarrollo de star ups,
entre otras) con los sectores publicos y privados. Con esta vinculacion
se busca la transformacién como agentes de cambio para atender pro-
blematicas sociales, productivas y/o de gobierno.

En lo que respecta a la parte de investigacion a nivel mundial, exis-
ten universidades que son reconocidas por excelencia a través de las
publicaciones de sus profesores y alumnos en revistas indexadas y la
cantidad de citas de sus trabajos que obtienen. Alonso, et al. (2020)
sefialaban que el investigador debe cultivar su reputacion académica en
su productividad y el impacto de sus investigaciones en su campo disci-
plinar. Existen diferentes bases de datos para medir la productividad y
el impacto de las publicaciones y una de ellas es el Google Scholar que
referia (L6pez, et al., 2014) sobre el indice bibliométrico H.
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