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Resumen

En la actualidad, las experiencias sociales y la comunicacion digital estan
estrechamente relacionadas con la configuracion de la realidad politica y
cultural. La etnografia digital y la Big-Data proporcionan herramientas para
el estudio de esta relacion, sus caracteristicas e implicaciones en la vida de
los sujetos. El objetivo de este capitulo es reflexionar la articulacién de
ambos métodos para el estudio de la comunicacion digital. Se presenta el
resultado de una investigacion de corte documental con sustento teérico
analitico, que permite integrar datos nomotéticos e ideograficos en la in-
terpretacion de las interacciones digitales, usando métodos de analisis de
contenido y de analisis de datos masivos. Se encontré que con base en
los procesos de dataficacion, tanto la integracion entre las interacciones
digitales y presenciales como de los métodos cualitativos y cuantitativos,
favorecen la comprensioén de los fendmenos sociodigitales. Se concluye
que la complementariedad cualitativa del método permite construir postu-
ras éticas, as{ como visibilizar la expresién vernacula en internet frente a la
estratificacion algoritmica de los grandes volumenes de datos.

Introduccioén

Con el progresivo desarrollo de internet, asi como su fuerte penetraciéon
en diversos ambitos de la cultura y la vida cotidiana, surgieron nuevos
fenémenos de estudio que han dado lugar a multiples perspectivas ted-
ricas y metodolégicas en la investigacion social (Fuentes-Navarro, 2001;
Gomez-Cruz y Siles, 2020). En este proceso se han acufiado diversas tra-
diciones epistemoldgicas cuantitativas y cualitativas.

En las primeras sobresalen nociones como la de los Socia/ Big-Data que
plantea la convergencia entre los denominados medios sociales con el
analisis de datos masivos, lo cual supone transformaciones metodoldgicas
en el campo de las ciencias sociales que apuntan tanto a la integracién
de las dimensiones macro-micro, como al desarrollo de investigaciones
transdisciplinares (Gualda, 2022). Mientras que en la dimensién cualitativa
destacan diversas adaptaciones de la etnografia, en la comprension de las
novedosas formas de experimentar lo social vinculadas con las nuevas
tecnologias (Siles, Espinoza y Méndez, 2019).
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Algunas de las primeras aproximaciones teéricas desde el campo etno-
grafico se enfocaron en sefialar paralelismos entre las realidades tradicio-
nalmente estudiadas por las ciencias sociales y estas nuevas realidades “vir-
tuales”, destacando caracteristicas diferenciadoras entre las dimensiones
off/ online que debian ser atendidas por los instrumentos de analisis (Rhein-
gold, 1993; Foster, 1997). En este contexto, se destaco la etnografia virtual
(Hine, 2004) que busca explicar las formas de conectividad social asistidas
por aparatos electrénicos, por otra parte, la netnografia (Kozinets, 2010),
usada mayormente para entender las formas de integracién comunitaria
en torno al consumo y los estilos de vida. Mientras que la propuesta de
la etnografia digital desarrollada por Pink, Horst, Postill, Hjorth, Lewis y
Tacchi (2019), plantea el estudio de la realidad de forma holistica, donde
las dimensiones off/ online se integran de manera compleja.

En este capitulo se discuten los posibles alcances del trabajo de campo
en linea. Se propone la etnografia digital como un método capaz de supe-
rar tanto la dicotomia off/ online como la de las dimensiones cuantitativas y
cualitativas de analisis al articularse con la Big-Data. Se plantea la utilidad
de ambos métodos en la comprension de las apropiaciones tecnolégicas
por parte de los grupos sociales, esto con el objetivo de disefiar una pro-
puesta capaz de hacer frente a la acelerada digitalizaciéon de la comunica-
cién y la experiencia social en general.

En primer lugar, se reflexionan los desafios y transformaciones de la
aplicacion del método etnografico en las realidades contemporaneas, pos-
teriormente, se abordan la etnografia virtual, netnografia y etnografia di-
gital como las tres principales propuestas cualitativas en el estudio de los
fenémenos sociodigitales. Finalmente, se desarrolla una propuesta integral
que parte del analisis de grandes volumenes de datos, como una manera
optima de detectar los espacios, flujos, actores y materiales utiles para el
trabajo etnografico mediante analisis de contenido.

Cambios y desafios actuales del método etnografico

El trabajo de campo antropoldgico cuenta con una larga historia, desde
Lewis (1851), quien describi6 las relaciones de parentesco de los indios
iroqueses, Boas (1930) y su trabajo de campo en la isla Vancouver a donde
viajaba diariamente para recabar datos de informantes clave, hasta Ma-
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linowski (1986) y la creaciéon de la observacion participante. La idea era
pasar un afio o mas solo entre los grupos nativos y aprender de su cultura.
Esto sigue dominando hasta la fecha y ha marcado una de las cualidades
principales de la antropologfa.

La contingencia del Covid-19 hizo aun mas evidente la transformacién
del modelo Malinowskiano de etnografia, ya que el trabajo de campo tradicio-
nal cara a cara no podia realizarse. Sin embargo, la etnografia es un hecho
historico, no se mantiene estatica, se ha transformado en sus técnicas y sus
abordajes epistemoldgicos (Restrepo, 2022). Pensar que la etnografia se
agota con la otredad es reducirla a una perspectiva colonial que hay en el
estudio de “los otros”. Esta herencia ha tenido su repercusion en la teoria
y metodologia de los estudios antropoldgicos. El contexto de la investi-
gacion y el de la teorfa se reducian al tamafio de la comunidad estudiada.
Por otra parte, entre mas exoética fuese la investigacién, mas grande seria
el prestigio y obtendria su beneficio en el mercado académico (Lewellen,
2002).

La observacion participante tradicional estaba justificada por el hecho
de que las comunidades estudiadas eran relativamente “estables”, en mu-
chos casos sus pobladores habian pasado alli toda su vida. Sin embargo, en
la actualidad a consecuencia de los dispositivos de transporte y comunica-
ci6n la movilidad de las personas genera comunidades, didsporas, éxodos
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de periodos cortos de duracion, de tal forma que las “culturas”, “comuni-
dades” o “lo local”, ya no ocupan territorios estrictamente definidos, estan
deslocalizados en un amplio espectro de formas y procesos cambiantes.
En este contexto, Valdéz-Gardea (2008) se pregunta: scuales son los desa-
tios de realizar investigacion antropolégica en un contexto globalizador Y
argumenta que, el trabajo de campo cara a cara o de largo término puede
ser insuficiente cuando hay que enfrentarse con poblaciones moviles.
Lewellen (2002) argumenta que el trabajo de campo contemporianeo
exige expandir la investigacién antropoldgica hacia lo que algunos autores
llaman “comunidades accidentadas de memoria” (Lewellen, 2002, p. 102),
de personas o agentes unidas durante lapsos breves debido a aconteci-
mientos disruptivos, como los refugiados en campamentos, las victimas de
desastres naturales, los manifestantes de los nuevos movimientos sociales
o los migrantes que viajan en caravanas. A estos actores no los une la clase
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o cultura, sino lazos de necesidad temporal y la intensidad furtiva de sus
experiencias compartidas.

Autores como Gupta y Ferguson (1997) hacen un llamado para in-
cluir otras formas de representacion, aparte del trabajo de campo, como
la investigacion de archivo, el analisis de discurso publico, entrevistas, pe-
riédicos o representaciones estadisticas. A lo anterior se puede agregar el
uso del video y la imagen como dimensién empirica, pero también como
herramienta metodoldgica, lo cual es importante al trabajar con poblacio-
nes moviles, asi como con acontecimientos que se viralizan y que dictan
la agenda de lo cotidiano, particularmente desde internet como espacio
de flujos, encuentros e interacciones (Palazuelos, 2022; Siles, 2008). En la
actualidad es posible entablar comunicacién con algunos informantes por
correo electrénico o chats en plataformas de redes sociodigitales (Ardévol
et al., 2003).

En este sentido, Hine (2004) plantea que, en vez de sugerir un abando-
no total de la etnografia, la “crisis” invita a abrir sus posibilidades y explo-
rar aplicaciones creativas y estratégicas. La “etnografia de la etnografia”
(Van-Maanen, 1995) provocada por la nueva epistemologia implica una
revision de los rasgos de la metodologia que se habian dado por supuestos,
abriendo la metodologia a examen y reconfiguracién dando una oportu-
nidad para reformar y reformular los proyectos a la luz de las preocupa-
ciones actuales.

El trabajo de Hine es retomado recientemente por Giinel, Varma, y
Watanabe (2020), quienes argumentan la urgencia de utilizar otras for-
mas de representacion que vayan mas alla de las estrategias metodologicas
tradicionales. Los autores analizan lo que nombran como Etnografia de
Retazos un conjunto de técnicas metodoldgicas que pueda enfocarse en
nuevas maneras de estar ahi, sin estar. Se refiere a procesos etnograficos
y protocolos disefiados alrededor de visitas cortas en campo utilizando
datos rigorosos e incluso fragmentarios ademas de otras innovaciones; es
una manera de hacer investigacién mas flexible porque ello abre la posibi-
lidad de expandirse hacia herramientas, materiales y objetos.
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Métodos emergentes: etnografia virtual y netnografia

Ante estos desafios en el estudio de la realidad social, surgen propuestas
metodologicas como la etnografia virtual para hablar de nuevas posibilida-
des al hacer trabajo de campo, involucrando formas creativas, cuestionan-
do la presencia fisica como fundamento y apelando por el estudio de las
interacciones sociales en los mismos términos en que estas ocurren (Hine,
2004). Dicho enfoque apuesta por una compenetraciéon mayor dada en el
aprendizaje de las herramientas de comunicaciéon usadas por los sujetos
de estudio.

Para Hine (2004) la etnograffa virtual sustituye el lugar por las cone-
xiones, estas adquieren mayor importancia, por lo tanto, el etnégrafo debe
dar cuenta de los flujos y los conectores que configuran y transforman los
fenémenos estudiados por encima de la descripcion de los lugares que los
albergan. De esta manera, las redes adquieren un estatus como forma co-
municativa y como caracteristica fundamental tanto en la experiencia coti-
diana de los sujetos como en la formacién de comunidades. Asi, el internet
define una adaptaciéon compleja de las formas tradicionales de interaccion,
en la que destaca el flujo, el dinamismo y la movilidad.

Por su parte, Kozinets (2002) plantea la netnografia como un método
de investigacioén participante en el que la inmersion es la principal forma
de trabajo de campo, pues permite analizar y revelar la presentacién que
hacen de si mismos los sujetos al construirse una personalidad en las pla-
taformas digitales.

De acuerdo con este autor existe una gran diferencia entre la etnografia
tradicional y la netnografia, ya que para ¢él las interacciones virtuales son
significativamente distintas a las experiencias sociales cara a cara. Esta di-
ferencia se plasma en términos de accesibilidad a los campos de estudio,
ya que la captura de datos en el diario de campo puede diferir, asi como el
empleo de herramientas de analisis puesto que la informacién es de carac-
ter digital y en ella priman novedosos formatos.

Kozinets (2002) destaca que las interacciones en espacios virtuales
constituyen nuevas formas de comunicacién, con nuevos simbolos que
proponen una transformacion del lenguaje. De esta manera, la netnogra-
fia estudia fenémenos complejos en accion, los cuales atraen la atencion
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investigativa a partir de una multiplicidad de abstracciones e ideas funda-
mentadas, practicas sociales, relaciones y sistemas de simbolos, que ca-
racterizan la interaccion en linea. En este sentido, el método permite una
aproximacion tanto a las innovaciones como a las adaptaciones hechas por
los miembros de las comunidades. De esta manera, las variedades de len-
guajes, las rutinas del habla, el vocabulario, las abreviaturas, la sintaxis y la
semantica, distinguen el registro etnografico de las comunidades en linea.

Lo que une las propuestas de Kozinets (2010) y Hine (2004), es la idea
de una imposibilidad de dejar atras conceptos como el de informante,
cultura o lugar, como si se tratase de aspectos de los que se pueda dar
cuenta en su completitud. Para estos autores las realidades estudiadas en
los mundos virtuales pierden cierto valor objetivo, proponen construccio-
nes abstractas de los objetos de estudio, construcciones que no dependan
de un tiempo o un espacio definido, sino de vinculos, flujos y conexiones
moéviles, que constituyen un cuerpo abstracto que puede ser estudiado
mediante la inmersién en campos virtuales.

Etnografia digital una propuesta holistica

Los autores Pink et al., (2019), trabajaron en una etnografia digital que parte

de una visién ecoldgica en la que reconocen que las dimensiones off/ online

interactian de manera compleja en la experiencia social. En su trabajo divi-

den la definicién del método en cinco principios fundamentales:

1. Multiplicidad; existen diversas maneras de aproximacion, no solamente
los sujetos de estudio acceden de maneras diferenciadas a las redes so-
ciodigitales y sus funciones, también los investigadores tienen diferen-
tes formas de acceder a la red y a los materiales que en ella componen
la experiencia social. En ambos casos, existe un vinculo con las capaci-
dades técnicas y la infraestructura tecnologica.

2. Descentralizar lo digital; la etnografia digital descarta determinismos
tecnologicos en la construccion de sus explicaciones y hallazgos. Cen-
trar el enfoque en lo digital no permite reconocer que otros aspectos
contextuales tienen también presencia e incluso, en la mayoria de las
ocasiones, estos contextos son la finalidad dltima que esta detras de las
apropiaciones tecnologicas.



28 Etnografias digitales: Aproximaciones etnograficas en la era de...

3. Apertura; no es un método cerrado con limites claramente definidos
a partir de un conjunto de actividades que realiza el investigador, sino
un proceso abierto y colaborativo que depende de la participacion de
los sujetos de estudio, pero también de las particularidades de los con-
textos culturales e institucionales en las que ocurren los fenémenos
sociodigitales.

4. Reflexividad; las maneras en que se produce conocimiento etnografi-
co a partir del encuentro con otras personas, constituyen una practica
ética que permite reconocer que los hallazgos de la investigacion son
un producto colaborativo entre el investigador y los sujetos de estudio.

5. Heterodoxia; la exploraciéon de fendmenos sociodigitales implica dis-
tintas formas de hacer etnograffa, algunas veces muy conectadas con
las visiones mas tradicionales del método, sin embargo, existen también
formas alternativas de comunicacién, en las que lo audiovisual juega un
papel fundamental, tanto en el analisis empirico como en las maneras
de construir y comunicar los hallazgos.

De acuerdo con esta perspectiva, la etnografia digital constituye un mé-
todo que varfa segun las capacidades técnicas de los investigadores y las
disposiciones de acceso a los espacios en los que se realiza (puede deberse
a formaciones temporales de grupos o que estos sean de acceso limita-
do, pero también a las politicas de encriptacion en internet que limitan la
obtencion de datos). Por otra parte, este método no se reduce al estudio
de la interaccién digital, ya que sus diversas situaciones estin siempre vin-
culadas a contextos con caracteristicas econémicas, politicas y culturales
especificas, situar la interaccion digital en tales condicionamientos estruc-
turales es tarea fundamental de los etnégrafos digitales.

Pink et al., (2019) desarrollan la idea de que los sujetos documentan su
realidad a través de productos audiovisuales, al mismo tiempo que replican
contenidos de otros actores, que a su vez han documentado una realidad
que les es comun, ya que comparten espacios de interaccion, fisicos y
digitales, que pueden ser locales, nacionales e internacionales, en los que
se identifican y actuan de manera colectiva por lazos de familia, trabajo,
género, estilos de vida, ciudadania, clase, raza, etcétera. En este sentido, el
concepto de dataficacién que plantean autores como Milan y Treré (2017),



1. Etnografia y big-data: una propuesta complementaria para... 29

resulta fundamental para comprender las interacciones entre las dimensio-
nes off/ online, a partir de identificar las dimensiones particulares de la ex-
periencia social que se digitalizan y quedan contenidas en forma de datos
en las plataformas digitales.

Dataficacion y doble recursividad

El registro de la experiencia social en los soportes digitales constituye una
parte cada vez mas importante de los fenémenos sociales, empero, si los
hallazgos obtenidos mediante herramientas de minerfas de datos no se si-
tuan en contextos sociales, politicos y culturales, se corre el riesgo de caer
en un reduccionismo virtual, ighorando la complejidad de los fenémenos
sociodigitales. En muchas ocasiones los analisis de Big-Data corren el ries-
go de ignorar los contextos en los que se generan los datos, asi como los
impactos, las consecuencias y las posibilidades que estos tienen en el futu-
ro (Pink y Lanzeni, 2018). Por tanto, la etnografia digital tiene una doble
tarea, por un lado, esta el compromiso de profundizar en las dimensiones
de las interacciones digitales que no pueden ser estudiadas mediante es-
trategias cuantitativas como la Big-Data, es decir, la dimensién ideografica
y semantica del uso de redes. Por otro lado, la etnografia digital tiene la
responsabilidad de situar los datos digitales (cualitativos o cuantitativos) en
particulares contextos sociohistoricos.

Desde hace tiempo la comunicologfa ha sabido cémo desplazarse entre
la comunicacion cara a cara y la promovida por los medios, los comuni-
cologos han comprendido con mayor claridad las interfaces que conectan
estas dos dimensiones (Scolari, 2018). En este sentido, el enfoque de eco-
logias mediaticas viene desde mucho antes de la emergencia de internet y
se retoma en la actualidad como una manera de demostrar que tal dicoto-
mia ya habia sido superada tiempo atras (Islas, Arribas y Gutiérrez, 2018).

Derivado de lo anterior, la etnografia digital tiene el compromiso de
comprender los materiales audiovisuales como dimension empirica de la
comunicacién, pero también como representaciones de ciertas realidades.
Por ejemplo, los memes difundidos en procesos electorales son elemen-
tos constitutivos de la comunicacién politica, particularmente desde la
interaccion entre candidatos y ciudadanos, pero al mismo tiempo, estos
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memes son representaciones de realidades politicas y sociales que no nece-
sariamente se datafican en su totalidad como las maneras de experimentar
la pobreza o la desigualdad social. Un meme puede representar estas pro-
blematicas sociales, derivado de ello, los datos ideograficos y nomotéticos
que se desprenden de su difusién en internet son utiles para la compren-
sion de tales problematicas, sin embargo, el meme no es un contenedor
absoluto de las experiencias implicadas en estas situaciones. Por tanto, los
materiales audiovisuales son elementos empiricos constitutivos de una
realidad dada al tiempo que son representaciones graficas que sintetizan la
experiencia social.

Por otra parte, los procesos de dataficacion implican la constante pro-
duccién de grandes volumenes de datos, los cuales son utiles en la inter-
pretacion de la conducta social, en reconocimiento de su enorme poten-
cial, las politicas de encriptacion favorecen la privatizacion de estos datos
y los ponen al servicio de gobiernos y empresas privadas (Abrego y Flores
2021). En este sentido, la etnografia digital presenta un compromiso ético,
pues es un método que permite intercambiar la estratificacion numérica
que propone la Big-Data, por datos profundos que visibilizan las expe-
riencias vernaculas de los usuarios en internet. Por tanto, podemos decir
que la etnografia digital se adscribe a la dataficacion critica al cuestionar
el uso dominante de los datos, pero, sobre todo, al construir dicho cues-
tionamiento partiendo del hecho de que su interpretaciéon no se reduce a
un procedimiento cuantitativo. En consecuencia, ponetles rostros a los
numeros se vuelve una tarea desafiante en este contexto al tiempo que le
confiere un valor critico a la investigacién etnografica.

Propuesta metodoldgica

La Big-Data como puerta de acceso para el trabajo
etnografico

La Big-Data se integra a partir de los datos que se generan en linea median-
te transacciones, correos electronicos, archivos audiovisuales, registros de
clics o publicaciones, busquedas, consultas, registros médicos, interaccio-
nes en redes sociales y aplicaciones en teléfonos moviles; al conjuntarse,



1. Etnografia y big-data: una propuesta complementaria para... 31

forman un volumen de datos tan masivo, variado y de veloz crecimiento
que no es posible analizar ni visualizar mediante softwares comunes de ba-
ses de datos, es precisamente este nivel de complejidad lo que la coloca en
el centro de las ciencias y las empresas modernas, ya que permite estratifi-
car conductas y a partir de patrones estadisticos anticipar tendencias que
sirven para planear con mayor apremio la toma de decisiones (Sagiroglu y
Sinanc, 2013).

De acuerdo con Barendregt (2021), la etnografia en la era de la Big-Data
supone grandes desafios, principalmente se debe reconocer que las viejas
tradiciones de la etnografia no pueden trasladarse tal cual, a los espacios
digitales, ya que las practicas, como las interacciones, las relaciones y los
propios espacios en internet, no poseen la misma permanencia sincrénica
en el tiempo como solfan hacerlo en los fenémenos que tradicionalmente
ha estudiado la antropologia. Por tanto, los investigadores no pueden re-
plicar los mismos criterios de seleccion, de manera que es necesario que
desarrollen nuevas habilidades vinculadas con las ciencias computaciona-
les para poder determinar qué tipo de espacialidades, relaciones, practicas
e interacciones son relevantes al fenémeno estudiado.

Los fenémenos sociodigitales pueden presentar caracteristicas de es-
pontaneidad, ubicuidad, deslocalizacién, transitoriedad, anacronismos y
policentrismos. En este sentido, un error muy frecuente del trabajo de
campo en linea es delimitar espacios concretos de observacion, ya que
esto puede provocar reduccionismos que ignoran la complejidad de flujos
y conectividades dentro y fuera de linea. La estructuracioén de estos feno-
menos mantiene un fuerte vinculo con la viralidad de acontecimientos que
poseen la capacidad de intensificar la interaccién social al reunir distintas
emociones, afectos o ideas que se ensamblan de manera compleja forman-
do redes.

Para Reguillo (2017) el “acontecimiento” define un tipo de eventuali-
dad que tiene la capacidad de irrumpir la trayectoria comun de las cosas,
a partir de ello se construyen nuevos significados que se viralizan. El con-
cepto explica la peculiar performatividad que distingue los usos de redes
sociodigitales en temas politicos, sociales y culturales. La autora sugiere
prestar atencion a las maneras en que la espontaneidad y la viralidad de
ciertos acontecimientos generan encuentros comunes, asi como simpatias
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expresadas mediante materiales audiovisuales sobre momentos que des-
bordan la cotidianidad.

Derivado de lo anterior, las expresiones en redes sociodigitales giran
en torno a encuentros comunes, que muchas veces se generan a partir de
la viralidad de acontecimientos que poseen un alto contenido semantico y
no necesariamente en torno a la agenda establecida desde las instituciones.
Por tanto, existen propuestas de estudio que parten del analisis de gran-
des volumenes de datos en torno a estos acontecimientos disruptivos que
van marcando la agenda publica. El trabajo de investigacién que encabe-
za dicha autora desde el Signa_Iab, presenta una propuesta relevante en
el contexto latinoamericano, pues desde ahi se analizan las formaciones
de redes sociodigitales en torno a acontecimientos social y politicamen-
te disruptivos que marcan la agenda mediatica. Por ejemplo, en uno de
sus trabajos estudian la propagaciéon de informacién sobre el Covid-19 y
encuentran que, durante la pandemia tanto las empresas como los gobier-
nos emplearon grandes volumenes de datos personales para desarrollar
regimenes de vigilancia digital y, de esta manera, ampliar las posibilidades
de control, también exponen que los ciudadanos pueden hacer uso de la
comunicacién digital para desarrollar repertorios de accién politica, con el
objetivo de incidir en la toma de decisiones vinculadas al control del virus,
asi como en las ulteriores medidas que habrfan de tomarse en el contexto
pospandemia (Abrego, 2020).

El estudio de este tipo de fenémenos sociales ha permitido compren-
der que la formacion de redes digitales tiene un principio algoritmico cuyo
vinculo primario es nomotético, mientras que su contenido pertenece a
un orden ideografico vinculado con la construccion de subjetividad. Por
estos motivos, se considera que en lugar de seleccionar espacios concre-
tos (sitios y paginas) usados por los grupos estudiados, con la ayuda de la
Big-Data se puede hacer un rastreo de los nodos en los que se concentran
las comunicaciones digitales mas relevantes de fenémenos méviles y es-
pontaneos (Sanchez, 2014). Debido a la deslocalizacién que promueve la
comunicacién digital es necesario enfocar la atencién en las formaciones
de redes a partir de valores semanticos mas que espaciales. No quiere decir
que la territorialidad o la regién no tengan un valor fundamental, por el
contrario, debido a que las formas de experimentatlas se estan transfor-
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mando es necesario replantear la aproximaciéon metodologica, de manera

que el acceso sean las conexiones antes que los espacios, pero conscientes

de que la complejidad sistémica es susceptible de presentar una serie de
caracteristicas propias en las que puede estar presente la variable territorio
incluso de manera primordial.

Derivado de lo anterior, es posible disefiar rutas metodolégicas que
permitan rastrear objetos de estudio y construir bosquejos de datos ma-
sivos que vayan definiendo un esquema de trabajo de campo. Para ello, se
propone un modelo flexible que puede adaptarse a distintas situaciones de
analisis a partir de algunos de los siguientes procedimientos metodologi-
cos.

a. Delimitar las interacciones digitales que conforman el universo a estu-
diar, bajo una légica de integracion por afinidades simbolicas;

b. Modularizar los flujos de informacion e interaccion digital. Los gra-
fos y visualizaciones de analisis de redes elaborados con soffwares como
Gephi, lenguajes de programaciéon como R, o mediante plataformas de
analisis de redes en linea como Sociol 7z, son herramientas utiles, ya
que permiten bosquejar la dimension digital del analisis e identificar las
zonas con mas actividad asf como los nodos con mayor conectividad, al
tiempo que ayudan a identificar cuales son los materiales audiovisuales
mas significativos.

c. Construir categorfas a partir de articular los datos cuantitativos iden-
tificados en los grafos de analisis de redes con los conceptos usados
en el marco tedrico del estudio y los encontrados en los materiales
audiovisuales;

d. El dato es una coconstrucciéon entre los sujetos de estudio y el investi-
gador, se basa en la articulacion de las tendencias probabilisticas encon-
tradas en los datos masivos, aunado a los sentidos sociales contenidos
en los materiales audiovisuales;

e. La red no unicamente resalta qué nodos son los mas importantes para
la etnograffa digital, también proporciona algunas de las conexiones
sobre las cuales es relevante detenerse. Los nodos que se vuelven asi
importantes por su tamafio y fuerza gravitacional, son relevantes solo
en medida que se toma la importancia de las aristas que lo conectan con
otros nodos de menor tamafio, es una manera de identificar no solo
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las conectividades entre sujetos sino las conectividades entre diferentes
grupos de actores y actantes. El grafo en su conjunto bosqueja la en-
trada para la posterior construccién del dato profundo o lo que Wang
(2013) define como Thick-Data.

Partiendo de un analisis de redes asistido por técnicas de Big-Data se tiene
acceso a saber cudles son los nodos relevantes, también se puede advertir
con qué otros nodos estan interactuando y el espesor de los flujos que exis-
te en esa conectividad en términos numéricos. LA Big-Data es una aproxi-
macién nomotética (predictiva y probabilistica), que sirve como punto de
partida para profundizar en forma ideografica desde la etnografia digital.
Pasando de las tendencias masivas a la construcciéon de significados y la
descripcion profunda de la experiencia social, a partir de herramientas
cualitativas como el analisis de contenido y discurso.

En la figura uno, se presenta una mirada microscopica de un nodo
extraido de un grafo de analisis de redes. Se puede apreciar que el nodo se-
leccionado esta conectado con otras modularidades en el grafo, por tanto,
su seleccion parte de la importancia conectiva que tiene, asi como de su
fuerza gravitacional, que es mayormente una medida de frecuencia esta-
distica. En lugar de disefar la etnografia digital con base en las estructuras
institucionales o espaciales determinadas por el contexto social estudiado,
la exploracién profunda parte de una visualizaciéon previa de datos masi-
vos. De esta manera, los nodos que permanecen aislados o desvinculados
de la formacién de modularidades en el grafo, pueden ser internautas o
espacios de comunicacion digital en los que la informacién y los materiales
audiovisuales no son relevantes para la experiencia colectiva, a pesar de
que se trate en apariencia de actores o espacios en apariencia relevantes
para el caso estudiado. En otras palabras, partir de una visualizacion de
datos masivos permite abrir la posibilidad de rastrear y visibilizar a otros
actores que pueden tener gran relevancia en el estudio y que no se habian
contemplado inicialmente porque salen del parametro con el cual se deli-
mit6 el campo.

En la figura uno, se puede apreciar un grafo de analisis de redes ela-
borado a partir de un gran volumen de datos procesados en el software de
Gephi. Una vez graficados estos datos, es posible detectar y seleccionar el
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nodo o la modularidad de mayor relevancia estadistica, después de esto
se puede proceder a recolectar los materiales audiovisuales que contienen
para organizarlos mediante el método de analisis estructural que es un tipo
de analisis de contenido (Suarez 2008) para profundizar desde una visién
cualitativa.

Figura 1. Método mixto Big-Data y etnografia digital.

Fuente: elaboracién propia.

Método de analisis estructural como herramienta de la
etnografia digital

Los materiales audiovisuales encontrados en campo, testimonios de en-
trevistas o documentos obtenidos en la observacion participante en plata-
tormas digitales (Facebook, Twitter, Instagram, YouTube o TikTok), se pueden
organizar usando métodos de analisis de contenido, de esta manera, es
posible categorizar las estructuras de sus mensajes, asi como la orienta-
cién o el sentido que dichos materiales contienen al ser parte de la ex-
periencia social mediante la comunicacion digital. Usando el método de
analisis estructural (Suarez, 2008; Hiernaux, 2008) es posible sistematizar
los materiales audiovisuales en cuatro tipos de estructuras: paralela, aba-
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nico, cruzada y actancial. Para facilitar su explicaciéon a continuacién se

describe cada una de ellas utilizando ejemplos empiricos de testimonios y

materiales audiovisuales que fueron recopilados en el contexto del proceso

electoral del 2018 en México.

1. Estructura paralela; a través de ella es posible desglosar los contenidos
mediante la identificaciéon de asociaciones y oposiciones de codigos
objeto o codigos calificativos. De acuerdo con esta propuesta, la es-
tructura paralela es de utilidad para identificar una totalidad o universo
que agrupa codigos asociados y opuestos, que estan contenidos en los
materiales audiovisuales analizados. “Si en un material encontramos la
palabra caliente su oposicién es frio y forman una totalidad temperatu-
ra. Solo entendemos al primero gracias al segundo y sabemos que los
dos pertenecen a una misma naturaleza. La férmula elemental es A +
B =T” (Suarez, 2008, p. 122).

Figura 2. Estructura paralela.

Tll
[ I
Al / BI
A2 / B2

A3 / B3

Fuente: elaboracién propia con base en Sudrez (2008).

En la figura dos se observa en la parte superior una totalidad, en la
parte izquierda una secuencia de c6digos que se asocian entre si y que
simultineamente se oponen a los cédigos organizados en la parte dere-
cha. Mientras que en el analisis presentado en la estructura paralela pre-
sentada de la figura cuatro, se aprecia la totalidad miedo que se desglosa
mediante una asociacion entre el cédigo objeto AMLO y los codigos
calificativos hipotesis y cosas que quiza no sucedan, esta secuencia se
opone a una asociacion entre el cédigo objeto PRIAN vy los codigos
calificativos hechos y cosas que ya sucedieron. Aunque el material no
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explicita cuales son los hechos a los que se refiere, el coédigo permite in-
ferir que existe una documentacioén histérica de hechos que se asocian
con el codigo objeto PRIAN vy este a su vez con el miedo. A partir de
ello, es posible desglosar la estructura del sentido de las interacciones
digitales generadas en torno al cartel presentado en la figura tres.

Figura 3. AMLO-PRIAN.

Tu miedo a AMLO
esta basado en
hipotesis y cosas
que quizas nunca

sucedan, mi miedo
al PRIAN esta
basado en hechos
concretos.

Fuente: Alfonso Durazo, 27 de mayo de 2018.

Figura 4. Estructura paralela: AMLO-PRIAN.

Miledo
| |
AMLO / PRIAN

Hipotesis / Hechos

Quiza no suceden / (Ya sucedieron)

Fuente: elaboracion propia.

2. Estructura en abanico; permite organizar materiales que presentan se-
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cuencias de cédigos calificativos, que se asocian para profundizar en la
caracterizacion de un mismo cédigo objeto, es decir, cuando los mate-
riales analizados presentan mas de dos elementos que no pueden opo-
nerse debido a que forman parte de distinta naturaleza, pero que en una
ramificacién secuencial pueden calificar nuevas totalidades mediante
disyunciones o asociaciones de c6digos.

Figura 5. Estructura abanico.

T
I
I I
Al / Bl
[ | |
A2 / B2

Fuente: (Suarez, 2008, p. 132).

Figura 6. Video: sefior de los anayas.

Fuente: SDPitorreo, 29 de abril de 2018.



1. Etnografia y big-data: una propuesta complementaria para... | 39

En la figura siete se presenta el analisis de estructura en abanico de un
remarke de la saga 2/ Seiior de los Anillos, en el que representan a Ricardo
Anaya como el personaje Gollum. En el video (Fig. 6) se presenta una
totalidad inicial representada por el candidato del PAN, quien presenta
una serie de planteamientos contradictorios que elabord en distintos
momentos de su campafia, los cuales fueron recogidos por los crea-
dores del video para exhibir un discurso incoherente y esquizofrénico.
Se aprecia la formaciéon de nuevas totalidades de las que se desprenden
cédigos calificativos en parejas de disyunciones, los cuales forman par-
te de una caracterizacion incongruente del candidato.

Figura 7. Estructura abanico: Sefior de los Anayas.

Reforma Energética

Fue mala Fue Buena

Ix presidente Felipe Calderén

| \

l Pésima gestion | Cstabamos mejor
en su gobierno

José Antonio Meade (candidato

del PRI)
Representa Politico bien preparado
la corrupcion y de buena (rayecloria

Propuestas populistas de AMLO

(candidato de MORENA)
Los apoyos Los apoyos economicos
cconémicos no sirven si sirven y los vamos a

implementar

Fuente: elaboraciéon propia.

3. Estructura cruzada; organiza materiales que contienen hasta cuatro c6-
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digos objeto, cada uno de los cuales se puede relacionar con dos mas de
ellos mediante asociaciones u oposiciones. Es posible que estos codi-

gos cuenten con dos calificativos distintos uno positivo y otro negativo.
Generalmente pueden aparecer dos pares de oposiciones que juntas
forman cuatro tipos de relaciones distintas. La figura nueve presenta un
ejemplo de su aplicabilidad usando el siguiente testimonio:

Nos gusta mas la tierra, ahi es donde siento que se puede me-
dir como esta la gente, de verdad te puedes enterar. En redes
se puede dar mucho que son troles, no es lo mismo tener el
contacto persona a persona que el intermediario sea una com-
putadora o un celular. Sin embargo, creo que es importante
también el aire, las redes sociales, sobre todo en los jévenes,
porque nos ha abierto puertas para los debates, para que es-
tén mas informados al momento. Debe formar un rol muy
importante, recalco “debe” porque muchas veces no se da ese
manejo de informacién correctamente. Por eso digo es muy
diferente el trabajar en tierra, que tu estés frente a la persona.
Por ejemplo, si la primera impresién que tuvo alguien fue por
una red social y vio una Fake New, pues ya ni le va a interesar
averiguar mas por el candidato. Por eso nosotros no hemos
inculcado el hacer memes, ni hacer ataques hacia los candida-
tos. Yo respeto la ideologia que pueda tener un joven, aunque
no sea de mi partido, pero le aplaudo el que esté metido en
la politica. A lo mejor él tiene una visién diferente que yo de
hacer las cosas, pero no se la voy a tumbar y mucho menos
por redes sociales. (Entrevista a Paulina, Secretaria Municipal
de la Red Jovenes x México PRI en Hermosillo, Sonora)
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Figura 8. Estructura cruzada.

Al

"

[Al+A2] [AL+B2]

AZ/' '\BZ
\ e

[A2+Bl1] [B1+B2

N

Bl

Fuente: (Suarez, 2008, p. 135).

Figura 9. Estructura cruzada: estrategias de campafia.

Fake News
Troles

. Debales /// \A

. Informacion al
momento

Contacto mediado por computadora
Memes — ataques a candidatos

)
Manejo correcto X Manejo incorrecto
3 < !

de informacion \ // de informacién

e Contacto persona a persona

. Conocer la siluacion real de la gente Espacio
. Respeto por afinidades politicas /f vaclo
distintas \ //
J/
Tierra

Fuente: elaboracion propia.
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4) Esquema actancial; es util para identificar las acciones que llevan a cabo
los sujetos para lograr un objetivo, este esquema permite organizar la
presencia de otros actores y situaciones contenidas en los materiales
analizados, los cuales pueden participar como ayudantes que facilitan
el cumplimiento de fines. Este esquema posibilita también detectar el
destinador de la accién “que es la fuente de posibilidades para que el
sujeto alcance su objeto” (Suarez, 2008, p. 139). Todos estos elemen-
tos aparecen en forma positiva y negativa, de esta manera, los sujetos
pueden presentar caracteristicas u objetivos opuestos, de igual forma
aparecen obstaculos que se oponen al cumplimiento de los objetivos.

Figura 10. Esquema actancial

Destinador (+)
Ayudantes (+)

Objcto (+)
Sujeto (+) Acciones (+)

Sujeto (-) w{] Objeto (-)
Ayudantes (-) \

Destinador (-)
Fuente: (Suarez, 2008, p. 139).

En la figura 11, se presenta un analisis mediante esquema actancial que
organiza el contenido del siguiente testimonio:

Vivimos tiempos de la inclusion, la participacion forma par-
te de nuestras vidas, la confrontacién queda de lado. Quiza
se hagan comentarios, pero no se abundan en ellos, es para
evitar la confrontaciéon. En mi generacién es algo a lo que le
sacamos la vuelta, porque sabes que esta bien que ta creas en
tu candidato, pero si yo no pienso lo mismo no vamos a abun-
dar en eso. Yo silo verfa como algo mas de una persona mas
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adulta, o sea, de una persona adulta que no es de nuestra ge-

neracion, porque si ta hablas con un joven, podemos platicar

dos tres cositas. Es como: “que bien que tu candidato traiga

esto o que bien que lo que yo creo es esto”, pero ya no pasa
de ahi. Una persona adulta va a querer cambiar tu forma de

pensar. No se encuentra visualizada esa ligera linea que tene-

mos esta generacion de: “sabes qué, ya se termind, ya hay que

seguir con otro tema, o algo mas”. Es donde yo creo que los

adultos todavia no logran ver esa pequefia linea que tenemos

nosotros. (Entrevista a Victor, integrante de Accién Juvenil
PAN en Tijuana Baja California)

Figura 11. Esquema actancial: jovenes y adultos en politica

—+ -
Sujeto Joven Adulto
Objeto Inclusién politica Querer cambiar tu forma
de pensar
No confrontacién Confrontacién
Acciones Platicar No platicar
Sacar la vuelta a la con- No saber detenerse ni
frontacion cambiar de tema
Ayudantes/Opositores Otros jévenes Otros adultos
Destinador Tiempos de inclusion Tiempos de exclusion

Fuente: elaboracién propia.

Estos cuatro esquemas tienen la utilidad de organizar y sistematizar los

diversos datos que se obtienen de la etnografia digital, asimismo, permi-

ten identificar los sentidos y orientaciones que contienen y que gufan las

acciones de los sujetos que los elaboran, los consumen y los redistribuyen.

Sin embargo, no se limitan a los materiales audiovisuales como memes,

fotografias, videos o infografias, sino que al mismo tiempo sirven para

analizar testimonios plasmados en cualquier plataforma, asi como aquellos

obtenidos mediante entrevistas presenciales o en linea.
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Conclusiones

La etnograffa digital permite el estudio de los materiales audiovisuales
creados y distribuidos por los usuarios de redes sociodigitales, que circu-
lan de manera compleja por diversas aristas, estos se pueden seleccionar
a partir de su nivel de impacto el cual es detectado por medio del analisis
de grandes volumenes de datos, que permiten localizar ciertos nodos y
modularidades en las que se concentra mayor interaccion y flujo de infor-
macion. Las paginas o los espacios digitales no constituyen per se nodos
concéntricos de estas interacciones y cruces de flujos de informacién. Por
tal motivo, se propone estructurar metodologias mixtas que recurran al
uso de Big-Data previo al diseno del abordaje de Thick-Data.

Debido a que las redes y los materiales audiovisuales presentan con-
diciones anacroénicas, arritmicas y complejas, es recomendable no partir
desde las dimensiones formales y sincrénicas de los procesos sociales que
se pretende estudiar, sino desde lo diacrénico, con el objetivo de ver cémo
lo segundo impacta en lo primero. Las investigaciones cualitativas no pue-
den superar esta dificultad por si solas, por ello es importante integrar la
Big-Data como una herramienta indispensable para el estudio de los con-
textos digitales y, de esta manera, superar las dicotomias entre la dimen-
sién cuantitativa y cualitativa, asi como las dimensiones off/ online.

La visualidad de los procesos de dataficacién permite entender las co-
nectividades y temporalidades de las interacciones digitales, a partir de
identificar las tendencias y la viralidad de contenidos, es decir que proveen
las rutas mas adecuadas para capturar la concentraciéon de interacciones
y contenidos significativos, que pueden ser abordados mediante la etno-
graffa digital asistida por el método de analisis estructural (pero también
cualquier otro método de analisis de contenido, analisis de discurso o codi-
ficacion abierta), con el objetivo de construir datos profundos, complejos
y complementarios entre dimensiones nomotéticas e ideograficas.

Como se ha visto el estudio de la comunicaciéon digital y de los fené-
menos sociodigitales en general, es necesario tener presente el proceso de
dataficacion y doble recursividad, con el objetivo de tener claros los limites
y las aportaciones de los grandes volumenes de datos, no se trata de en-
tender de qué manera impacta la dimension on/ine en la offfine ni viceversa,
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sino de entender las maneras complejas en las que estas se relacionan y
configuran la experiencia social contemporanea.

Se destaca al método de analisis estructural como una herramienta tutil
a la etnografia digital, ya que puede ser usado para sistematizar los mate-
riales audiovisuales y las comunicaciones digitales, que tienen presencia
dentro de las modularidades mas relevantes detectadas en los grafos. Asi-
mismo, los testimonios obtenidos mediante entrevistas también pueden
ser ordenados usando dicho método. Este procedimiento facilita un ana-
lisis mas detallado de las experiencias basadas en la comunicacion digital,
ya que al usarlo es posible contrastar diferentes fuentes de informacién
sobre un mismo contexto interpretativo. El disefio de la etnograffa digital
puede ser mas efectivo si utiliza la visualizacion de grandes volumenes de
datos para identificar las zonas mas relevantes para el estudio. Este modelo
integral propone superar dicotomias metodolégicas y aprovechar al maxi-
mo sus aportaciones en la comprensiéon compleja de los fendmenos. No
obstante, se hace necesaria la adquisiciéon de habilidades vinculadas a las
ciencias de datos como parte importante de los estudios sociales, asf como
la colaboracién interdisciplinaria que permita valorar los aportes que se
hacen desde la Big-Data y desde la etnografia digital en la comprension de
un mismo fenémeno sociodigital.
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