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Prélogo

La obra que nos presenta el Dr. Marco Antonio Salas Luévano repre-
senta una gran oportunidad para investigadores y estudiantes de pre-
grado y posgrado que tienen como lineas de investigacion el uso de
las tecnologias en docentes y alumnos ante la emergencia sanitaria que
se presentd por el Covid-19 asi como para aquellos que al realizar una
investigacion nos enfrentamos con la necesidad de elaborar el estado de
arte. Un elemento que nos permitira el identificar y analizar lo que se ha
escrito en la literatura local, nacional e internacional sobre el objeto de
estudio que nos encontramos analizando, convirtiéndose en un elemen-
to fundamental para el desarrollo de la investigacion.

El Dr. Antonio Salas nos presenta una hoja de ruta que fortalece los
elementos esenciales para el desarrollo de nuestras investigaciones que
nos permitira clarificar el estado actual de los problemas de investigacion.

En la presente obra se destaca, de forma ilustrativa el estado del arte
en el estado de Zacatecas, tomando como marco contextual el uso de las
tecnologias de apoyo en el trabajo académico por alumnos y docentes
antes y durante la Pandemia del Covid-19.

En esta obra el lector podra encontrar elementos esenciales relacio-
nados con trabajos de investigacion sobre la tecnologia como herra-
mienta de apoyo a la ensefianza antes y posterior al Covid-19.

Encontrando entre los principales hallazgos el aumento en el uso y
aplicacién de las diversas herramientas tecnologicas en el proceso de
ensefianza-aprendizaje al mismo tiempo, se destaca que este tipo de es-
tudios no se han profundizado en el contexto educativo de Zacatecas, al
mismo tiempo se visualiza como se ha ido caminando a la tecnificacion
y racionalizacién de los procesos educativos lo que ha permitido dina-
mizar la comunicacion entre los estudiantes y los docentes.

Asi mismo se resalta la importancia de continuar el avance en el
disefio instruccional de los cursos que permita el fortalecimiento de los
planes y programas de estudio.
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Se parte de un analisis critico donde se muestra la importancia de contar
con una adecuada conectividad, asi como los equipos suficientes para dar
atencion a los niveles de educacion basica, media superior y superior.

Se rescata el valor de la educaciéon como un derecho humano, el
contar con escuelas dignas, seguras e interconectadas, inclusivas y con
una formacion integral mismas que puedan asumir los retos que enfren-
tamos en un mundo de constante cambio.

Una obra con un valor cientifico social que, a través de los casos
presentados en Zacatecas, México, nos abre una gran oportunidad de
aprendizaje para valorar las buenas practicas y capacidad de adapta-
cion que realizaron los docentes y estudiantes para salir adelante ante
la emergencia sanitaria por el Covid-19, tomando en cuenta las limi-
tantes en conectividad y tecnologia que han visualizado las brechas de
desigualdad. Teniendo el gran reto de continuar avanzando en el for-
talecimiento de la educacion que permita el formar ciudadanos éticos,
solidarios y comprometidos con la sociedad.

Dra. Rocio Calderén Garcia

Profesora e Investigadora

Departamento de Estudios Internacionales
Ude G



Introduccioén

El estado del arte sobre algin tema de importancia y de un contexto en
especifico, implica bisqueda de informacion en el nivel internacional,
nacional y estatal, en articulos publicados en revistas (indexadas o ar-
bitradas), tesis de maestria o doctorado, asi como capitulos de libro y
libros publicados en editoriales de prestigio.

Para llevar a cabo este proceso, es necesario definir primero ;qué es
el estado del arte?, este es comprender el concepto partiendo desde la
concepcion del paradigma cualitativo, como procedimiento metodolo-
gico en las ciencias sociales, humanisticas y en la educacion. Sin afan
de entrar en debate, el estado del arte de acuerdo con Marin & Vélez
(2002) plantean que “es una investigacion documental sobre la cual se
recupera y trasciende reflexivamente el conocimiento acumulado sobre
determinado objeto de estudio” (p.1). Es realizar una investigacion do-
cumental y de ciber bibliografica, para escribir en la hoja en blanco las
aportaciones de otros investigadores y hacer explicita la postura teérica
y metodolégica de los trabajos localizados. Para Toro & Parra (2010)
el estado del arte es la revisién de antecedentes, proponiéndolo como
un momento metodolégico dentro de cualquier investigacién que busca
clarificar el estado actual de un problema. Otros autores consideran al
estado del arte como “lo sabido, conocido o trabajado sobre determina-
da tematica o campo de conocimiento” Marin &Vélez, (2002); Alzate,
(2006); Lopez (2009) y Pefia, (2009). Por su parte, la Asociacién Ame-
ricana de Psicologia (American Psychological Association APA, 2003)
define al Estado del Arte como:

... las evaluaciones y sistematizaciones criticas de toda literatura cienti-
fica que ha sido publicada sobre un tema o problema especifico [...]. La
organizacion, integraciéon y evaluacién del material previamente publi-
cado tiene en cuenta: el progreso de la investigacion en la clarificacién
del problema o tematica; resume las investigaciones previas; identifica
relaciones, contradicciones, lagunas e inconsistencias en la literatura”.

11
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En particular, se considera, como un proceso de btisqueda de informa-
cion generada por investigadores sobre un tema en especifico relaciona-
da con otras variables o categorias desde los diferentes niveles educati-
vos, en determinado contexto y temporalidad.

El estado del arte se constituye en un elemento fundamental de apo-
yo a futuras investigaciones con tematicas similares, a efectos de per-
feccionar y enriquecer los productos de la investigacion realizada o per-
feccionar un tema en un espacio temporal. En ese proceso, se prioriza
la informacion que se relaciona con un tema, una Linea de Generacion
y Aplicacién del Conocimiento, variable o categoria propuesta a traba-
jar en un proyecto de investigacion, bien sea cuantitativo, cualitativo o
mixto. Porque lo cierto es que era evidente la ausencia y el vacio en el
estado de Zacatecas sobre el estado del arte en torno al uso de las Tec-
nologias como apoyo en el trabajo académico por alumnos y docentes
antes y durante la Pandemia del Covid-19, por lo tanto, este es el pro-
posito fundamental del presente trabajo de investigacion.

Esta situacion mundial de riesgo de contagio por COVID que tomo por
sorpresa a todos los gobiernos, generé una crisis social en la que los profe-
sionales de la educacién también les fue necesario replantear la dinamica
de trabajo, asi como a tomar conciencia de una nueva realidad. Por lo tan-
to, fue urgente utilizar diferentes herramientas tecnoldgicas para proponer
nuevos implementos y estrategias de trabajo en los diversos sectores pro-
ductivos y sociales, en particular en el campo educativo. Esta situacion y
la gravedad del problema, implicé que algunos de los docentes frente a
grupo, se interesaran por observar e investigar el trabajo cotidiano.

La pandemia fue novedad, represent6 un hecho sin precedentes en la
vida actual, confiné a toda persona a nivel mundial y el ambito educa-
tivo no fue la excepcion. Este dltimo, fue el centro de atencion del pre-
sente trabajo, para su elaboracién se fue a la bisqueda de informacion
de las investigaciones realizadas en instituciones de diferentes niveles
educativos, entre estos, la Educacién Superior del Estado de Zacatecas,
tratando de rescatar aquellos temas que presentaron relacién con varia-
bles o categorias sobre la educacion, la tecnologia y pandemia. De ahi
que el objetivo de este trabajo, consistio en recopilar informacién para
conformar el estado del arte a nivel estatal sobre la utilizacién de las
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herramientas tecnoldgicas por parte de los docentes y los alumnos en
los diferentes niveles educativos antes y después del Covid -19.

Con los textos localizados y tratados sistematicamente, se conté con
un referente sobre estudios realizados en esta tematica, esto permitio
integrar un conjunto de trabajos en un documento que permite sentar
un antecedente en la educacién desde lo local, a la vez, disponer de
informacion sobre el tema considerado inédito, esta podra retomarse
en citaciones de futuras investigaciones por investigadores interesados
en problemas o abordar en sus proyectos temas similares. Para su con-
formacién, se realiz6 una intensa buisqueda de informacion desde el
Google Académico, el “repositorio Caxcan”, asi como diferentes bases
de datos, Scielo, Redylac, entre otros, se localizaron trabajos sobre el
tema en particular y se retomaron los trabajos de tesis presentados por
exegresados de la maestria en Ciencias de la Educacion de la Unidad
Académica de Docencia Superior de la Universidad Auténoma de Za-
catecas, trabajos localizados en CD y Tesis impresa.

La estructura de este trabajo se conforma por dos grandes bloques,
relacionados con investigaciones y tesis sobre la tecnologia como he-
rramienta de apoyo en la ensefianza y el aprendizaje por parte de los
alumnos y los docentes, antes y durante el confinamiento pandémico
del Covid-19. Por un lado (bloque I) se presentan los trabajos realizados
antes de la pandemia Covid-19 y, por otra (bloque II) los realizados
durante la pandemia.

Para la conformacion de los dos bloques, se considerd que el estado
del arte permite integrar un documento sobre un tema de investigacion,
con cuestionamientos relacionados a ¢quién es el autor?, ¢qué han in-
vestigado y publicado?, ;cuales son las teorias e hipotesis que se plan-
tearon en sus proyectos en particular?, ;qué preguntas formularon?,
¢qué metodologia e instrumentos aplicaron?, asi como los resultados y
conclusiones a las que llegaron en su proceso de investigacion.

Desde ese cuestionamiento la produccién generada queda escrita so-
bre el contexto local (estatal), al referenciar los trabajos de los investi-
gadores, considerando que las aportaciones se refieren a dos escenarios,
el primero que corresponde al “antes”, (con articulos y tesis) donde
el comun denominador fue el uso de las herramientas y dispositivos
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tecnoldgicos en las clases cotidianas por los docentes y alumnos de
diferentes niveles educativos; el “durante” corresponde al uso de las
tecnologicas, especificamente en el confinamiento provocado por la
pandemia del Covid-19, donde se resalta la experiencia vivida desde
esta situacion en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Para lograr en “antes” y “después”, es necesario recuperar informa-
cion, evaluar, analizar y sistematizar el conocimiento que se ha genera-
do en diferentes escenarios, para esto se siguieron los siguientes pasos:
a. Busqueda de informacién sobre el tema.

b. Recopilaciéon de bibliografia (tesis, articulos, sobre el tema).

c. Analisis de la informacion obtenida que se ajustara al tema, la linea tra-
tando de identificar los vacios, concordancias y discordancias).

d. Redaccion citando las fuentes y conformar el estado del arte a nivel
estatal o local.



Presentacién | 15

Acciones preliminares

La idea inicial de conformar un acercamiento al Estado del arte en el
estado de Zacatecas, surge del Curso -Taller impartido a los exalumnos
de la Maestria en Ciencias de la Educacion (MCE) (programa académi-
co desaparecido en el afio de 2008), estos, plantearon en mayo de 2021
interés por obtener el grado. En septiembre del mismo afio se plantea a
los directivos la demanda, inician las primeras platicas sobre el proyec-
to y a mediados del mismo mes se conforma un grupo de exdocentes
investigadores con relacion laboral en la MCE, estos se comprometen
y organizan a impartir un diplomado propuesto ante la Coordinacion de
la Maestria en Investigaciones Humanisticas y Educativas para su pre-
sentacion al H. Consejo de Unidad de la Unidad Académica de Docen-
cias Superior y, este a la vez, a la Coordinacion de Vinculacion UAZ/
Sociedad. Aceptada la propuesta, se distribuyen tesistas para dirigir las
tesis, la responsiva recae en los docentes investigadores del diplomado;
estos, en su momento realizaron las actividades de lectura y revision de
los trabajos de tesis e integraron el sinodo para la evaluacion y defensa
de tesis de los exalumnos.

El trabajo académico del diplomado fue impartido por los directores
y codirectores de tesis, con sesiones vespertinas desde el Meet, 0 Zoom.
En esto se proporciono el programa del diplomado, se realiz6 el encua-
dre y mediante platica comentada se da a conocer el objetivo, conteni-
dos, evaluacion y bibliografia; igual se utiliz6 maternal diverso, entre
estos, los apoyos didacticos (diapositivas, apunte impreso, bibliografia
en PDF, Tesis, proyectos, entre otros).

Para el diplomado con acciones de construccion (taller) y la atencién
grupal y personalizada de los egresados, se convoc6 en su momento por
medio del Meet, Meet-zhy-dnzw-rqn, la primer tarea, fue comentar la
pertinencia de continuar con el proyecto de investigacion inicial, pro-
poner un nuevo tema o replantear la problematica a investigar. Se opto
por investigar un tema nuevo y actual con sentido social, destacando
por consenso investigar sobre pandemia.

Entre las actividades virtuales, se programaron las sesiones vesperti-
nas, asi como agenda para la asesoria grupal y personalizada. De igual



16 |Estado del arte a nivel estatal sobre el uso de tecnologias...

manera se socializd el programa respectivo, definiendo las fuentes de
consulta de informacién basica, y procedio a trabajar por su cuenta el
propio exmaestrante.

Se impartieron los aspectos tedricos-metodoldgicos del proyecto de
investigacion y la busqueda de informacién, esto permitié proponer la
estructura y contenido en base con el tema de investigacion, teniendo en
cuenta las variables o categorias sobre la tecnologia, las planeaciones
curriculares, el rol del docente, la ensefianza — aprendizaje, el rendi-
miento académico, entre otros.

Algunos de los exalumnos de la MCE, pretendian continuar con la
propuesta del proyecto inicial de estudiantes de la maestria, y ante la
temporalidad, asi como la situacién de crisis pandémica y, ademas la
imposibilidad de encontrar a los investigados en las instituciones, se
sugirio replantear o proponer un tema nuevo a investigar, se opto por
el segundo. Esto favorecio el trabajo de investigacion debido a la fase
de confinamiento y las actividades con los alumnos fue a través del
monitor en casa. En este proceso los nueve egresados de la MCE han
obtenido el grado de maestria. Las tesis se realizaron siguiendo los pa-
rametros de trabajo en la construccion de un proyecto de investigacion,
trabajo construido tedrica y metodolégicamente con aportes de autores
vinculados en la tematica respectiva y sujetos a su seleccién en funcion
del tema de investigacion.

De esa manera se imparti6 el diplomado formalmente, con la idea
inicial del proyecto, logrando el grado de maestria de (nueve) de sus
egresados con un tema cuyo comin denominador fue la pandemia Co-
vid- 19. Inicia la busqueda para la conformacién del estado del arte de
cada tesista, a la par, pensando en este libro, se conformaron los bloques
Iy II, esto permitio la aproximacion del estado del arte desde lo local en
el estado de Zacatecas.



I

El uso de tecnologias por docentes
y alumnos antes del confinamiento
pandémico




18 |Estado del arte a nivel estatal sobre el uso de tecnologias...

Introduccion

En este primer bloque, se pretende ofrecer un panorama general del
estado del arte con respecto al uso de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC) por parte de los docentes y alumnos en el pro-
ceso de ensefianza aprendizaje antes del confinamiento por el Covid-19.
En este se concentra la informacion de ocho trabajos que abordan la
tematica en el ambito local, con la intension de contar con un referente
sobre los estudios encontrados a través del Internet Google académico,
Scielo, Dialnet, etc., y en particular en el repositorio “Caxcan” de la
Universidad Autéonoma de Zacatecas. En estos, las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion que los docentes e investigadores como
agentes de transformacion educativa, integran en los diferentes niveles
educativos principalmente en la actividad académica diaria, implica el
uso y manejo de las diferentes herramientas tecnoldgicas como la com-
putadora, el internet, como recurso pedagogico. Esto resulta un reto
para el docente, el alumno y los padres de familia quienes durante la
pandemia y el confinamiento se mostraron cambios de actitud en el
trabajo pedagogico y la accidn tutorial.

La integracidon de las herramientas tecnolégicas como
recurso pedagogico en el trabajo cotidiano y cambios de
actitud en la practica docente

Integracion de las tecnologias de la informacion y comunicacién por los
docentes —investigadores de posgrado en la Universidad Autonoma de
Zacatecas, realizado por Feliz Torres, (2017).

Se propuso como objetivo general conocer el proceso de integracion de
las TIC en los docentes investigadores de posgrado de los programas de
doctorado en Estudios del Desarrollo y maestria en Ciencias Fisicas de
la Universidad Auténoma de Zacatecas (Feliz, 2017, p. 7), por su parte
los objetivos especificos fueron, Conocer las TIC que usan los docentes
investigadores de posgrado en su dmbito académicos e investigativo,
Conocer como el docente investigador de posgrado utiliza las TIC en
su dmbito académicos y Examinar de que manera incide el uso de las
TIC en la practica docente e investigativa de los profesores de posgrado
(Félix, 2017, p. 7).
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El autor propone un fundamento teérico retomado de Machlup, Druc-
ker, Bell y Castells, plantean que la humanidad ha estado transitando de
cambios permanentes y dramaticos en su forma de produccion, interac-
cion y economia gracias a las TIC. Este hecho es conocido con diferen-
tes nombres, algunos la denominan tercera revolucién industrial, otros,
sociedad del conocimiento o sociedad de la informacién, independien-
temente de las diferencias el concepto se caracteriza por la produccién
y uso intensivo de datos en todas las actividades del hombre; por su
parte, Painter, Pons, Briinner y Garcia plantean en sus trabajos una serie
de problematicas sociales, resultado de los cambios en la produccion
economica y de conocimiento descritos por los autores anteriores pero
aplicados directamente en el terreno educativo.

Se plantea la metodologia cualitativa como el proceso de trabajo en
esta investigacion, de acuerdo con los criterios del autor, esta permite
recoge datos descriptivos, las conductas de los participantes sometidos
a la investigacion, sus palabras y acciones observables de forma en que
se pueda crear una explicacion de la realidad, de ahi que la metodologia
tiene una vision holistica, estudiando a las personas dentro de su propio
entorno. La unidad de anadlisis en este trabajo de investigacién son los
docentes investigadores de posgrado de la UAZ, dos de la maestria en
Ciencias Fisicas de la Unidad Académica de Fisica y dos docentes inves-
tigadores del Programa Académico de doctorado de Estudios del Desa-
rrollo de la UAZ. La seleccién fue con base en el criterio de pertenencia
al Sistema Nacional de Investigadores (SNI) y su disponibilidad en el
momento de ejecutar el estudio. Por su parte, el instrumento fue la guia
de entrevista que consta de 61 preguntas, cuyo tema se dividi6 en tres
apartados para obtener informacion sobre los tres objetivos propuestos.

En relacién con los resultados tanto la Unidad Académica de Estu-
dios del Desarrollo como de la Unidad Académica de Fisica, correspon-
den a la docentes investigadores SNI, independientemente del nivel de
ubicacion (SNI I; Candidato, SNI II, etc.) los investigadores mostraron
nociones de TIC, en ambas unidades mostraron conocer y utilizar las
TIC; en la vida diria, laboral muestran compenetracién con las TIC.
Las TIC dentro del aula, son utilizadas mayormente con aplicaciones
ofimaticas, internet y proyectores, las TIC como investigador, en el
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aprendizaje electronico, destaca en mayor medida el uso de la nube y
redes sociales especializadas; las fallas comunes de la TIC se muestran
en infraestructura basica de internet.

Las TIC para los SNI II de Estudios del Desarrollo las utiliza en
maquinas y aplicaciones comunes, por su parte los SNI C, y los in-
vestigadores de Fisica SNI I y Candidatos, utilizan maquinas comunes
y aplicaciones especializadas; sobre la red y su comunicacion, todos
forman parte de redes especializadas de investigacion; las TIC y su fi-
nanciamiento, todos obtienen financiamiento externo de organismos a
la universidad. Sobre programas comunes con TIC en la investigacion,
todos cuentan con financiamiento y acceso a la informacion. En las
TIC y el aprendizaje, los SNI de Estudios del Desarrollo y los SNI I de
Fisica consideraron a las TIC como una herramienta titil pero el con-
tenido es importante, por su parte, los de Fisica C, plantearon que las
TIC sirven para trabajar pero no para ensefiar. En relacion con las TIC
que proporciona la institucion para la labor docente, todos consideran
que esta provee lo basico. Sobre la Estructura Institucional, las TIC los
investigadores de las Unidades Académicas desconocen sobre las poli-
ticas y la organizacion de la institucion. Las TIC para la investigacion,
se trabaja con maquinas genéricas no especializadas; pero, lo dafiado,
viejo y obsoleto. Respecto a la Politica y contexto nacional, los SNI I de
Estudios del Desarrollo, parece no conocer los problemas actuales de
las politicas del pais; por su parte, los SNI C, asi como los dos SNITy C
de Fisica, conocen la problematica que se enfrenta el pais y denuncian
las pésimas estrategias implementadas; finalmente, sobre la participa-
cion de terceros, los SNI de Estudios del Desarrollo comentaron que
sus colegas manejan las TIC y se actualizan constantemente, por su
parte los SNI C perciben que sus colegas manejan TIC pero admiten
que existe resistencia al uso de las mismas, lo relaciona con modos de
pensar, por su parte los SNI Iy C de Fisica estan de acuerdo con los SNI
C de Estudios del desarrollo.

La universidad debe transitar por el camino que muchas otras uni-
versidades han caminado en la busqueda del financiamiento externo y a
la capitalizacion de sus investigadores, ese es el mayor reto que enfren-
ta actualmente la universidad, para superar este obstaculo, falta articu-
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lacion del propio sistema institucional, ya que las aéreas y las unidades
académicas no estan cohesionadas. El primer informante del programa
de doctorado en Estudios del Desarrollo parecia tener amplios conoci-
mientos en la gestion de recursos a diferencia del segundo informan-
te, perteneciente al programa de maestria en Ciencias Fisicas, este dio
testimonio de CONACYT como tnico organismo capaz de financiar
investigaciones; esta realidad segrega a la universidad en pequefios cen-
tros educativos cuando lo que se deberia de buscar es lo contrario, tener
una casa de estudios unificada.

Para el autor, las TIC tienen la capacidad de unificar esto, pero no
solo con integracion a marchas forzadas de tecnologias se va a lograr, se
necesita un cambio de mentalidad dentro de la propia universidad que
conduzca a todos bajo un objetivo comun, el de la btisqueda del conoci-
miento, solo asi las TIC pueden tener una oportunidad real desacelerar
del desarrollo de las investigaciones y por ende facilitar la inyeccion de
capital.

El autor finaliza en su conclusién en que la universidad necesita un
plan institucional real de incorporacion de las TIC para que los docen-
tes investigadores trabajen para saber lo que se hace en tiempo y forma
dentro de las diferentes aéreas, esto puede comenzar con un cambio de
actitud de todos.

En el trabajo de investigacion corresponde a una tesis de maestria,
realizada por Gatica (2006), titulado “Actitud de los docentes frente al
uso y manejo de la computadora e Internet como apoyo a su practica
educativa en una escuela secundaria técnica de Estado de Zacatecas”,
la autora, se plantea varias preguntas para el desarrollo de este estudio,
¢Como es la actitud del docente en el uso de la Internet y la computa-
dora en su practica educativa al emplear el aula de Red escolar?, ;Qué
métodos usan los docentes para poder seleccionar la informacion pro-
veniente de la Internet que le sea de utilidad al docente y apoyar su
practica educativa?, ¢ Conocer si el docente usa los foros y redes de in-
formacién en Internet son un medio para intercambiar informacion que
le sea de utilidad y mejorar la practica docente?, ; Qué tan familiarizado
se encuentra el docente frente al uso y aplicacion de software (Word,
Excel, Paintbrush, PowerPoint, Publisher o similares) y otros sistemas
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operativos?, ;El docente conoce y emplea el software proporcionado
por la SEP para apoyar los contenidos de su materia tal como lo estable-
ce el manual de planes y programas de la institucion? De acuerdo con la
autora, estas preguntas se propusieron buscando las posibles causas por
las cuales el docente no quiere involucrarse con el uso y conocimiento
de la computadora e internet en el salén de clases para el desarrollo
de su praxis educativa y los beneficios que pudiera lograrse ante esta
situacion.
Por su parte el objetivo general propuesto fue,

Conocer el estado de los profesores respecto el uso y manejo de la com-
putadora e Internet como apoyo hacia su practica educativa en el aula
de red escolar, y los objetivos especificos, conocer los métodos que
usan los docentes para seleccionar informacién proveniente de la Inter-
net que le sea ttil al docente y apoyar su practica educativa, conocer las
habilidades que tiene el profesor para usar el Internet y la computadora
como tecnologia educativa en su practica docente, Saber si los docentes
conocen y promueven los foros y redes de comunicacion que les per-
mitan el intercambio para mejorar su practica docente, Conocer si los
docentes emplean la computadora e Internet como herramientas para
apoyar la praxis educativa, Conocer que tan familiarizado se encuentra
el docente frente al uso y aplicacioén de software (Word, Excel, Pain-
brush, PowerPoint o similares) y otros sistemas operativos. Conocer si
el docente emplea el software proporcionado por la SEP para apoyar los
contenidos de su material tal y como lo establece el manual de planes y
programas de la institucion (Gatica, 2006, p. 17,18).

Con relacion a las aportaciones teéricas que fundamentan este presen-
te trabajo, la autora, retoma a (Martinez, 2001) y (Londofio, n.d.), del
primero rescata la idea donde la tecnologia propicia los medios, la pe-
dagogia acerca los métodos, trata de no tecnologizar la sociedad, sino
socializar la tecnologia que permita el logro de los aprendizajes, donde
los medios giren en torno al hombre y no a la inversa. Por su parte el
segundo, plantea que la educacién en tecnologia centra el desarrollo de
competencias, donde el docente posea esas competencias. En ese senti-
do, la instalacion en el aula de recursos tecnolégicos permite enriquecer
la practica docente, la hace significativa, amena, participativa e integral,
por ejemplo la edicion digital de los libros de texto gratuitos.
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Por lo tanto, la autora da una visién general sobre la actitud de los
docentes, frente al uso y manejo de la computadora y el Internet, para
apoyar el desarrollo de la praxis educativa en la escuela Secundaria
Técnica en el estado de Zacatecas, y buscar las posibles causas, mo-
tivo por lo cual, el docente no quiere involucrarse con las tecnologias
(variables en estudio) en el salon de clases en practica educativa y los
beneficios que pudieran lograrse ante esta situacion.

Desde lo metodoloégico, la investigacion es estudio mixto, (cuantita-
tivo-cualitativo). La muestra desde el muestreo opinatico (cinco docen-
tes) surge de un universo de 30 docentes que laboran la Escuela Secun-
daria Técnica 27, a estos se aplico dos instrumentos: la observacién por
parte del investigador hacia el docente en estudio y la entrevista, cuya
informacion permiti6 el analisis de los datos para llegar a las conclu-
siones.

El autor, considera importante resaltar que en los resultados, existe
poca familiaridad de los docentes con la seleccion de informacion encon-
trada en Internet y de apoyo en las clases, debido a la falta en el manejo
de las mismas. L.os docentes de educacion basica, cuenten con bases las
técnicas, tedricas y metodolédgicas de informatica educativa, estas, le per-
mite desarrollar habilidades y construir alternativas para la aplicacion de
la tecnologia como medio didactico y pedagogico en el aula.

Las conclusiones de la autora en este trabajo, surgen de las preguntas
de investigacion que guiaron el estudio.

Pregunta 1. ;Como es la actitud del docente en el uso de la Internet y la
computadora en su practica educativa como tecnologia educativa al
emplear el aula de Red escolar? No se dio capacitacion a los docen-
tes en la institucion que responda a las necesidades de la moderni-
zacion de los medios de ensefianza y de consulta a través de los sis-
temas satelitales de comunicaciéon. La Escuela Secundaria Técnica
27, no responde a la demanda del niimero de alumnos que requiere
el servicio y las necesidades de actualizacién permanente del equipo
existente. Esto debe ser atendida desde la gestion educativa, por lo
contrario, se corre el riesgo de formar profesionales de la educacién
con “gis y pizarrén”.
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Pregunta 2. ;Qué métodos existen para poder seleccionar la informa-
cion proveniente de la Internet util para el docente y apoyar su prac-
tica educativa? Los docentes estan familiarizados en la seleccién de
informacion del Internet de utilidad para las clases, esto se debe, a
la falta de capacitaciéon en el manejo de las tecnologias. La auto-
ra considera la incorporacion de la tecnologia computacional en la
educacion enfocada a atender a los docentes en el uso de tecnologias
computacionales y los saberes, asi como las expectativas y objetivos
de las practicas diarias. Es indispensable tomar cursos de capacita-
cion, la mayoria desconocen o no les interesa desarrollar habilidades
sobre la tecnologia y apoyar su practica en beneficio de los alumnos.

Pregunta 3. ;Conocer si el docente usa los foros y redes de informa-
cion en Internet son un medio para intercambiar informacion que le
sea de utilidad y mejorar la practica docente? Un docente conoce
los términos, es indispensable la capacitacion para contar con los
elementos técnicos, tedricos y metodolégicos, relacionados con la
informatica educativa, que le permita desarrollar habilidades y cons-
truir alternativas para la aplicacion de la tecnologia como medio di-
dactico y pedagégico en el aula.

Pregunta 4 ;Qué tan familiarizado se encuentra el docente frente al uso
y aplicacion de software (Word, Excel, paintbrush, PowerPoint, Pu-
blisher o similares) y otros sistemas operativos? Los docentes saben
que el empleo de estas tecnologias facilita el aprendizaje, pueden
emplearse como apoyo en la ensefianza, estimular los sentidos del
sujeto y posibilitar el aprendizaje. Esto llega a ser un medio de acer-
camiento de la accién docente y los alumnos. Nunca la informatica
sustituye la labor del profesor, esta una herramienta para operar el
proceso educativo. Para el caso del estado de Zacatecas, se requiere
un proyecto de academias virtuales, para capacitar a docentes de se-
cundaria en el uso de la tecnologia en el aula, ademas de considerar
la posibilidad de tomar la capacitacion que ofrece Intel, donde do-
cente y alumno se encuentran para realizar actividades de ensefianza
- aprendizaje.

Pregunta 5. ;El docente conoce y emplea el software de la SEP para
apoyar los contenidos de su materia tal como lo establece el manual
de planes y programas de la institucion? El software no incluye todos
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los temas, se adapta a lo que se ensefia en el aula, los demas desco-
nocen el contenido de los mismos por falta de capacitacién y manejo
de la tecnologia.

Finalmente la autora plantea que los docentes saben que el empleo de
estas tecnologias facilita el aprendizaje, pero no quieren ser parte del
cambio. Igual se presentaran recomendaciones para futuras investiga-
ciones.

En el trabajo de investigacion de Martinez Casanova (2007), titula-
do, “El Desempefio Docente en el Uso de las TIC como Recurso Didac-
tico en la Zona Escolar No. 12 de primaria de la ciudad de Zacatecas”,
se plantea la siguiente pregunta a investigar, ¢Utilizan los profesores
de primara las TIC en sus actividades educativas?; por su parte los ob-
jetivos de la investigacion son, “Conocer el uso que los profesores de
primaria le dan a las tecnologias de la informacién y comunicacion,
Conocer el desempefio docente respecto al tipo y frecuencia de uso que
les dan a las TIC como recurso didactico” (Martinez, 2007, p. 6).

A manera de justificacion en este trabajo, se considera importan-
te sumar esfuerzos sobre la capacitacién, actualizacion y superacion
docente, debe involucrar los recursos tecnolégicos en la labor cotidia-
na con los alumnos, y conocer las actitudes de los docentes hacia los
recursos tecnologicos, el uso que se da al recurso didactico o para las
cuestiones administrativas y otras.

El referente tedrico de esta investigacién, se apoya en (Area, 2005),
sobre innovacién educativa, de impacto en el aprendizaje y mejora de
su docencia, (Cabero, 1999), sobre la incorporacién de la tecnologia a
la educacién, entre otros.

El autor plantea que la metodologia aplicada, se enfoca en el para-
digma cuantitativo, emplea la encuesta de una poblacién de 90 docentes
a una muestra de nueve docentes frente a grupo de la escuela Gral.
Enrique Estrada, Miguel Auza de 17, profa. Ma. Soledad Fernandez
Bafiuelos 17 y 12 del Centro Educativo Integrado Roberto Cabral del
Hoyo. La recoleccion de datos fue a través del cuestionario, dividido
en cinco secciones, datos generales, apropiacion de TIC, frecuencia y
preferencia de uso, identificacion del aparato como recurso didactico y
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seflalamiento de las actividades educativas en la realizacion que realiza
el profesor por medio del recurso tecnoldgico (exposicion, direccidn,
guia y organizacion). El analisis de la informacion fue tratada desde la
férmula estadistica como medidas de tendencia central.

Los resultados muestran que son mas las mujeres 62 % que los hom-
bres 38 %, con una edad de predominio de los docentes ubicados entre
el rango de 30 y 39 afios, lo que muestra a un docente en edad madura
y con menos afios de experiencia laboral aquellos ubicados en menos
de 20 afios.

Para la autora, existen abundantes y variadas TIC, entre ellos, la ra-
diograbadora, la T.V. con algunos de sus componentes de reproduccion
(VHS o0 DVD), la computadora con y sin acceso a Internet. La mayoria
de los docentes se han capacitado en el uso principalmente de la compu-
tadora; aunque no todos las emplean de la misma manera ni frecuencia.
En esto depende la antigiiedad de uso del recurso, el grado que atien-
den, finalidad y actividad didactica especifica de uso. Los docentes que
mas utilizan la computadora son los del tercer ciclo, por estar instalados
en sus aulas equipos de Enciclopedia desde el ciclo escolar 2004-2005.

En conclusion los docentes frente a grupo de la Zona Escolar No.
12, estan en proceso de transicion respecto de la incorporacion de las
TIC en sus actividades educativas y manifiestan actitud positiva. Se
han incorporado de manera instrumental y propician un cambio hacia
la innovacion y la profundizacion de los aprendizajes que fortalecen las
habilidades competitivas de los alumnos ante una realidad social cada
vez mas demandante de conocimiento innovacién y creatividad.

Enriquez Alcazar, (2011), en su trabajo, “El docente de educacién
primaria como agente de transformacion educativa ante el reto del uso
pedagdgico de las TIC”, toma como punto de partida las escuelas de la
Zona 38 en el Sector 5 de la Direccion Num. 1 de Educacion Primaria
en el D. F. en la demarcacion de la delegacion politica Cuauhtémoc, el
problema de investigacion es formulado a través la pregunta, ;Cudles
son los elementos personales, normativos y de organizacién escolar que
determinan la actitud de los profesores de educacién primaria frente a
la incorporacién pedagdgica de las TIC al proceso educativo?, y el ob-
jetivo general consiste en:
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Analizar las caracteristicas personales, normativas y de la organizacién
escolar, que intervienen la actitud de los profesores de la Zona Escolar
038 ante el uso pedagdgico de las TIC en su labor docente, y los objeti-
vos especificos que la autora se propuso fueron, Identificar las caracte-
risticas personales de los profesores de nivel primaria de la Zona Esco-
lar 038. Identificar las dindmicas de organizacién escolar que influyen
en el uso educativo de la tecnologia en el proceso educativo. Analizar la
normatividad que rige el uso de TIC en el aula (Enriquez, 2011, p. 10).

La autora justifica su trabajo, desde las transformaciones intensas que
han traido nuevas formas de organizacion en el mundo actual, donde la
educacion involucra sus practicas y procesos de adecuacion a los cam-
bios que la humanidad experimenta.

Es indispensable que para alcanzar los propositos deseados debe
haber disposicion del docente redefiniendo su practica dentro del aula,
propiciar ambientes de trabajo empleando nuevas estrategias, técnicas
y herramientas pedagdgicas para responder a las expectativas y requeri-
mientos de los alumnos a través del uso de las Tecnologias de la Infor-
macién y la Comunicacion. Este estudio permitira obtener informacion
que profundice en el conocimiento de los docentes sobre la incorpora-
cion de las TIC al proceso educativo; permitira a la Supervision Escolar
y a los directores contar con elementos que faciliten la organizacion de
las acciones encaminadas al aprovechamiento 6ptimo de los recursos
tecnoldgicos de los planteles en beneficio de la poblacion escolar.

La informacion determinara las necesidades de actualizacion de los
profesores en el uso de las TIC y, ofrecera datos para tomar de referen-
cia para el establecimiento de acciones de sensibilizacion de los docen-
tes hacia la transformacién de su practica a fin de lograr un manejo mas
apropiado de los programas y los libros de texto vinculando los recursos
tecnoldgicos. De igual manera proveera datos que conduzcan a la revi-
sién de la normatividad derivada de la Reforma Integral de Educacion
Bésica cuya aplicacion responda a las necesidades propias de la Zona
Escolar para la mejora en los aprendizajes a través del uso pertinente y
eficaz de las TIC. Son pocos los estudios que abordan a profundidad un
analisis sobre los factores que influyen en la transformacién de la prac-
tica docente de nivel primaria mediante el uso de TIC. Finalmente, este
trabajo se sentara las bases para el desarrollo de futuras investigaciones
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que aborden esta tematica cuya trascendencia educativa y social es de
gran relevancia.

Los referentes tedricos para el autor, tienen que ver con las aporta-
ciones de (Rama, 2006), sobre la influencia de las TIC en la globaliza-
cion de la educacion, impactando en sus procesos y (Marcelo, 2001),
sobre el sustento teorico del aprendizaje.

La estrategia metodologia implementada por la autora fue de ca-
racter exploratorio, tratando de profundizar sobre los factores que esta
motivando en los profesores una resistencia al cambio. Se planted la
muestra, para determinar el niimero de participantes en el levantamien-
to de la informacion, se recurri6 al proceso estadistico del programa
Stats TM version 2, quedando en 55 Maestros. EL instrumento para la
obtencion de la informacion fue el cuestionario con 40 preguntas con
diez reactivos mixtos sobre las caracteristicas personales (sexo, edad,
nivel maximo de estudios, funcion desempefiada, experiencia docente
y actualizacion, entre otras) los otros 30 reactivos, tipo Likert, versaron
sobre el conocimiento y percepcién del docente frente al uso educativo
de la TIC, la organizacion escolar y la normatividad. En este proceso se
realizo pilotaje para identificar aspectos ambiguos o falta de claridad en
el cuestionario aplicandose a cinco profesores en una escuela primaria
de la Colonia Tacuba. Durante el trabajo de campo el cuestionario se
autoadministré a 51 docentes de 3° a 6° grados de nivel primaria en
ocho escuelas de la Zona Escolar 038 de la Direccién Operativa No. 1
en el Distrito Federal.

Por tanto el supuesto de la investigacion plantea que, Los factores
de tipo personal, la organizacién y normatividad, determinan la actitud
desfavorable de los docentes ante el uso de TIC como recurso pedagé-
gico en el aula.

Respecto a los resultados, la edad de los docentes con mayor expe-
riencia se ubican en el rango de entre 41-50 afios y corresponden al 44
% del total con mas de 20 afios de experiencia, pero con mas resistencia
a modificar los recursos pedagdgicos de uso en el aula. Los docentes
mostraron una formacién profesional en Licenciatura con el 37 %, el
30 %, de Normal Basica, el 4 % con maestria y el 5 % con especialidad.

Funciones. El 92 % son docentes frente a grupo y el resto son res-
ponsables del aula digital. Solo el 31 % han participado en cursos sobre
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el uso pedagdgico de TIC en los ultimos cinco afios. Los cursos fueron
sobre el Uso de TIC en la Ensefianza, Comunidades de Aprendizaje TIC
y las matematicas; Aula Digital; Competencias Digitales para Maestros
de Educacion Bésica; Uso y manejo de Tecnologias de la Informacion;
Curso Basico sobre TIC; Enciclomedia; La tecnologia en las Ciencias
Naturales y TIC aplicado en la Construccién del Proyecto.

La mayor parte de los docentes identifican las competencias funda-
mentales del Programa Aprender a Aprender con TIC, como recursos
de aprendizaje en el aula. El 88 % tienen —en teoria—, conocimiento
del beneficio en el uso de las TIC, en el desarrollo y fortalecimiento de
las habilidades en los alumnos.

Respecto a situaciones concretas de los docentes con relacion a la
incorporacion de las TIC en el proceso educativo, el 96 % esta conven-
cido que el empleo de las TIC favorece el aprendizaje. Aunque existe
un bajo interés por las TIC, el 60 % las emplea por disposicion de la
SEP y el 56 % esta en desacuerdo con el uso de las TIC en el aula. La
planeacidn del trabajo en el aula digital de las distintas escuelas. El 87
% comentan que el director del plantel las organizo, y el 85 % afirmé
que lo hicieron los docentes. Sobre el disefio del plan de accién que
sigui6 las distintas escuelas para el aprovechamiento de los recursos
tecnoldgicos y la supervision del uso adecuado de las TIC en el proceso
educativo que guian los profesores de grupo, la mayoria sefial6 al di-
rector quien realizo este trabajo, y otros conforme a los estandares del
proyecto Aprender a Aprender con TIC; y la certificacion se centrd en
la imparticion de clases de informatica.

En las entrevistas a los directores, en las acciones implementadas
por la SEP como recursos de aprendizaje estos, desaprobaron las accio-
nes debido a no contar con equipamiento para el servicio a la poblacion
escolar, ademas de obsolescencia en el hardware e interconectividad
insuficiente.

Sobre el Programa de Computacion Electrénica en la Educacion
Béasica. Consideran que el uso pedagogico de la tecnologia mejora el
aprendizaje atribuida esta a la labor docente. Los docentes deben apo-
yar al nifio en los lenguajes computacionales guiandolo y proporcio-
nando herramientas que le conduzcan a analizar y a mejorar su proceso
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de aprendizaje. El uso de la tecnologia es imprescindible en esta época,
para mantenerse actualizados y en comunicacion constante; los nifios
buscan y descubren que existe mucha informacién y las TIC ayuda a
delimitarla. Para esto hay que capacitarse, para ensefiar y delimitar su
uso con los alumnos, aunque no dispone de tiempo suficiente para su
capacitacion.

El personal docente cuenta con las habilidades necesarias para dar
un uso pedagégico a la tecnologia. Depende de su creatividad para
aprender apoyados de los responsables del aula digital. No todos los
docentes poseen habilidades ni estan familiarizados con la tecnologia,
poseen elementos basicos en el manejo de la computadora.

Las competencias se pueden desarrollar a través del Proyecto Estan-
dares TIC para la Educacién Basica, participando en la Sociedad del
Conocimiento con el nimero y grado de competencias adquiridas en
diferentes contextos. La competencia comunicativa (verbal lingiiistica,
redaccion y la comunicaciéon por medio de las paginas web, se forta-
lece al instrumentar las acciones del citado programa. Por su parte los
alumnos se apropian de las competencias para la vida al hacer uso de la
tecnologia en el trabajo escolar.

Como funciona el trabajo del aula digital en las escuelas. En la di-
namica de trabajo en los planteles se usan las TIC, menos de la mitad,
coinciden en sefialar al docente titular de grupo quien planea las acti-
vidades empleando tecnologia, revisa los programas y elabora un plan
anual los contenidos y los materiales del aula digital, elige los mas
apropiados para conducir la clase. Los docentes que mas saben apoyan
a los otros, enriqueciendo la actividad. La tercera parte hablaron sobre
el uso del aula digital, cuyo uso es variado. Una séptima parte (seis res-
puestas) relaciono el funcionamiento del aula digital con problemas de
equipamiento y mencioné no tener equipos suficientes.

Actitud de los docentes ante el uso de las TIC. La tercera parte in-
dica actitud positiva de los docentes comprometidos y se han ido in-
volucrando —poco a poco— en el uso de la tecnologia. Un grupo mas
pequefio muestran resistencia y desconcierto aunque se apoyan en el
docente responsable del aula virtual. Otro grupo de seis, destaca una ac-
titud negativa de los docentes, algunos no participan —se quedan en su
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salon— lo que pareciera resultado de su falta de seguridad y de que se
les hace complicado el uso de las computadoras. Uno de los directores
afirma “que se debe de cambiar de forma de pensar”.

Influencia del contexto. Los docentes plantean estar en la Sociedad
del Conocimiento y el uso de las TIC, normada desde la aplicacién del
proyecto Aprender a Aprender con TIC. Ninguna de las ocho escuelas
cuenta todavia con lineamientos concretos para trabajar con la nueva
propuesta.

El director supervisa que los docentes apliquen la tecnologia pedagé-
gicamente. Al respecto seis de los ocho respondieron afirmativamente.
Tres con explicaciones mas amplias: dos en la medida de los tiempos en
multiples actividades que deben atender. Dos directoras visitan la sala
mientras los nifios trabajan, una con el apoyo del maestro del aula digi-
tal. Otros dos no lo aseguraron, uno dijo que procuraba hacerlo y otro
indic6 que “en la medida de los tiempos”. Cuentan con actualizacién
en el uso pedagogico de las TIC. Solo una docente del grupo recono-
ci6 su participacion en algun curso especifico e instrumentado hasta el
momento respecto a la incorporacion de las TIC a las aulas. Un director
mas ha adquirido capacitacion por su cuenta en diversos cursos, sobre
todo de caracter técnico. Los seis restantes no han participado en ellos.

La autora concluye en que los docentes muestran una actitud posi-
tiva ante la incorporacion de las TIC en el proceso educativo, estas fa-
vorecen el aprendizaje de los alumnos, atribuyen el beneficio en el uso
en su trabajo en el aula. La aparente actitud a favor no ha sido garantia
de transformacion de la practica, ni dando un uso mas intensivo a las
diversas aplicaciones para lograr el aprovechamiento de la computado-
ra y el internet. Esto es propiciado por factores: En el aspecto personal,
la edad influye en la indiferencia, varios son mayores y se desempefian
frente al grupo, y sus bases pedagégicas estan solidificadas y dificil-
mente aceptan transformarlas. Otros mas, temen a los equipos no tienen
las bases técnicas, esto provoca inseguridad y, hacen uso de ellos por
instrucciones de la SEP.

El nivel académico de la mayoria de los docentes es limitado, no hay
interés en participar en procesos de capacitacion y actualizar su practica
en el uso de TIC como alternativas pedagogicas. Hace falta optimizar el
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equipo informatico y, los directores presentan situaciones similares a la
de la mayoria de los docentes, pocos poseen la experiencia y formacion
en el manejo de la tecnologia con fines educativos.

En la organizacién escolar, docentes y directores muestran poco in-
terés por emprender acciones en favor del aprovechamiento de la tec-
nologia. No hay planeacion en las escuelas, ni estrategias, recursos o
medios digitales para el seguimiento del trabajo en las aulas. El uso
educativo de la tecnologia no es reciente, la introduccién del Proyecto
Aprender a Aprender con TIC, da continuidad en el uso de la computa-
dora y el internet. El tiempo de acceso al trabajo en las aulas digitales
es poco y limitado. La mayor parte de los directores no supervisan a los
docentes en el empleo adecuado de los recursos disponibles, se dedican
mas a lo administrativo.

No existe una organizacion sélida del trabajo con TIC, sin apoyo
de las autoridades el docente usa o no los dispositivos a discrecion en
detrimento del beneficio académico de los alumnos. Hay poco aprove-
chamiento de las TIC y desmotivacién de los profesores, con problemas
de tipo técnico dejando equipos fuera de operacién; hay poca o inade-
cuada gestion del director para obtener apoyos para el mantenimiento
y/o solucionar problemas de conectividad. Los docentes no disefian es-
trategias de trabajo para avanzar hacia el cumplimiento de las metas,
deciden libremente el uso o no en el aprendizaje de los alumnos. La
incorporacion de las TIC no ha modificado sustancialmente la practica
docente, y no contribuye a mejorar la calidad educativa nacional.

En la investigacion denominada “El uso de la tecnologia. El caso
de la educacién odontolégica de la UAZ”, estudio realizado por Salas,
Salas &Salas (2015) en la Escuela de Odontologia de Zacatecas, de
la Universidad Auténoma de Zacatecas, se plante6 el objetivo general,
Analizar el uso de las tecnologias en la educacién odontologica de la
Universidad Auténoma de Zacatecas, asi como identificar el papel que
juegan como medio de ensefianza (Salas, 2015, 54). Se justifica en ra-
z6n del uso de los diferentes recursos tecnologicos en educacion; este
ha sido de acuerdo con los cambios que se han dado paulatinamente
con los enfoques educativos, cambios impuestos a partir de las politi-
cas educativas tanto internacionales como nacionales. Por lo anterior
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resulta relevante su indagacién, porque dentro del campo educativo las
llamadas nuevas tecnologias estan siendo desplazadas por otras de tlti-
ma generacion. Surge el interés de responder a las demandas sociales en
una sociedad tecnoldgica, la escuela forma parte de la estructura social,
y no puede dar la espalda a esta, esto le obliga a integrar los avances
tecnoldgicos que la sociedad genera.

El marco tedrico de esta investigacién tiene que ver con la tedrica
evolucionista de la tecnologia, retomando aportes de Corona (1999),
con la teoria del evolucionismo del cambio técnico de Nelson y Winter
(1982), Freeman (1988), Dosi (1982), Pérez (1989), Pavit (1984) y Ro-
senberg (1994) que consideran a la innovaciéon como el factor explica-
tivo del desarrollo mediante estudios empiricos sobre el conocimiento.

Los autores realizan una investigacion mixta, utilizando la técnica
de estudio, “analisis de casos”, para elaborar una descripcion y analisis
pormenorizado de la comunidad escolar de la unidad de odontologia
de la UAZ, utilizando para esta encomienda un cuestionario y una guia
de entrevista que se fue aplicada docentes 91 de base y 28 de tiempo
determinado y alumnos por “fase y area”.

Los resultados obtenidos en este estudio se refieren a que, un gran
ntmero de estudiantes de Odontologia de la UAZ, no saben acerca de
las Nuevas Tecnologias, lo cual le corresponde el 33.7 %. Por lo que se
considera que el desconocimiento sobre las TIC juega un papel impor-
tante en el aprovechamiento, hoy en dia existen docentes que descono-
cen acerca del concepto de TIC, concepcion termina en la computadora
y en las llamadas tecnologias de “bajo costo”.

Otro factor que se percibe en este estudio es la resistencia de los
docentes al cambio de los paradigmas, metodologia y modificaciones a
su practica docente, asi como el miedo a ser exhibidos al desconocer el
uso de estos dispositivos y herramientas; en esta investigacion de 109
docentes entre base y de tiempo determinado, solo diez docentes acce-
dieron contestar el cuestionario sobre el uso y conocimiento de las TIC,
evidenciando el desconocimiento, la mala fe, la necesidad de actualiza-
cion en el uso de las TIC, y la indiferencia para hacer uso de ellas.

Los autores destacan las implicaciones desfavorables, favorables y
deseables del uso y conocimiento de las TIC en la facultad de Odonto-
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logia, entre las que destacan: El desconocimiento de los docentes de los
recursos para operativizar su actividad didactica. La falta de capacita-
cion en el uso de estas herramientas de los docentes y por tanto el uso
inadecuado e indiscriminado de los medios. Se ensefia con los medios
desde modelos tradicionales en los que priva la mera transmision de
informacién previamente elaborada.

De igual manera prevalecen diferentes factores, muchos de ellos de
indole profesional centrados en la capacitacién y actualizacion, como
analisis de las experiencias a nivel nacional sobre el uso de las TIC,
queda mucho a desear, ni la autoridad escolar, ni el mismo docente bus-
can cursos de preparacion en el uso didactico de las TIC o simplemente
sobre el manejo de estas para uso personal.

Se plantea al factor econémico como un impedimento para alcanzar
el uso deseado de las TIC en el aula, en la maxima casa de estudios de
Zacatecas existe rezago de los dispositivos informativos y de herra-
mientas tecnolégicas, muchos son obsoletos, con el paso del tiempo
y su costo resulta dificil su reemplazo o actualizacion, de ese modo se
convierte en cementerio de dispositivos tecnologicos. En este estudio se
detectaron diversos factores que dificultan el uso de estas herramientas,
desde el inicio de la investigacion se menciona el aspecto econémico
como un factor de relevancia, ya que en la unidad de esta universidad,
como en muchas otras escuelas, los recursos para la compra o actuali-
zacion de los dispositivos digitales son escasos o insuficientes, recu-
rriendo a la cooperacion de los padres de familia, para la compra de
computadoras, pago de servicios, o reparacion de un dispositivo como
los proyectores.

En las conclusiones finales destaca, que la educacion se enfrenta a
nuevos retos y transformaciones y se ha visto rebasada por los avan-
ces tecnoldgicos de la ciencia a tal grado que dia a dia surgen nuevos
conocimientos, por lo tanto, demanda un compromiso total de las au-
toridades educativas y de los docentes, no se puede ensefiar como se
hacia hace 20 afios, es necesario la reforma continua de los planes y
programas de ensefianza, asi como la actualizacién permanente de los
docentes desde las plataformas digitales.

El papel del docente debe de evolucionar, dejar de ser aquel que
todo sabe y conoce, para convertirse en facilitador, asesor, motivador y
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constructor de aprendizaje. Su interaccién con el alumno no es para en-
tregar su conocimiento, sino para compartir sus experiencias, apoyar y
asesorar en el proceso de aprender. Debe inculcar el habito de la cultura
informatica y sea duefio de sus saberes para luego compartirlo con otros
y asi crecer. El alumno ya no sera receptor pasivo de un conocimiento
que se le entrega para que luego lo aprenda y repita ante su transmisor;
sera autonomo y llegara hasta donde quiera llegar, dara rienda suelta a
su imaginacion y creatividad.

De modo que el uso de las TIC, se conviertan en una herramienta
facilitadora del aprendizaje, que el docente las utilice no solo como un
pizarrén digital, donde presente en PowerPoint su monologo, si no un
lugar donde el alumno dé respuesta favorable.

Los factores que influyen para la utilizacion de las TIC en el aula,
en este caso en la Unidad de Odontologia de la UAZ son los siguientes:
Equipamiento de la institucién por medio de TIC, indiferencia al uso de
las TIC por parte del colectivo docente, desconocimiento sobre el uso de
las TIC. falta de formacién y actualizacion, falta de capacitacion y pro-
duccidn de tecnologias y falta de materiales didacticos para la ensefianza.

Al presenciar estos factores, las similitudes que existen con las institu-
ciones de Educacion Superior del resto del pais y extranjeras, sin importar
condiciones econdémicas, culturales o sistemas educativos, encontramos
uso escaso de las TIC en el aula y poco interés de los docentes de utilizar-
las, se ha caido en un area de confort, donde el “monologo educativo” es
la herramienta principal utilizada por el docente.

En la investigacion de Rincon (2018), “El proceso de transferencia
en el uso de las TIC en las escuelas normales del estado de Zacatecas”
se plantea que la profesionalizacién y capacitacion docente es funda-
mental para alcanzar los aprendizajes esperados, y mejorar la calidad
educativa, igual se encuentra la necesidad de mejorar estos rubros, prin-
cipalmente en lo que se refiere al uso de las TIC en el aula, pues se ha
observado como el uso de estas herramientas guarda un espacio muy
especial en el batil del maestro, alla en el rinconcito mas dificil de ver,
para asi tener el pretexto y muy pocas veces utilizarlas.

De ahi que en este estudio realizado el autor nos presenta una vision
de los factores que determinan la incorporacion de las TIC, en la prac-
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tica de los docentes formadores de maestros en las Escuelas Normales,
por lo que el autor realiza un estudio fenomenoldgico al explorar, des-
cribir, entender y comprender las experiencias de los docentes norma-
listas mediante la incorporacion de las TIC en su trabajo docente. Ana-
liza por lo tanto, el uso de las TIC desde tres dimensiones: lo didactico,
la disciplinar y lo tecnolégico. En el aspecto tecnologico se analizan los
factores como la conectividad a las redes e internet, la accesibilidad a
las tecnologias, las competencias digitales que poseen los maestros para
utilizar estas herramientas, la alfabetizacién digital, y la infraestructura
que se posee la escuela, en el aspecto disciplinar, nos hace referencia
a como los contenidos y aprendizajes esperados pueden desenvolverse
por medio de las TIC y en el rubro didactico se contempla el uso de las
herramientas tecnolégicas como un instrumento didactico para la ense-
fanza-aprendizaje.

Tomando en cuenta que esta investigacion parte desde estos tres as-
pectos, Rincon Castillo selecciona a docentes encargados de impartir
las materias de Trabajo Docente e Innovacién y Las TIC en la Educa-
ciébn como muestra cuantitativa para realizar esta investigacion, estas
asignaturas se relacionan directamente con la formacién de los docentes
novel sobre el uso de las herramientas digitales con sentido didactico.
La utilizacién de estas herramientas desde la formacion del profesora-
do influira positivamente o negativamente en su uso, es decir, el estilo
del docente se va formando si el docente novel desde su preparacion
observa la utilizacién de las TIC, como herramienta del proceso de en-
seflanza-aprendizaje, mostrando una actitud en el uso de las tecnologias
desde su preparacion al contar con una metodologia adecuada.

El enfoque tedrico que sustenta esta investigacion es retomado de
Moya (2013), este sefiala que el uso de las tecnologias de la informacion
y la comunicacién (TIC) y las tecnologias de aprendizaje y el conoci-
miento (TAC) depende del uso de una metodologia. Para ello propone
el modelo Technology, Pedagogy And Content Knowledge (TPACK),
este trata sobre la implementacion de los contenidos educativos digita-
les en las aulas, (Chevallard, 1998), que incluye los conceptos de trans-
posicion didactica.

La capacitacion docente, influye en la seleccion de las TIC como
herramienta en el proceso de ensefianza-aprendizaje, sin embargo, el
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desconocimiento sobre esta metodologia o modelo (TPACK) es evi-
dente entre los maestros que tienen mas de diez afios que egresaron de
las escuelas normales. Se hipotetiza que este factor sera preponderante
en este estudio, ya que hasta el momento en todas las investigaciones
analizadas, se ha encontrado este factor como una necesidad entre los
docentes. Para la obtencion de los datos de esta investigacion se utilizo
la entrevista semiestructurada, teniendo como muestra una poblacién
de once docentes de las diferentes Escuelas Normales de Zacatecas,
este cuestionario estd conformado por trece preguntas y dentro de las
caracteristicas que llama la atencion del cuestionario es el anonimato
del mismo, ya que no solicita datos personales, por lo cual los sujetos
pueden expresarse con mayor soltura. En el proceso de interpretacion
de los datos obtenidos se utilizan cuatro tipos de lecturas: intuitiva, te-
matica, contextual y relacional, apoyado en el programa informatico
ATLAS.ti 7. Conjuntamente a la implementacién de las entrevistas se
realiza una descripcion combinada de los hechos y apreciaciones de los
procesos de utilizacion de las TIC por los docentes.

Los resultados muestran “Dificultades en la implementacion de las
TIC”, con tres contratiempos principales: La infraestructura tecnoldgi-
ca de los planteles, el desconocimiento acerca del software y, la falta de
conocimientos por parte de los alumnos. En el analisis de las investi-
gaciones observadas con anterioridad, se ha encontrado un factor que
no considerd los conocimientos previos de los alumnos, hablar de las
dificultades al utilizar las TIC o de facilitar esta tarea.

Finalmente, el autor llega a la conclusién que determina la toma de
decisiones pedagogicas en la incorporacion de las herramientas digi-
tales es sustentada por el dominio de lo disciplinar (contenido), lo di-
dactico (estrategia y caracteristicas de los alumnos) y lo tecnolégico.
No se considera a un solo factor como el causante de la decisiones del
docente, son un ctimulo de factores que van desde la infraestructura con
la que cada escuela cuenta, hasta las competencias de los docentes.

En el trabajo de Castillo & Rodriguez (2016), “La actitud del docen-
te ante el uso de las TIC en su labor educativa, en la Escuela Primaria
General Ignacio Zaragoza ubicada en la localidad de la Escondida de
Zacatecas”. El autor se plantea como objetivo, conocer la actitud de los
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docentes ante el uso de las TIC en su labor educativa, asi como, el nivel
que poseen en relacién con el uso de la tecnologia, y la continuidad con
la que integran las mismas (Castillo & Rodriguez, 2016. P. 2).

Para la realizacion de este estudio se utilizé una metodologia cuan-
titativa, empleando un cuestionario de escala Likert, centrada en cinco
apartados, para recabar la informacién. Esta investigacion se realizé a
trece docentes del total de la institucion, la muestra fue de seis mujeres
y siete hombres, con diferentes perfiles y grados académicos.

De acuerdo con los autores, la perspectiva tedrica de esta investiga-
cion se centra en la actitud del docente frente al uso de las TIC como he-
rramientas pedagogicas. conforme a Sancho (1994) las actitudes de los
docentes se sitian entre dos polos: la tecn6fobia y la tecnofila. Algunos
docentes rechazan el uso de las maquinas e incluso utilizandolas sienten
desagrado y prefieren trabajar sin ellas. Gutiérrez (1995) las actitudes
mas comunes que muestran los docentes son: 1. La tecnofobia, que es
el rechazo del docente al uso de cualquier tecnologia, 2. La tecnofilia,
que siempre esta dispuesto a utilizar lo tltimo en tecnologia, aceptacion
total de las innovaciones, 3. El negligente o pasivo, que ignora las nue-
vas tecnologias.

La metodologia es de corte cuantitativo a 13 docentes, seis hombres
y siete mujeres, a quienes se aplic6 de manera directa (previa cita) un
cuestionario a escala Likert. Se trat6 los datos con el SPSS y se genera-
ron tablas para su analisis.

Los resultados de la investigacion son los siguientes:

Datos generales de los sujetos de estudio: Existe variedad en el ran-
go de edad, desde los 20 afios hasta los 50. En la preparacion profesio-
nal, hay docentes que tienen licenciatura, maestria y hasta doctorado y,
el factor de preparacion escolaridad influye en el uso de las TIC.

Conocimientos generales de las TIC por parte de los docentes: Los
dispositivos electrénicos de sus hogares y el uso en la vida diaria y la-
boral, corresponde a la computadora. El 47 % utilizan las tecnologias
de la informacién en su desempefio docente, la usan varias veces a la
semana, el 23 % las utilizan poco, y el 15.4 % una vez a la semana y el
15.4 % una vez al mes. Las TIC van ganando lugar en las herramientas
utilizadas por los docentes, y poco a poco dejan de ser algo que solo
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algunos cuantos tenian acceso, para convertirse en una herramienta ne-
cesaria.

La actitud del docente ante el uso de las TIC: Es un factor de gran
consideracién y determinante en el manejo de estas herramientas, el
30.8 % muestran indecision al momento de usar estas herramientas. La
mayoria de la poblacién docente esta de acuerdo con la actualizacién
y profesionalizacion, un dato interesante, debido a la cercania con la
capital y con las escuelas de educacion superior, este numero puede
aumentar potencialmente, dado que la facilidad de actualizacién por
medios propios es mas factible.

Nivel que poseen los docentes respecto al uso y aplicacion de las
TIC: Los docentes manifestaron tener un dominio en el uso y aplica-
cion de las herramientas tecnoldgicas y orientan su practica de ense-
fanza-aprendizaje.

Se concluye en esta investigacion que las actitudes, juega un papel
importante en la decision final para el uso de las herramientas digitales.
Las actitudes de los docentes de la escuela primaria “Ignacio Zarago-
za”, son positivas, cuentan con los conocimientos necesarios para mani-
pular los diferentes recursos tecnolégicos, poseen equipos de computo
con acceso a internet y hacen uso de ellos frecuentemente integrandolas
como recurso en su labor educativa, ademas muestran una postura acce-
sible para la capacitacion y actualizacién en relacion con las TIC.

El trabajo titulado “Estudio para realizar la accion tutorial a través de
un sistema de gestion de aprendizaje con la utilizacién de la plataforma
Moodle en el nivel de secundaria” que aparece en un articulo dentro de
la revista MLS Educational Research (MLSER), realizada por Diaz y
Colorado (2020), esta tiene la intencion de:

Observar el disefio y la funcionalidad de la Plataforma Moodle como
herramienta de acompafiamiento en la gestién del aprendizaje realizada
por el tutor con los estudiantes de secundaria en una institucion privada
de la capital del estado de Zacatecas, concretamente en el colegio del
centro JADILOP. (Diaz y Colorado, 2020, p. 1).

Las autoras parten de la idea de aprovechar los recursos tecnologicos
para transformar la practica educativa permitiendo tener un proceso con
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mas comunicacion, interaccion y colaboracion que propicie el interés y
la autonomia del estudiante en la gestién de su aprendizaje, logrando
al mismo tiempo el desarrollo de sus habilidades digitales mediante la
convivencia en un entorno virtual y con ello fortalecer la productividad
y calidad del proceso ensefianza-aprendizaje. Para ello se hace necesa-
ria una planeacion previa en donde el docente organizara y administrara
los contenidos, recursos y actividades ofrecidas al estudiante por medio
de la plataforma Moodle, para lograr los resultados esperados en esta
tarea de acompafamiento continuo del tutor al estudiante garantizando
el desarrollo integral de este, en el ambito académico, social y personal.

De acuerdo con los autores Mirabal, Gomez y Gonzalez (2014), para
el uso de Moodle como apoyo a la docencia presencial universitaria,
se requiere el uso de herramientas tecnolégicas para mejorar la practica
del docente, y saber manejar archivos en ambientes web e interactuar
con ellas. Gonzalez y Vélaz (2014), destaca la accidn tutorial como la
actividad orientadora e intencional realiza el profesor o tutor al acom-
pafiar al alumno que garantice el desarrollo integral en lo académico,
social, personal y profesional.

La metodologia del estudio es mixta, (investigacion explorato-
ria-descriptiva). El instrumento fue el cuestionario con preguntas cerra-
das a escala tipo Likert para la recoleccién de datos, aplicado mediante
encuesta, igual, se aplicaron a los docentes entrevistas semiestructura-
das. La muestra de la poblacién quedo6 integrada por 120 estudiantes de
segundo grado de secundaria, doce docentes-tutores y tres expertos en
informatica.

En lo referente a los resultados el estudio muestra que la plataforma
Moodle concebida como sistema de gestion del aprendizaje tiene una
percepcion positiva por parte de los estudiantes al considerar que la
interactividad ofrecida por los recursos multimedia facilita su aprendi-
zaje. En cuanto a la participacion, activa la mayoria de los estudiantes
manifiesta emplear recursos tecnolégicos en la realizacion de activida-
des de aprendizaje, asi como también a estar dispuestos a conocer mas
recursos digitales que les faciliten esta labor. A su vez consideran que la
funcioén de tutoria realizada con el uso de esta herramienta es viable, ya
que el seguimiento del apoyo que necesitan es mas constante y oportu-
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no, ademas se fortalece la comunicacion entre tutor, alumnos y familia.
En cuanto a la funcionalidad, los expertos afirman que el disefio del en-
torno debe ser amable, intuitivo, de facil manejo para facilitar el acceso
a los usuarios, destacan los beneficios en cuanto a tiempo y espacios en
la comunicacion y retroalimentacion con la comunidad educativa.

En cuanto a las conclusiones a las que llegan las autoras, se men-
ciona que se deben analizar los elementos pedagdgicos que integran un
entorno virtual en Moodle para favorecer la accién tutorial, resultando
atractivos para la interaccion con el estudiante. Se corrobora que el uso
de la plataforma Moodle en la gestion del aprendizaje y acompafiamien-
to del alumno es viable y la seleccion de recursos digitales son apropia-
dos para el desarrollo de actividades didacticas que generen interés y
participacion entre los alumnos. La importancia de seguir fortaleciendo
la comunicacion entre los docentes de la institucion para favorecer la
transversalidad entre las asignaturas y por consiguiente optimizar los
contenidos y el uso de la herramienta. Finalmente, las autoras conclu-
yen que este proyecto puede trascender para toda la institucion al valo-
rar los beneficios que constata el estudio, asi como la elaboracién de un
curso que fortalezca la funcién de tutoria en entornos virtuales.

Andlisis de la produccién generada antes del
confinamiento pandémico

La tecnologia ha estado aumentando su presencia en la vida social, eco-
némica, politica y cultural, y desde luego en el ambito educativo se ha
convertido en una realidad, especificamente en las aulas, donde cada
vez mas su presencia es cuasi imprescindible como en herramienta de
apoyo en el proceso de ensefiar y aprender. En todos los noveles edu-
cativos las TIC abren un nuevo camino de trabajo ante la sociedad del
conocimiento y las crisis sanitarias que se hacen presentes y laceran el
trabajo académico. Estas abren un abanico de posibilidades, hoy en dia,
las nuevas generaciones de infantes crecen familiarizados con los dife-
rentes dispositivos electronicos, son considerados nativos digitales, se
interrelaciona facilmente con el internet, la computadora, la television
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digital, entre otros, y acceden con menos problemas al ciberespacio,
donde el conocimiento esta disponible, esto facilita la utilizacién de las
herramientas en las clases con el docente y el alumno.

En este primer bloque de investigaciones recopiladas, se aprecia va-
rios aspectos sefialados. En total se encontraron ocho trabajos relacio-
nados con el uso de tecnologias por el docente y los alumnos antes del
confinamiento pandémico causado por el Covid-19. Estos textos se han
agrupado, con base en los siguientes niveles educativos: basico, medio
superior y superior.

Los objetivos en este nivel se concretizan en conocer el Uso y ma-
nejo de TIC en el trabajo virtual durante el proceso de ensefianza y
aprendizaje por parte del docente y los alumnos. Tienden ademas, a
la aplicacion como coadyuvante en el desempefio laboral al utilizarlos
como apoyo en trabajos de intervencion, con materiales didacticos para
identificar habilidades, y ver de qué manera se constituyen en verdade-
ros retos para transitar del trabajo docente tradicional al virtual y mejo-
rar el proceso educativo.
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Tesis. Feliz Torres, (2017). Integracion de las tecnologias Objetivo. Conocer el proceso de integracién
de la informacion y comunicacion por los docentes —investiga- de las TIC en los docentes investigadores de
dores de posgrado en la UAZ. P posgrado de los programas de doctorado en >
Estudios del Desarrollo y maestria en Ciencias
Fisicas de la UAZ.
Tesis. Gatica (2000), titulado, Actitud de los docentes Objetivo. Conocer el estado de los profeso-
[frente al uso’y manejo de la computadora e Internet como res respecto el uso y manejo de la computa-
apoyo a su prictica educativa en una escuela secundaria »| dora e Internet como apoyo hacia su practica »
técnica de Estado de Zacatecas. educativa en el aula de Red escolar.
Tesis. Martinez Casanova (2007), titulado, E/ Objetivo. Conocer el uso que los profesores
Desemperio Docente en el Uso de las TICS como Recurso de primaria le dan a las tecnologfas de la
Didictico en la Zona Escolar No. 12 de primaria de la informacién y comunicacién (TIC).
cindad de Zacatecas. > -
Tesis. Enriquez Alcazar, (2011), en su trabajo, E/ Objetivo. Consiste en analizar las caracteristi-
docente de educacion primaria como agente de transformacion cas personales, normativas y de la organiza-
edncativa ante el reto del nso pedagdgico de las TIC. cién escolar, que intervienen la actitud de los
»1 profesores de la Zona Escolar 038 ante el uso >
pedagogico de las TIC en su labor docente.
Tesis. Salas, Salas &Salas (2015). E/ uso de la Objetivo. conocer el uso de las Tecnologias
tecnologia. El caso de la educacion odontoldgica de la UAZ, en la Educacion dentro de la Unidad de
estudio realizado por en la Escuela de Odontologia | Odontologia, asi como identificar el papel ‘
de Zacatecas, de la UAZ. T que juegan como medio de ensefianza. T
Tesis. de Rincon (2018). E/ proceso de transferencia Objetivo. Analizar el uso de las TIC desde
en el uso de las TIC en las escuelas normales del estado de tres dimensiones: lo didactico, disciplinar y
Zacatecas. o tecnolégico. _
Tesis. Castillo y Rodriguez (2016). La actitud del Objetivo. Conocer la actitud de los docentes
docente ante el uso de las TIC en su labor educativa. ante el uso de las TIC en su labor educativa,
_ | asi como, el nivel que poseen en relacién con _
7| el uso de la tecnologfa, y la continuidad con o
la que integran las mismas.
Tesis. Diaz y Colorado (2020). Estudio para realizar Objetivo. Observar el disefio y la funcio-
la accién tutorial a través de un sistema de gestion nalidad de la plataforma Moodle como
de aprendizaje con la utilizacién de la plataforma herramienta de acompafiamiento en la gestion
Moodle en el nivel de secundaria, que aparece en un »| del aprendizaje realizada por el tutor cone es- >
articulo dentro de la revista MLS Educational Research tudiantes de secundaria del Centro JADILOP.
(MLSER).

Figura I. Estado del arte a nivel local durante la pandemia.
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antes del confinamiento pandémico.

Metodologfa Cualitativa. Guia de entrevista.
Marco Teérico. Machlup, Drucker, Bell y Cas-
tells, sostienen la idea que la humanidad estd
viviendo cambios draméticos en la produccion,
interaccién y economia gracias a las TIC.

Resultados. Mostraron conocer y utilizar las TIC.
Conclusiones. en la maestria en Ciencias Fisicas se

utiliza mas la tecnologfa para calculo matematico y en
el doctorado en la mineria en datos.

Metodologfa Cualitativo y cuantitativo. Obser-
vacion y entrevista. Marco Tebrico. Martinez
(2001) lo importante no es tecnologizar, y
Londofo quien plantea que el docente debe
tener competencias.

Resultados. Falta familiaridad de los docentes conl a
tecnologfa para seleccionar informacién del internet

\

de apoyo en sus clases... Conclusion. Falta de cono-
cimiento y se hacen algunas recomendaciones para
posteriores investigaciones en esta misma linea.

Metodologfa. Cuantitativo, Instrumento. Mé-

todo encuesta. Marco Teérico. (Area, 2005),

sobre innovacion educativa, de impacto en el

aprendizaje y mejora de su docencia, (Cabero,

1999), sobre la incorporacion de la tecnologfa
a la educacion, entre otros.

Resultados. Muestran que son mas las mujeres 62 %
que los hombres 38 %, con una edad de predominio de
los docentes ubicados entre el rango de 30 y 39 afios.

Conclusiones. Orientan al propiciar un cambio constante
a la innovacién y a la profundizacion de aquellos apren-
dizajes que fortalezcan las habilidades competitivas de
los alumnos.

Metodologfa. Exploratorio. Cuestionario a
escala Likerts. Marco teérico. (Rama, 2006),
sobre la influencia de las TIC en la globali-
zacion de la educacion, impactando en sus
procesos y Marcelo, 2001), sobre el sustento
tedrico del aprendizaje.

Resultados. los docentes presentan una edad mayoritaria
ubicada en el rango de entre 41-50 afios. Conclusiones.
Los profesores muestran actitud positiva ante la incorpo-
racion de las TIC en el proceso educativo, aunque el nivel
académico de los profesores es limitado, se interesan por
capacitarse.

Metodologia. Mixta. cuestionatio y una guia
de entrevista. Matco tedrico. Corona (1999),
Teotia del evolucionismo del cambio técnico
de Nelson y Winter (1982) y Rosenberg,
(1994) innovacién como el factor explicativo
del desarrollo sobre el conocimiento.

Resultados. Se encontré que existen contratiempos, en

cuanto a la infraestructura y conocimiento del sgffware

de docentes y estudiantes. Conclusiones, la incorpora-

cién de la tecnologia digital se sustenta en dominio, lo
didactico y tecnoldgico.

Metodologia. Entrevista semiestructurada . Mat-
co Teotico. Moya (2013), El uso de las (TIC)
ylas (TAC). Propone el modelo Technology,

Pedagogy And Content Knowledge (TPACK),

(Chevallard,1998), trata de la implementacién de

los contenidos educativos digitales en las aulas.

Resultados. Se encontrd que existen contratiempos,
en cuanto a la infraestructura y conocimiento del
software de docentes y estudiantes. Conclusiones, la
incorporacién de la tecnologfa digital se sustenta en
dominio, lo didéctico y tecnoldgico.

Metodologia Cuantitativa. Cuestionario a
escala Likert, marco teérico. Sancho (1994)
la actitud del docente entre tecnofobia y
tecnoéfila; Gutiérrez (1995) las actitudes de los
docentes, tecnofobia, tecnofilia y el negligente
o0 pasivo, que ignora las nuevas tecnologfas.

Resultados. Datos generales de los sujetos de estudio:
En estos existe una gran variedad en el rango de edad,
que van desde los 20 afos hasta los 50. Conclusiones.
Las actitudes, juegan un papel importante en la deci-
si6n final para el uso de las herramientas digitales.

Metodologfa. Mixta. Encuesta y entrevistas
semiestructurada. Marco teético. Mirabal,
(2014), el Moodle mejora la practica del docente,
Gonzilez y Vélaz (2014), en la accién tutotial se
acompafa al alumno para su desarrollo académi-
co, social, personal y profesional.

Resultados. La plataforma Moodle es concebida como
sistema de gestién del aprendizaje con percepcién po-
sitiva de los estudiantes al considerar que la interactivi-
dad de los recursos multimedia facilita su aprendizaje.
Conclusiones. Analizar lo pedagégico que integra un
2 8
entorno virtual en Moodle para favorecer la accién

tutorial, para la interaccién con el estudiante.
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Por su parte la metodologia, corresponde al método cualitativo cuyo
instrumento de obtencién de informacién corresponde a la Guida de
entrevista; otro trabajo de investigacion cuantitativo uno de ellos, apli-
c6 la encuesta a sus unidades de observacion y el otro el cuestionario
a escala Likert, otro trabajo de investigacion cuya metodologia fue de
caracter mixto por la combinacion de algunos aspectos cuantitativo
— cualitativos, el primero de ellos se realizé a través de la técnicas de
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observacién y entrevista y el segundo mediante la aplicacion del cues-
tionario y la guia de entrevista, y el tercero aplic6 la encuesta y entre-
vista semiestruturada; la metodologia de otra investigacién corresponde
a la entrevista semiestructurada; por su parte otro de los trabajos fue de
caracter exploratorio cuyos instrumentos de obtencién de informacion
fue el cuestionario a escala Likert y la entrevista semiestructurada.

En este proceso sobresalen aquellos trabajos de aplicacion con meto-
dologias mixtas, seguido por los de corte cuantitativo, aun y cuando los
instrumentos de obtencion de informacion difieren unos a otros. Sobre
los referentes de analisis, todos proporcionan aportes de autores que
tratan el tema de las TIC, pero ademas sobre la variable o la categoria
que acompafia a cada problema.

En los resultados, algunos muestran conocimiento y utilizacion de
las TIC en sus clases y actividades de investigacion como es el caso de
los posgrados en al UAZ, no asi en nivel licenciatura donde los investi-
gados platean desconocer sobre las nuevas tecnologias; por su parte en
el nivel basico (primaria y secundaria) los resultados plantean falta de
familiaridad de las herramientas tecnoldgicas en la actividad académi-
ca, aunque se reconoce la interactividad con recursos electronicos para
el desarrollo de la docencia. Los docentes mas jovenes estan mas com-
prometidos con el uso de las TIC mostrando una actitud mas proactiva,
por su parte, los de mayor antigiiedad, las consideran una opcion en el
proceso, sin embargo, el desconocimiento del manejo de estas les hace
sentir desinterés, mas aun ante la proximidad de la jubilacién y retiro.

En relacién con las conclusiones un comun denominador, es el co-
nocimiento de las herramientas tecnolégicas y su uso en todos los ni-
veles, unas mas, otros menos. Sin embargo, se muestran susceptibles
al cambio para fortalecer el dominio de profesores y alumnos. Algunos
de ellos sugieren capacitacion para el dominio mediador didactico pe-
dagdgico en el entorno virtual para favorecer la actividad académica e
interaccién con los alumnos.

Por lo tanto, como sucede con algo nuevo, como es el caso de la
utilizacion de las herramientas tecnoldgicas en el aula, en particular
durante el proceso de ensefianza aprendizaje, implica cambios de con-
ducta del docente que requiere formacion o alfabetizacién en el uso de
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los nuevos recursos, sobre todo adquirir competencias pedagogicas en
el uso de estos medios electrénicos para que se convierta en un real y
autentico mediador y que logre desarrollar el pensamiento critico a los
alumnos, innovando con nuevas metodologias.
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El uso de las tecnologias por docentes y
alumnos durante la pandemia Covid -19
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Introduccion

Sobre este tema en particular se trata de compartir lo encontrado sobre
algunos problemas abordados por tesistas en el afan de analizar la situa-
cion que han vivido durante la pandemia Covid-19. Esto tiene que ver
con el uso de las TIC no tanto en el aula, sino mas bien en el hogar, ya
que el trabajo desarrollado entre el docente y el alumno fue realizado en
ese escenario. Se recuperan los trabajos sobre el uso de las tecnologias
en la ensefianza—aprendizaje, la eficiencia, la intervencion psicopeda-
gbgica en diferentes niveles educativos, asi como los retos que enfrento
el docente frente al confinamiento pandémico.

La integracion de las herramientas tecnoldgicas en el
trabajo como recurso pedagdégico y cambios de actitud en
la practica docente

En la investigacion “El uso de las tecnologias y la eficiencia en el apren-
dizaje de los estudiantes del CEBAARE de Guadalupe, Zac.”, tesis rea-
lizada por Garcia Cuellar (2022), se propuso investigar, la eficiencia de
las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje del Internado #9 J.
Trinidad Garcia de la Cadena (CEBAARE) en el nivel de secundaria,
intentando dar respuesta a la siguientes preguntas, ;De qué manera el
uso de las tecnologias permite la eficiencia en el aprendizaje de los es-
tudiantes del (CEBAARE) de Guadalupe, Zac., durante el periodo de
enero-julio 20217?; por lo tanto, se pretende,

Conocer si el uso de las tecnologias permite la eficiencia en el apren-
dizaje de los estudiantes del (CEBAARE), para lograrlo desde los
objetivos especificos, determinar las tecnologias de uso mas eficiente
por parte del docente en el trabajo virtual, identificar las herramientas
tecnoldgicas de uso frecuente por parte del docente en el trabajo vir-
tual, describir las tecnologias de uso mas eficiente en el aprendizaje de
los estudiantes, identificar las herramientas de uso mas frecuente en el
aprendizaje de los estudiantes, reflexionar sobre las herramientas que
permitieron mayor aprendizaje a los estudiantes, proponer alternativas
o herramientas tecnolégicas de dinamizacién de los aprendizajes del
alumno. Por su parte el supuesto hipotético dice, Mediante el uso de las
diferentes herramientas tecnolégicas se propicia una mejor eficiencia
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en el aprendizaje de los alumnos del Centro de Educacién Basica para
Alumnos de Alto Rendimiento Escolar (CEBAARE) (Garcia, 2022. p.
22).

En cuanto la metodologia empleada, esta presenta algunos elementos
de la cuantitativa - cualitativa (mixta). E| CEBAARE cuenta con un
personal de 100 trabajadores divididos administrativamente en dos
grandes areas que son: 50 primaria y 50 secundaria. De este universo
solo estudi6 a la poblacion de docentes de secundaria, para esto se re-
currié al muestreo por conveniencia, considerado método no aleatorio
con caracteristicas similares a las de la poblacién y definida de acuerdo
con el interés del propio investigador, considerando diversos problemas
originados por la pandemia y que no permiten acercamiento entre in-
vestigador — investigado.

El instrumento utilizado fue un cuestionario con un apartado de da-
tos generales, y las secciones 1, 2 y 3 con 10 preguntas cada una, las
preguntas son a escala de Likerty fue socializado con los docentes por
medio del correo electrénico de Gmail. La informacion regreso por la
misma via Gmail, y desde el programa Excel se proporcion6 graficos
para facilitar su analisis.

En relacién con los resultados, se tomo en cuenta la experiencia edu-
cativa a distancia de los docentes a nivel secundaria durante el confina-
miento causado por el Covid-19, donde la mayoria son relativamente
jévenes ubicados en rango de entre 30 -39 afios de edad, siendo el 63.6
% de sexo masculino y con formacién de maestria el 54 %. El 72.7 %
de los docentes considera indispensable el uso de la tecnologia por los
alumnos, estas permiten ver la clase mas dinamica e interesante y, abar-
can de mejor manera los estilos de aprendizaje con resultados eficientes
consideran a la educacién a distancia de calidad.

El dominio que el docente tiene sobre las plataformas Google Class-
room, Google Meet, Google Calendar, Google Drive es mediano, esto
debido a la diferencia entre version escritorio y version movil. Las apli-
caciones de presentaciones por Google, fue mediana para el docente,
y el conocimiento sobre el Gmail fue determinante en su aplicacion,
esto debido a que los docentes lo conocen y manejar adecuadamente
resultando un apoyo en la entrega y recepcién de informacion y trabajos
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para docentes y alumnos; el Google Forms, como herramienta resulto
adecuada permite difundir encuestas y cuestionarios de forma masiva,
agrupa la informacién y la grafica, permite ahorra en tiempo, y descar-
ga de datos en hojas de calculo. El conocimiento de la hoja calculo, es
parcial hay comandos y funciones que no se han logrado implementar.
La comprension de los formularios, es adecuada por la mayoria de los
docentes del CEBAARE. De las expresiones mas nutridas estan las que
la utilizaron en su totalidad que dice, herramienta que permite integrar
informacion, manejarla, difundirla y trabajar de forma colaborativa.

El conocimiento de documentos Google, Google Classroom, Goo-
gle Calendar, fue mediano, el primero ha sido un aliado al trabajar con
Drive, para el segundo, la mayoria de alumnos no tuvo problemas, no
contaban con los recursos necesarios, les permitio aprender a trabajar
y batallaron por falta de tecnologia. El aprendizaje de las videocon-
ferencias Google Meet fue eficiente en los alumnos, el 45.5 % de los
docentes opinan medianamente eficiente, por los inconvenientes en la
conectividad de algunos alumnos propiciando freezing o desconexion
intermitente. El grado de conocimiento logrado por los alumnos de
Google Drive, fue conocido medianamente, es necesario ampliar el
conocimiento para sacar mas provecho a la herramienta y a que apa-
rentemente la curva de aprendizaje fue muy larga, optando por otras
herramientas, como WhatsApp o Classroom.

El nivel de conocimiento de los alumnos de presentaciones Google,
Gmail, Google Forms, fue mediano, pocas participaciones grupales, los
alumnos aun se resisten al cambio, prefieren utilizar programas cono-
cidos como PowerPoint. Sobre el conocimiento de los educandos de
las hojas de calculo, predomino el 45.5 % juzgan que sus alumnos lo
conocen de manera parcial. La comprensién de los aprendices de for-
mularios el 63.6 % de los docentes creen que sus alumnos comprenden
medianamente los formularios y los documentos Google el 45.5 %.

De las herramientas tecnologicas favoritas del docente fueron Goo-
gle Classroom y Google Meet, utilizadas como auxiliares para entrega
y revision de tareas, y el segundo como el medio por el que se trabajo
todo el ciclo anterior. La herramienta tecnologica mas utilizada por el
docente fue el Google Classroom con el 72.7 % , este fue el medio
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de comunicacion y trabajo académico con los alumnos. La herramien-
ta tecnoldgica favorita y mas utilizada de los alumnos fue el Google
Classroom, con un 63.6 %, y la menos utilizada fue Google Calendar.
El autor concluye que de los resultados del instrumento realizado
a 11 docentes del nivel de secundaria del CEBAARE en Guadalupe,
Zacatecas dan cuenta de como fue el comportamiento de los procesos
de aprendizaje durante la pandemia de Covid-19. La mayoria de los do-
centes son jovenes y los ubica en la generacion que ha transitado a las
tecnologias digitales, estos han tenido acceso a las tecnologias digitales
desde temprana edad. Presentaron resistencia al cambio, superada me-
diante la capacitacion en los Webinars ofertados por el gobierno federal.
Por su parte los docentes de menor edad tienen una marcada tendencia
a profundizar en sus estudios ostentando un mayor grado académico.
El uso de las tecnologias en educacion por los docentes del CEBAA-
RE es considerado un recurso indispensable en los procesos educativos,
existe consenso en que la tecnologia debe tener un sitio principal en las
aulas y no solo el uso complementario que tenia como una herramienta
mas, la pandemia dejo una gran leccion en el sector educativo, todos los
actores involucrados, docentes, directivos, alumnos, padres de familia
y burdcratas educativos; comprenden la importancia del uso de las TIC
en la educacion. Si bien algunos de ellos creen que se deben de utilizar
en conjunto con otras herramientas tradicionales, caen en cuenta que las
TIC llegaron para quedarse en las escuelas.
De las aplicaciones de Google Workspace for education la predilecta
y por la posibilidad de comunicacion individual y grupal, para las acti-
vidades, planificar sugerencias académicas, retocar secuencias, retroali-
mentar y evaluar, fue Google Classroom. El Google Meet logra un con-
tacto visual a través de un monitor donde se imparte la clase, simulando
un salén de clase, el docente realiza funciones de guia y las sesiones
fueron lo mas parecido a una clase presencial. De resalta que le docente
prefiere las clases presenciales, quizas por la formacién académica y
la costumbre. El correo de Gmail fue usado con eficiencia durante el
confinamiento, a través de este se puede acceder muchas herramientas
donde estudiantes y docentes lograron obtener mayores beneficios.
Dentro de los resultados del instrumento algunas herramientas tec-
nologicas no fueron utilizadas eficientemente por los docentes y los



54 |Estado del arte a nivel estatal sobre el uso de tecnologias...

alumnos, entre estas el Google Calendar prefirieron lo tradicional escri-
biéndola en su bitacora. Las presentaciones de Google se usaron poco,
prefirieron las presentaciones por PowerPoint. Las hojas de calculo igual,
poco utilizadas por los alumnos y docentes, la mayoria no utilizan Excel.

La transicién repentina de la educacion en el aula, a la educacion
a distancia significo un gran reto para los docentes y alumnos, estos
se vieron en los espacios fisicos de su casa, con la necesidad de com-
prar una laptop o tableta para desarrollar sus actividades laborales. Se
capacitaron a través de los Webinars y a explorar al ensayo y error las
nuevas plataformas sugeridas por el sistema, el docente y los alumnos
que no conocian estas herramientas comenzaron sus actividades y a lo
largo de la cuarentena fueron desarrollando la habilidad de manejarlas
a profundidad.

Los docentes que mejor se adaptaron al cambio coinciden en ser
los de menor edad y que nacieron en la era digital, estos docentes exa-
minan con cierta naturalidad distintas aplicaciones llegando a explorar
inclusive mas alla de las plataformas sugeridas por el sistema educati-
vo. Usaron Whatsapp, para comunicarse, enviar evidencias, trabajos,
fotografias de libretas o libros, entre otras. La comunicacién por esta
via es rapida y eficiente, ya que la gran mayoria de los alumnos tienen
un Smartphone. Otros docentes proponen la aplicacion Socrative que es
una aplicacion para realizar exdmenes y cuestionarios donde a diferen-
cia de los formularios el docente maneja los datos, estando separada el
modo para el docente y el alumno.

En la tesis de Mariel Azucena Mauricio Gonzales (2021), “Los retos
del docente del CEBAARE (primaria) en su practica inclusiva durante
la pandemia”. La pregunta a investigar fue ;Qué retos enfrentaron los
docentes del Internado J. Trinidad Garcia de la Cadena en su practica pe-
dagdgica e inclusiva en tiempos de pandemia? y como objetivo general:

Identificar los principales retos pedagégicos a los que se enfrentaron los
docentes del nivel primaria del Internado J. Trinidad Garcia de la Cadena
en tiempos de pandemia; por su parte los objetivos especificos de la in-
vestigacion fueron, describir la practica pedagdgica implementada por el
docente, identificar las herramientas didacticas y tecnoldgicas de apoyo
en la practica pedagogica, identificar las diferentes formas de inclusién
del estudiante, analizar los retos que enfrentd el docente en la practica
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pedagdgica durante el confinamiento pandémico y, proponer alternativas
de inclusion del estudiante en situaciones de pandemia (Mauricio, 2021,
p 14).

La justificacion de la investigacion radico basicamente en los vacios so-
bre la tematica a desarrollar, principalmente sobre la nueva experiencia
que implicé trabajar en el hogar con tecnologia debido al confinamiento
pandémico, esto oblig6 a despegar del tradicional salon de clases y de la
misma escuela, para reorientar nuestra practica pedagdgica a una nueva
modalidad a distancia a la cual no estdbamos preparados y debiamos de
hacerle frente como profesionales.

Los referentes tedricos que permiten analizar los resultados de la in-
vestigacion corresponden a Astrada Carlos (1960), Bullock (1985), (Ro-
gers, 1993), Hernandez Rojas (2004), que tratan sobre el humanismo;
Domingo Bazan (2002); habla de la pedagogia, Boérquez Rodolfo (2006),
Diaz (1990) sobre las practicas pedagdgicas; Philippe Perrenoud (2004),
Domingo (2002), acerca de los retos del docente en la educacién; Garcia
S. (1986), Garcia, Cedillo (2000) de los antecedentes de la educacién es-
pecial; por su parte Ocampo, (2014), Barrio J. (2009), Tony Booth (1996),
Simén y Echeita (2013), Pilar Arnaiz (2003), acerca de la inclusién edu-
cativa; Ainscow, Mel y Tony Booth (2015) sobre las practicas inclusivas;
(Roselli, Diego (2020), Haindl (2010), OMS, acerca de las pandemias y
Diaz Barriga, A. (2020) de las practicas inclusivas en pandemia.

La autora, propone en este trabajo de investigacién el procedimiento
metodolégico mixto, en este se pone en practica de manera entrelazada
y combinada lo mas sélido de la investigacion cualitativa y cuantitativa,
tomando de cada una de ellas lo mas elemental. El enfoque cuantitati-
vo, hace referencia a la investigacion sistematica por recogida de datos
estadisticos y numéricos para comprobar hipétesis, de una manera ob-
jetiva. El enfoque cualitativo, utiliza la recoleccion flexible de datos,
es subjetiva e interpretativa. El universo de docentes del CEBAARE
(Centro de Educacién Basica para Alumnos de Alto Rendimiento Es-
colar), son 37, de estos se retoman de acuerdo con el muestreo por con-
veniencia a seis docentes frente a grupo del nivel de primaria del Inter-
nado “J. Trinidad Garcia de la Cadena”. El instrumento aplicado fue un
cuestionario elaborado en Google forms, conformado por 28 preguntas
a escala Likert. El muestreo fue por conveniencia con criterios de Cri-
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terios de inclusion, exclusion y eliminacion. Se incluyen a los docentes

que laboran frente a grupo en primaria y que atienden 4to y 5to y 6to

grado. Se excluyen a los docentes que no trabajan en la primaria, aun y

cuando laboran en el CEBAARE vy, Se eliminan a los que laboran en el

nivel de secundaria, talleres, docentes — administrativos y, a personal de
la institucion sin carga de trabajo frente a grupo.

Por su parte los resultados presentados en dimensiones, muestran
que el sexo, edad y grado de estudio, son mas los docentes de sexo
femenino que el masculino cuya edad oscila entre 25 y 55 afios y con
predominio de formacion de maestria.

a. La Practica pedagogica del docente del CEBAARE. Las estrategias del
docente en el aprendizaje de los alumnos resaltan que estos recibie-
ron acompafiamiento por la Direccién del Plantel/ Area académica/
Responsable de academia/otra figura del plantel. Las herramientas tec-
nologicas utilizadas por los docentes fue la computadora portatil y el
celular, las plataformas mas utilizadas el Google Clasroom y Google
Meet, y las redes sociales el WhatsApp. En las actividades de las clases
Meet, WharsApp y publicaciéon de tareas en plataforma, participaron
los docentes y alumnos estos ultimos lograron aprendizaje favorable
durante el trabajo en el hogar.

b. Las Herramientas didacticas y tecnoldgicas de uso frecuente en la practica
pedagogica docente. Los servicios y materiales disponibles durante el tra-
bajo en el confinamiento pandémico correspondieron a la computadora,
el celular y la television con acceso a la programacion Aprende en casa.

c. Las diferentes formas de inclusion del estudiante y que enfrento el do-
cente al planear de forma diversificada e impartir sus clases a distancia,
se evidenci6 que solo una alumna no tenfa conexién a internet, ella se
sinti6 excluida del resto del grupo y de las clases virtuales.

d. Los Retos que enfrenté el docente en su practica pedagogica, fue lograr
un mayor aprendizaje de los alumnos y falta de apoyo de la direccién de
la escuela, asi como el apoyo de los padres de familia.

e. Propuestas de inclusiéon por parte de los docentes del CEBAARE para
hacer frente a tiempos de crisis. La autoridad educativa federal abri6 un
abanico de posibilidades de atencién y brindé a los maestros una capa-
citacion en el uso de las tecnologias educativas como no se habia hecho
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antes. Eso favoreci6 el trabajo a distancia. Un gran reto era mantener
el interés de los alumnos. Despertar las ganas de aprender y valorar lo

aprendido.
Las conclusiones a que llega la tesista son presentadas por dimension

Dimensién. Prdctica pedagodgica. Esta fue apoyada desde la Direc-
cion del plantel, Direccion General, y el area académica. Para lograr
la atencién de los alumnos utiliz6 diferentes herramientas tecnolégicas
(computadora portatil, el celular y en menor medida la computadora de
escritorio). Las plataformas utilizadas por los docentes predominaron el
Google Classroom y Google Meet, siguiendo el Zoom para hacer frente
a este desafio educativo a distancia y las principales redes sociales em-
pleadas fue YouTube y “Correo electrénico” asi como el WhatsApp.
Las estrategias mas efectivas en clases virtuales, fueron las videoconfe-
rencias y correo electrénico, con predominio del WhatsApp.

En las tareas y trabajos de los alumnos casi siempre hubo retroali-
mentacion por parte de los docentes, y la utilizacién de estrategias para
fomentar la participacién de los alumnos en espacios de comunicacion
virtual. Los principales distractores fue el agotamiento, en menor medida
la conexio6n a internet y la comunicacion cara a cara docentes-alumnos.

Dimensién. Herramientas diddcticas y tecnoldgicas de uso frecuente en
la prdctica pedagdgica docente. Las herramientas tecnoldgicas y didac-
ticas con las que cuenta en su totalidad el docente en casa son la com-
putadora portatil y el celular, mientras en menor medida el internet de
alta velocidad, lo cual dificulté en cierta forma el trabajo a distancia. Se
concluye de igual forma que el menor grado de dominio tecnolégico de
los docentes es con Hangout, asi mismo en un conocimiento medio se
ubica el Google Meet. Facebook, Google Classroom y Zoom, mientras
que el mayor grado de dominio es en Office y WhatsApp, requiriendo
asi una mayor capacitaciéon de los docentes en cuanto al uso y dominio
de las tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC). Pese a ello
los docentes comentan en su mayoria haberse sentido satisfechos con la
tecnologia y el software utilizado para la ensefianza a distancia.
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Dimension. Diferentes formas de inclusion del estudiante. La falta de
conectividad fue una de las principales problematicas de inclusién que
enfrent6 el docente al planear de forma diversificada e impartir sus cla-
ses a distancia, igual la apatia de las familias, el rezago académico.
Sobre sali6 las dificultades en el uso de los dispositivos y la poca dis-
posicién de algunos padres de familia. Los docentes al elegir n recurso
tecnolégico, analizaron primero su eficacia, que garantice mejores re-
sultados y beneficie la inclusiva a todos los estudiantes. La tercera parte
de los docentes al momento de planear tomaron en cuenta la diversidad,
planeando de manera diferenciada y acorde a las necesidades y caracte-
risticas de los alumnos.

Dimension. Retos que enfrento el docente en su prdctica pedagdgica.
Los retos que enfrentd el docente en su practica durante el confinamien-
to por Covid-19, fue la restructuracion de la practica docente, asi como
lograr un mayor aprendizaje de los alumnos, enseguida el interés para
aprender de los alumnos y en menor medida el apoyo de los padres de
familia. En cuanto al desarrollar de las actividades las necesidades de
actualizacién tecnolégica se hicieron presentes.

Dimensién. Propuestas de inclusion para hacer frente en tiempos de
crisis. Las propuestas destacables por los docentes del CEBAARE, son
desde la experiencia vivida en su practica pedagogica durante el confi-
namiento pandémico. La inclusion desde la casa, resulta mas seguro y
se atiende con apoyo de los padres de familia resultando el aprendizaje
con nuevas oportunidades. La institucion debe capacitar continuamente
al docente en el uso de las TIC. Durante el trabajo escalonado de mane-
ra presencial continuar con el uso de plataformas y dispositivos tecno-
l6gicos para fortalecer el proceso de ensefianza aprendizaje y garantizar
una educacion equitativa, inclusiva y de mayor calidad. Tratar de iden-
tificar oportuna e interdisciplinaria a los alumnos que requieran mayor
apoyo, con mayor dificultad de aprendizaje, comunicacién, conducta y
con aptitudes sobresalientes para el apoyo correspondiente. Y planear
de acuerdo con las necesidades y caracteristicas de los alumnos. Para
el acompafiamiento personal que enfrentan BAP presencial o a distan-
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cia por parte del docente frente a grupo y equipo de USAER. Respetar
protocolos de sanidad emitidos por la secretaria de salud a efectos de
minimizar posibles contagios pandémicos.

Ricardo Cruz Aparicio (2022), “El uso de las TIC en la ensefianza del
docente y el aprendizaje de los estudiantes de primer grado de la escue-
la Telesecundaria”. Se plante6 la siguiente pregunta de investigacion,
¢Como impacta el empleo de las TIC en la ensefianza proporcionada
por el docente y la construccién del aprendizaje de los estudiantes de
primer grado, en la escuela Telesecundaria “Venustiano Carranza”, de
la cabecera municipal del municipio de Villa Gonzélez Ortega, durante
el periodo de septiembre-diciembre de 20217, por su parte el objetivo
general fue:

Conocer el impacto del uso de las TIC aplicadas en Telesecundaria,
como coadyuvantes en el desempefio laboral del docente a partir de
los resultados de aprendizaje obtenidos durante el proceso de ensefian-
za del estudiante de primer grado, Asi como los objetivos especificos:
Identificar el nacimiento y evolucion de la tecnologia educativa aplica-
da en Telesecundaria, Determinar el conocimiento y uso de las TIC en
el proceso de ensefianza del docente de Telesecundaria, Identificar el
alcance efectivo de la aplicacion de TIC al momento de llevar a cabo el
proceso de ensefianza, Determinar el conocimiento y uso de las TIC por
los estudiantes durante el proceso de aprendizaje, Identificar el grado
de interés que despierta en el estudiante el empleo de TIC, Determinar
el influjo del uso de las TIC en la ensefianza brindada por el docen-
te de Telesecundaria, en los estudiantes de primer grado de la escuela
“Venustiano Carranza” (Cruz, 2022, p. 16).

El fundamento de esta investigacion, se apoya en Lujan y Salas (2009)
el concepto de TIC aparece derivado de la evolucion del campo de tra-
tado de la tecnologia educativa; Avila (2012), herramientas, tecnolégi-
cas (internet, informatica, programas, computadores) para la adquisi-
cion, produccion, almacenamiento, tratamiento, comunicacién, registro
y presentacién de informaciones, con voz, imagenes y datos, a fin de
mejorar la calidad de vida de las personas; y Vilchis, (2010), sobre la
Web 2.0. de ser una simple fuente de informacién pas6 a una platafor-
ma de trabajo colaborativo. (Rincén et al., 2018), quien plantea que las
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TIC son recursos de ensefianza y de aprendizaje, donde las decisiones
didacticas responden a las caracteristicas de infraestructura, accesibili-
dad, conectividad.

En esta investigacion el autor utiliza una metodologia de corte mix-
to, recurre a herramientas de recoleccion de datos propias de la meto-
dologia cuantitativa y cualitativa. Se utilizé como instrumento para la
recoleccion de datos un cuestionario con preguntas cerradas a escala
Likert, estructurada en cinco opciones en las 28 preguntas divididas
en cinco dimensiones. Esta investigacion es descriptiva y explicativa,
busca las caracteristicas del impacto que se presentan en el proceso de
enseflanza-aprendizaje con el apoyo de las TIC como recurso didactico
en el aula por parte de docentes y alumnos. La informacién se obtendra
de nueve docentes, incluyendo a la docente de educacion especial y el
director. La encuesta se elabor6 desde el Google Forms y se compar-
ti6 via WhatsApp previo acuerdo con los participantes. El muestreo
seleccionado para la recoleccion de datos es de tipo no probabilistico,
por conveniencia, en este caso se optod por elegir este tipo de muestreo
debido a la cercania geografica con el area de trabajo y por la relacion
con la direccion de la escuela, asi como la disposicion de los docentes.

Los resultados que se llegan en esta investigacion sobre los docentes
de la escuela Telesecundaria “Venustiano Carranza” sobre el uso de las
TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje, es evidente la importancia
de las TIC en el proceso de ensefianza, igual permite la organizacion
en el uso equitativo de estos, para fortalecer el proceso de ensefian-
za-aprendizaje y, fomentar actividades. Muestran ademas, familiaridad
con las TIC en el aula, como son la multimedia, paqueteria de Office,
teléfonos y pantallas inteligentes, ordenadores, proyectores, asi como
software educativo libre. Se reconoce ademas, a las competencias digi-
tales del docente de Telesecundaria como foco de atencién ya que solo
el 36.4 % de los docentes las dominan en contraste al 54.5 % que tiene
un nivel medio de dominio.

El beneficio que aportan las TIC en la tarea pedagégica, es indis-
pensable y resulta de gran apoyo para facilitar la comprensién de los
aprendizajes, la concientizacion, el trabajo colaborativo y la eficiencia
de las actividades didacticas. Por ello, la formacién del docente en el
uso pedagogico de TIC, es indispensable para interesar al alumno en
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las clases y se interaccione con las distintas interfaces electrénicas y
virtuales que facilitan su proceso de aprendizaje.

El aprovechamiento escolar de los alumnos con la intervencion de
TIC, es de mejor nivel si estas facilitan la labor cotidiana, aun y cuando
las autoridades no proporcionan recursos tecnol6gicos, ni capacitacion.
El 81.9 % de los docentes disefian las actividades didacticas y las hacen
las actividades mas dinamicas, interactivas e ilustrativas; se diversifican
las planeaciones cuando son apoyadas con TIC. El mejoramiento de la
comprension del estudiante con el apoyo de TIC, no hay mayor dife-
rencia en la comprension de un tema por parte del alumno al emplear
TIC con respecto al no uso de estas e igual permiten el desarrollo de
habilidades cognitivas como: la inferencia, la interpretacién, el analisis,
la reflexion y la produccién de trabajos basados en proyectos que dan
cuenta de la asimilacion de un aprendizaje significativo.

La planeacion con actividades apoyadas en TIC. En su mayoria
existe un interés en el empleo de TIC en el proceso de ensefianza y al
conocer su uso tanto docentes como alumnos considera que a partir
de la interaccién en el aula, el contexto familiar, el contexto social y
de las experiencias cotidianas presentan mejores resultados. Sobre el
dominio del estudiante en el uso de TIC, se considera por parte de los
docentes que los alumnos las dominan, aunque otros en menor medi-
da. Los alumnos tienen habilidad de adaptacion al uso y manejo de un
dispositivo electrénico, la interaccion constante con el docente y el uso
de las TIC en las clases favorece el conocimiento sobre el uso de estas
herramientas tecnologicas.

La escuela y el fomento sobre el uso de TIC por los alumnos, la ma-
yoria de los docentes consideran que la escuela alienta y la minoria no
muestra mucho interés en dicha promocion. Esta se esfuerza por incen-
tivar a los alumnos en el uso de TIC para fortalecer el proceso de apren-
dizaje. Otro grupo sostiene que no proporciona el equipo necesario para
que los alumnos lo utilicen de apoyo en su proceso de aprendizaje. Por
lo tanto, la percepcion sobre la calidad de los trabajos de los alumnos
con el apoyo de TIC, los docentes consideran diferencias significativas
y para la minoria no hay mucha diferencia. Los contenidos de los tra-
bajos se presentan con limpieza, organizacion y calidad son elaborados
por TIC. Las exposiciones de los estudiantes se ven enriquecidas con
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el empleo de las herramientas tecnoldgicas, resultando mas atractivas y
entendibles para el resto de los estudiantes.

En el acceso de los alumnos al uso de TIC los docentes plantean
disposicién de los alumnos, aunque son pocos los recursos disponibles
de la escuela. Los docentes facilitan en la medida de sus posibilidades
las herramientas tecnolégicas de su propiedad para que los alumnos
puedan usarlas.

Del analisis de los datos arrojados por este mddulo se advierte que
los docentes de la escuela Telesecundaria perciben que sus alumnos
conocen en cierta medida que son las TIC, sin embargo esta concepcion
se limita a considerar sobre todo el uso del teléfono inteligente, que es
la herramienta a la que mas acceso tienen los alumnos dejando fuera el
resto de tecnologicas.

En este mismo sentido se encuentra el tema del uso de TIC, son
pocos los alumnos que emplean estas herramientas para incrementar
los beneficios en su proceso de aprendizaje, sobre todo por el desco-
nocimiento de su manejo y también por sus limitantes en cuanto al ac-
ceso en sus diferentes contextos. Este incipiente manejo en este tipo
de herramientas se refleja en los trabajos que generan los alumnos, en
donde hay muy poca diferencia en la calidad de estos con respecto a
los alumnos que no las usan como apoyo en su proceso educativo. Sin
embargo, no se puede generalizar ya que hay un sector de docentes
que considera que en algunos estudiantes si se refleja la diferencia en
su proceso formativo al emplear TIC, ademas de que se menciona que
depende mucho del interés y preparacion del docente la motivacion que
se proyecte al grupo, lo que se traduce al mediano y largo plazo en un
mejor conocimiento y uso educativo de las TIC.

Por otro lado, se evidencia que la institucion objeto de estudio no
cuenta con suficientes recursos tecnologicos, pero se coincide en que
esta promueve su uso y facilita el acceso de lo poco o mucho que se
tenga, se percibe que la direccion de la escuela establece una organiza-
cion interna para el acceso a estos recursos por parte de la comunidad
escolar, asi como también se incentiva al docente a fomentar la aplica-
cion y uso de las herramientas tecnolédgicas en clase y en la elaboracion
de trabajos escolares.
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En relacion con el grado de interés que despierta en el estudiante en
el empleo de TIC, Incremento de la atencién en clase del alumno con
el uso de TIC, la mayoria mantienen en un alto nivel la atencién en
clases por mas tiempo al abordar alguna tematica con el apoyo de TIC;
por su parte la minoria, percibe que la diferencia es minima. El interés
del alumno por el uso de TIC para apoyar su proceso de aprendizaje,
para el 54.6 % resulta interesante por aprender el manejo de TIC en la
realizacion de sus actividades escolares, el 18.2 % regular y el 27.3 %
perciben poco interés. El interés tiende a mantenerse para satisfacer sus
demandas personales y disminuye cuando se trata de las educativas.
El uso de TIC como estimulo para que el alumno continde su proceso
educativo, el 63 % la considera positiva para mejorar y contintien su
proceso educativo a futuro. Un alto ndmero de los docentes considera
que el uso de TIC en la escuela si contribuye a incentivar la formacion
de los alumnos dando lugar a un mejoramiento progresivo de su pro-
ceso educativo, lo que lo impulsara en el futuro a continuar con este, y
el uso de estas herramientas tecnolégicas disponibles y que estan a su
alcance para lograr este objetivo. Por otro lado, hay otro grupo de do-
centes percibe no generalizar, varios alumnos tienen otros intereses y el
continuar con su formacién es algo secundario independientemente de
lo atractivo que pueda ser la construccion del conocimiento apoyado en
el uso de TIC en el aula.

La influencia del docente sobre el uso de las TIC en la ensefianza
en Telesecundaria, sostienen que la evaluacién ni a mejorado en las
aulas, mientras que el 36.4 % plantea la mejora en los resultados de
evaluacion sobre todo en los formularios de Google resulta atractiva e
innovadora. Estas herramientas son de gran apoyo para el docente, en
la organizacién de contenidos e interpretacion de resultados y permite
realizar un andlisis mas puntual de estos y emplearlos en los ajustes en
su planeacién para su impacto en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

El Mejoramiento de la comprension con el uso de TIC, menos de la
mitad de los docentes observa mejoramiento de los alumnos, el resto se
distribuye en un progreso regular y de poco avance. Por lo tanto, hay un
mejoramiento significativo en la comprension del alumno en el uso de
los recursos, la seleccion adecuada de materiales y a la planeacion es-
tratégica. Igual, hay crecimiento positivo en la mejora del proceso edu-
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cativo, el uso de las herramientas da variedad a los distintos momentos
del aprendizaje y diversifican las estrategias y situaciones didacticas.

La Mejora de las habilidades en los alumnos al usar TIC en la cons-
truccion de su proceso formativo, percibe cambios importantes en las
habilidades de aprendizaje al emplear TIC. La escuela como facilita-
dora del uso de TIC en la mejora de los aprendizajes, muestra interés
en promover el uso de estas en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
La construccién de aprendizajes significativos mediante el uso de TIC
resultan no ser necesariamente mas significativos a los construidos sin
el apoyo de recursos tecnologicos, estos, logran construir aprendizajes
significativos con el empleo de TIC, con aprendizajes solidos sustenta-
dos en diferentes fuentes de consulta y la transversalidad de los apren-
dizajes de una forma natural.

Por lo anteriormente expuesto el autor concluye con base en los
objetivos a lograr en este estudio, que la intervencion del docente es
trascendental para influir en el proceso de ensefianza-aprendizaje, su
accion motiva a los alumnos a concebir de manera distinta las TIC que
se encuentran en su entorno, teniendo asi la oportunidad de emplearlas
para apoyar la construccién de su aprendizaje e impactar en su for-
macion académica de forma permanente a través del fortalecimiento
de sus habilidades digitales, esto a partir del despliegue de actividades
didacticas que contemplen el uso de TIC, respaldadas en una planea-
cion pertinente. Lo anterior es viable a partir de la disposiciéon de las
partes involucradas y de los procesos de capacitacion y formacion del
docente de Telesecundaria, asi como del apoyo de la escuela en cuanto
a la accesibilidad a los recursos tecnolégicos de la institucion y por
consiguiente del apoyo de las autoridades educativas para dotar tanto
de capacitacion, como de equipo a la escuela a partir de los programas
existentes para este fin.

Finalmente, a pesar de la percepcion que predomina en la mayor par-
te de los docentes, sobre el uso y los excelentes resultados obtenidos en
el proceso educativo con la intervencion de las TIC, la realidad dista de
esta apreciacion, ya que existe un largo camino por recorrer en relacion
con la adquisicién de competencias digitales por parte del docente, que
permitan apropiarse de estos recursos tecnologicos, para impactar de



II. El uso de las tecnologias por docentes y alumnos durante... | 65

manera efectiva en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En la investigacion de Ana Maria Matancillas Reyna, (2022), “El uso
de tecnologias de los docentes en USAER (nivel preescolar) para orien-
tar el trabajo de intervencion psicopedagégica durante la pandemia”.
En este texto se trata el tema del uso de tecnologias de los docentes a
nivel preescolar para orientar el trabajo de intervencion psicopedagdgi-
ca durante la pandemia”. Se pretende investigar ;Cual es el uso que se
hacen de las tecnologias los docentes en USAER (nivel preescolar) en
la orientacién del trabajo de intervencion psicopedagogica en tiempos
de pandemia, durante el periodo septiembre- diciembre de 2021?, Con
el objetivo general se pretende:

Conocer el uso de las tecnologias que hacen los docentes en USAER
(nivel preescolar) en la orientacién del trabajo de intervencién psico-
pedagdgica en tiempos de pandemia. Para lograrlo, se plantaron los si-
guientes objetivos especificos, Identificar las herramientas tecnoldgicas
de mayor uso por el docente del USAER (preescolar), Determinar las
herramientas tecnolégicas principales en la orientacion del trabajo de
intervencién”, Proponer acciones tendientes a la orientacién y mejora
del trabajo de intervencion en momentos de confinamiento pendencio
(Matancillas, 2022, p. 16).

Las aportaciones teoricas sobre las categorias de analisis: Uso de Tec-
nologias e intervencién psicopedagégica en pandemia, que conforman
el marco tedrico como fundamento de esta investigacion. Para su de-
sarrollo se inicia con el concepto de tecnologia propuestas por autores
como (Nezeys, 1985) y (Bunge, 1985), entre otros, transitando con
aspectos generales de la tecnologia y, (Collins y Berge 1994), citado en
(Garcia y Perera, 2004) quienes hacen la clasificacion de sincrénicas
y anacronicas, entre estas las aplicadas o de mayor uso en la educa-
cion y en particular en el nivel de preescolar para las intervenciones
durante el confinamiento pandemico y, de la OMS sobre el aspecto del
COVID-19, mientras que sobre la intervencion se retom6 a Soledad
Varcellino (2018).

La metodologia en esta investigacion es cuantitativa-cualitativa
(mixta), para generar una perspectiva mas amplia. La unidad de obser-
vacion son docentes de Preescolar del Jardin de Nifios “Real de Minas
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de Fresnillo, Zacatecas, que laboran en el turno matutino. El universo es
de 12 docentes, y se toman a los 11 desde los criterios del muestreo por
conveniencia. Se acude a este tipo de muestreo, en situaciones dificiles
de realizar una investigacion, debido a crisis, problemas de pandemias,
entre otros. Este procedimiento permite seleccionar las unidades de la
muestra de manera arbitraria, respondiendo a intereses propios del in-
vestigador y de acuerdo con su facil disponibilidad. De esta manera,
se facilita al investigador la obtencion de informacion, debido a que
este decide el nimero de entrevistados, y ademas, puede seleccionarlos
desde los criterios de inclusion y exclusion. Para este caso en particular,
la pandemia fue un factor determinante para decidir la seleccion de la
poblacion a investigar desde el muestreo por conveniencia.

El instrumento para obtener la informacion (cuestionario), corres-
ponde al formulario que desde el Google Form se disefi6 y fue enviado
a través de e- mail, a los docentes. El cuestionario se disefié con pre-
guntas de opcion multiple, a escala Likert, buscando lo que se desea
medir con puntuacion de uno a cinco. El formulario fue regresado de
la misma forma, para su tratamiento correspondiente, la informacion se
concentr6 en cuadros desde Excel, esta se analiz6 de manera interpre-
tativa, obteniendo un panorama mas amplio sobre la situaciéon que se
vivié durante la pandemia en el CEBAARE.

Por su parte de los resultados se presentaron por medio de dimen-
siones:

L. Las herramientas tecnoldgicas de mayor uso por el docente del USAER
(preescolar), sobresalid el uso del celular y la computadora. Las re-
des sociales de mayor uso correspondieron a WhatsApp y el Correo
electrénico, seguido por la plataforma Classroom e internet Explorer
respectivamente. Las aplicaciones mas usadas correspondieron a la
“Video llamada”, seguida por el “Meet”, y por dltimo “WhatsApp”,
esta ultima fue la mas favorecida para la comunicacién durante la
pandemia. Por su parte el recurso que mas apoyo el trabajo sobre el
aprendizaje en los alumnos atendidos por la USAER, fue el Internet,
seguida por los “Libros de Texto”.

II. Las principales herramientas tecnoldgicas en la orientacion del tra-
bajo de intervencion psicopedago6gico durante el confinamiento pan-
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démico, fue el “Celular” este, favorecié la comunicacion mediante
el envio de mensajes de texto para agendar actividades, tareas y di-
versos comunicados, seguida por la “Computadora”. Por su parte el
recurso tecnoldgico mas eficaz para los docentes de USAER fue el
“WhatsApp”, facilitando el proceso de aprendizaje y la organizacién
de acciones tendientes a la mejora de la ensefianza y el aprendizaje.
Para las planeaciones, didacticas la “Plataforma” fue la de mayor
utilizacion y seguida por las “Aplicaciones- Internet” y, por tltimo la
“Computadora”, mientras que para las intervenciones psicopedago-
gicas fueron las videollamadas seguidas por el cuadernillo de trabajo
digital.

II1. Acciones tendientes a la orientacion y mejora del trabajo de inter-
venciéon en momentos de confinamiento pandémico. La diversidad
de herramientas tecnoldgicas fue aplicada, asi como los dispositivos
usados para la docencia, estos favorecieron el proceso diverso, tan-
to del aprendizaje-ensefianza como las intervenciones pedagogicas.
Los docentes se apoyaron en WhatsApp y la computadora, las Vi-
deollamadas para observar de manera mas directa los aprendizajes
de los alumnos y estar en comunicacion constante con ellos y los
padres de familia quienes fueron capacitados en la utilizacion de di-
versas plataformas, principalmente Meet y Classroom. Por su parte,
las acciones que ayudarian a orientar mas adecuadamente el trabajo
de intervencion psicopedagégica de los alumnos atendidos por la
USAER, El apoyo al alumno para las clases, asi como su evolucion,
requiere de comunicacion entre los involucrados en el proceso, pero
ademas, de planificar acciones de intervencion y apoyarse de la tec-
nologia disponible. Por su parte en aquellos alumnos que no con-
taban con dispositivos electrénicos como la computadora se apoyd
con cuadernillos.

Entre otras alternativas de trabajo que a implementar para la mejora
en la intervencion psicopedagogica de la USAER, es la atencion pre-
sencial - personalizada, trabajo directo con padres de familia y visita
domiciliaria, para trabajar de manera colaborativa atendiendo las nece-
sidades de los alumnos y dar seguimiento, favoreciendo asi el aprendi-
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zaje, tomando en cuenta la aplicacion de medidas sanitarias, higiénicas,
sanitizado. El docente debe disponer de estrategias variadas para pla-
nificar, organizar, y accionar las intervenciones de manera dinamica,
mediante el uso de las herramientas tecnoldgicas, los cuadernillos, ma-
teriales didacticos de apoyo, y sobre todo tomando medidas preventivas
para evitar contagio dentro del seno familiar.

Este trabajo de investigacion permite llegar a la conclusion, de que
las herramientas de mayor uso por parte del docente de USAER a ni-
vel preescolar, fueron la computadora y el celular y, las Redes sociales
jugaron un papel importante, entre estas, el WhatsApp, ya que duran-
te el proceso de intervencion psicopedagégica fue requerido en mayor
medida. Las plataformas fueron indispensables, facilitaron el trabajo
con padres y alumnos, sin ellas el trabajo académico no seria posible.
La psicopedagogia y la educacion en general, requieren de una revi-
sion documental para enfrente los retos de responder efectivamente a
las necesidades pedagogicas creadas por la pandemia de Covid-19. El
abordaje tradicional de la ensefianza y el aprendizaje en su modalidad
presencial, requiere revisar las propuestas de organizacion, planeacion
psicopedagogica para garantizar eficiencia y eficacia en situaciones de
crisis. Igual, la situaciéon de confinamiento y el accionar de los sujetos
educativos (docentes y alumnos e incluso padres de familia), debe ser
analizado con la finalidad de conocer el devenir de la psicopedagogia en
la emergencia sanitaria, para adecuar en lo educativo nuevos estilos de
aprendizaje, nuevas formas de accionar y de concebir la relacién entre
los individuos y el proceso de ensefianza aprendizaje y sus resultados.

El uso y aplicacion de dispositivos electronicos ante una realidad
basada en la incertidumbre, que resquebraja el paradigma educativo de
la certeza, asi como trascender las brechas al acceso de internet y recur-
sos pedagogicos virtuales se constituyen en verdaderos retos. Esto es,
reducir la brecha digital en situaciones marginales y rurales principal-
mente, ya que la brecha de acceso (tener o no tener acceso a conexion
y dispositivos tecnologicos) resulta un verdadero problema y un reto,
debido a las desigualdades socioeconémicas y sociales de los alumnos
e incluso de brecha escolar (desde las habilidades del docente, dispo-
nibilidad de recursos y adecuacion de plataformas online de apoyo a la
ensefianza).
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Maria del Roci6 Menchaca Marquez (2022), “La ensefianza de los
docentes de telesecundaria en atencion USAER y el rendimiento aca-
démico en situacién de pandemia”. En este texto se trata el tema de la
ensefianza de los docentes de telesecundaria con atencion USAER y
el rendimiento académico en situacion de pandemia. Las preguntas a
investigar son, ¢ De qué manera los docentes desarrollaron la ensefianza
de los alumnos de la Telesecundaria “Genaro Codina” de Sauceda de
la Borda, Vetagrande, Zac., 2021 y el rendimiento académico obtenido
de los alumnos durante en confinamiento pandémico? Por su parte el
objetivo general pretende:

Conocer las estrategias de ensefianza de los docentes de la Telesecun-
daria y el rendimiento académico durante la pandemia, y los objetivos
especificos, identificar el proceso de ensefianza por el docente de tele-
secundaria durante la pandemia, identificar los materiales didacticos o
estrategias implementadas en la ensefianza de los docentes de telese-
cundaria durante la pandemia. Para lograrlo, se plantaron los siguien-
tes objetivos especificos, determinar el rendimiento académico logrado
con los alumnos de telesecundaria, como parte de la ensefianza de los
docentes durante la pandemia e identificar el perfil de egreso de los
alumnos obtenido durante el periodo de pandemia (Menchaca, 2022,

p. 14).

La investigacién se basa en el enfoque mixto (cuantitativo-cualitativo),
su disefio es concebido como un proceso sistematico y flexible, pre-
tende comprender el significado que tiene para los docentes impartir
su ensefianza en entornos virtuales y los resultados obtenidos bajo esta
modalidad. La unidad de anélisis se encuentra ubicada en un contexto
escolar, perteneciente a la zona escolar 16 de la regiéon educativa 01
de Zacatecas, del municipio de Vetagrande. Para la unidad de observa-
cion son nueve docentes, ocho frente a grupo y el directivo técnico. La
poblacion de estudio fue determinada a través del muestreo por con-
veniencia esto debido a que los entrevistados se encontraban en sus
hogares con sus educandos trabajando de manera virtual durante la pan-
demia Covid-19. Al elaborar el formulario fue aplicado a diez docentes,
se envid por correo electronico contestado y regresado para que a través
del Excel se concentrara la informacion para la propuesta de graficos y
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dar el tratamiento respectivo. El cuestionario (formulario) se construyd
con preguntas de opcion multiple a escala likert y con respuesta com-
plementada.

Los elementos tedricos que sustentan esta investigacion, tiene que
ver con aprendizaje Vigotsky (1982) Interaccion social y zona de desa-
rrollo préximo, Touron (1985) en situacion de pandemia la ensefianza
y la tecnologia a Cabero (2007), virtualidad y sus usos didacticos, Ala-
nis-Huerta (2021).

Los resultados de esta investigacion, con base en la formacién aca-
démica de los docentes de la Escuela telesecundaria, de Genaro Codina,
el 40 % cuenta con “maestria”, el 30 % con “licenciatura”, el 20 % es-
pecialidad y solo el 10 % doctorado.

El proceso de ensefianza por el docente de telesecundaria durante
la pandemia. Facilidad o dificultad en la implementacion de la educa-
cion a distancia, el trabajo en telesecundaria resulté poco practico por
multiples problemas, escaso manejo de tecnologia, pocas habilidades
digitales, los alumnos no realizan actividades y no tienen herramientas
tecnoldgicas, asi como la comunidad y los propios maestros para la
ensenanza.

Los retos del cambio de ensefianza presencial al de aprendizaje a
distancia implico, involucrar a los alumnos para enfrentar barreras para
el aprendizaje y la participacion, siendo este el mayor reto y donde
la mayoria tiene rezago educativo de ciclos anteriores. Los Materia-
les didacticos o estrategias implementadas en el proceso de ensefian-
za-aprendizaje durante la pandemia, mas utilizados fueron los cuader-
nillos de trabajo.

El uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion resul-
t6 problematico, al nivel socioeconémico de las familias, determinando
dificultades en el aprendizaje. El disefio de materiales educativos para
la ensefianza no presencial, fueron los libros de texto y cuadernos de
trabajo utilizados como tnico recurso didactico en la educacioén a dis-
tancia por los docentes. Las estrategias pedagdgicas en la clase virtual
fueron por medio de la participacion activa, y la mensajeria a distancia
fue por el WhatsApp y mensajes de texto SMS, para que los docentes
se comunicaran y trabajar con los alumnos con la videoconferencia y
video.
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El rendimiento académico logrado durante la pandemia en la telese-
cundaria, tuvo sus tratabas, el entorno familiar y socioeconémico pre-
sentaron problemas, el emocional y el ambiente sociofamiliar se mos-
tr6 vulnerable, por las carencias econémicas y minimas expectativas
educativas de los padres y alumnos. La motivacion para aprender en
la educacion a distancia, fue empatica del docente los alumnos para
aprender en linea. En las asignaturas, la dificultad fue en las disciplinas
de matematicas, la redaccién y comprension de textos. El desempefio
académico grupal, los docentes reconocen como regular el mostrado
por los alumnos. Los alumnos a pesar de sus dificultades en el apren-
dizaje, realizan su mejor esfuerzo para adaptarse a una forma distinta
de aprender, la mitad del grupo responde favorablemente. Un aspecto
de mejora en la practica docente fue el empleo de técnicas didacticas
diversificadas, dinamizar la ensefianza con estrategias de motivacion
para los alumnos, utilizar materiales y recursos didacticos novedosos
(variados) para promover el aprendizaje en secundaria son determinan-
tes para incrementar y enriquecer competencias docentes.

Logros del perfil de egreso. Derivado de la educacion a distancia, se
redujo a la mitad de 1a matricula escolar, asi lo refleja el 60 % de docen-
tes. Logro de aprendizajes esperados el 50 % de docentes comento fue
bueno, el 20 % refiere que se alcanzaron regularmente. De los ambitos
del perfil de egreso y habilidades destacadas, fue convivencia y ciuda-
dania en el que destacan los alumnos, seguida por las habilidades so-
cioemocionales y proyecto de vida, se adquirieron mas habilidades en
el ambito de lenguaje y otros mas refiere que el campo de exploracion
y comprension del mundo natural y social es donde mejor se desempe-
flaron los alumnos.

La promocion de grado escolar fue satisfactoria. Los rasgos desea-
bles del perfil de egreso, la cuarta parte de los alumnos egresados al-
canz0 los rasgos deseables. Rara vez se alcanza el logro total de rasgos
deseables, existe desinterés personal y falta de expectativas educativas
de padres y de los propios alumnos ademas es dificil valorarlos en en-
tornos virtuales.

Las conclusiones a las que llega la autora, en datos generales se
muestra a los docentes con predominio en el sexo femenino, edad de
madurez y formacién en mayor medida a la licenciatura y maestria.
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1. Sobre el proceso de la ensefianza por el docente de telesecundaria, fue
un proceso dificil en la imparticion de clases de manera virtual, debido
a diferentes problemas relacionados con el uso de las herramientas tec-
nologicas por parte del docente y alumnado e incluso padres de familia.

2. Los Materiales didacticos o estrategias implementadas en la ensefanza
de los docentes predominantes los libros de texto y cuadernillos de tra-
bajo con actividades especificas y de investigacion, por su facil manejo
en el trabajo a distancia, puesto que el uso de herramientas tecnolégicas
se ve limitado por las condiciones socioeconémicas que prevalecen en
los hogares. La estrategia con mayor resultado es por contacto directo
con los estudiantes mediante la mensajeria instantanea de WhatsApp y
mensajes de texto, al interactuar con ellos se puede observar su avance
o retroceso y resolver dudas de forma inmediata.

3. El Rendimiento académico logrado con los alumnos de telesecunda-
ria, como parte de la ensefianza de los docentes se considera de bajo
nivel durante la educacién a distancia debido a ambientes sociofami-
liares vulnerables econémica y emocionalmente y la falta de relacion
fisica entre docente y alumnos, por lo que es necesaria la orientacion
y asesorfa de USAER vy la vinculacién interinstitucional como apoyo
extracurricular, las asignaturas base espafiol y matematicas no se tiene
dominio de los aprendizajes esperados, por el contrario, las habilidades
de los alumnos denotan un marcado rezago educativo, indicador que
refiere el implemento de metodologias diversificadas e inclusivas y uso
de material didactico variado.

4. El perfil de egreso de los alumnos obtenido durante la pandemia no es
ideal y comparable con la educacién presencial, la participacion de los
estudiantes en la modalidad a distancia se redujo a la mitad de la ma-
tricula, las competencias de los alumnos se desarrollaron con base en
aprendizajes imprescindibles ante la exigencia social por la pandemia y
no a los rasgos deseables que plantea el perfil de egreso.
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Finalmente, la autora, reconoce que con los resultados arrojados en
esta investigacion, la pandemia ha mostrado que, la manera de apren-
der ha cambiado y, por ende, la forma de ensefiar. El conocimiento ya
no esta solo en los libros o en la transmision pura de la informacion,
no, el conocimiento ahora esta en red y el profesorado enfrenta un gran
reto puesto que debe ser quien acompafie al alumnado en su proceso de
aprendizaje y, cuando se vive de manera inesperada y a nivel global, un
estado de pandemia, este reto se vislumbra ain mayor. La tecnologia
por si sola no guia; por ello, la funcion docente, su rol y el ejercicio de
su practica de ensefianza dentro del aula, es hoy mas importante que
nunca. Ensefiar, nunca ha sido tarea facil, el docente en su compro-
miso social de agente transformador, debe sumergirse en un constan-
te desafio para lograr que el educando se apropie de los aprendizajes
esperados, por ello se precisa, mas que la apremiante actualizacion y
profesionalizacion docente, el dominio de las plataformas virtuales para
la ensefianza, mismo que nos permita estar listos para innovar nuestra
practica bajo la era digital.

Lydia Angélica Mauricio Gonzalez (2021), “Los retos del docente
de secundaria técnica y el analfabetismo tecnologico durante el con-
finamiento pandémico”, en este texto se plantea la siguiente pregunta
a investigar ;Cuales son los principales retos que el docente de la Se-
cundaria Técnica no. 14 de la region 10 perteneciente a Guadalupe,
Zacatecas, enfrentd ante el confinamiento pandémico para reducir el
analfabetismo tecnol6gico? Por su parte el objetivo pretende:

Conocer los retos que el docente de la secundaria técnica no. 14 en-
frent6 ante el confinamiento pandémico para reducir el analfabetismo
tecnoldgico. Para lograrlo, se plantaron los siguientes objetivos especi-
ficos, identificar las habilidades tecnolégicas de docentes de la escuela
secundaria técnica no. 14 de la regién 10, determinar las prioridades de
capacitacién de los docentes para reducir el analfabetismo tecnolégico,
analizar la viabilidad y aceptacion de las redes de colaboracién tecnolé-
gica por parte de los docentes de la escuela, proponer un plan de accién
como apoyo a los docentes sobre el uso y aplicacion de herramientas
tecnoldgicas para reducir el alfabetismo tecnolégico (Mauricio, 2021,

p. 13).
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El sustento se retoma de tedricos como, Aretio (2021), Ko y Rossen
(2001) analfabetismo digital, abordan la definicion de TIC, la educacion
a distancia, herramientas tecnolégicas en pandemia y de los retos tec-
nologicos ante el trabajo a distancia. En el aspecto socioemocional se
retoman conceptos de habilidades sociales Gil y Llinas (2020). En cuanto
al confinamiento pandémico y su impacto en la atencién del alumnado a,
Gonzalez, Delgado y Hernandez (2021). Por tltimo, se retoman concep-
tos y antecedentes de las pandemias en el mundo de la OMS, entre otros.
Esta investigacion propone una metodologia cuantitativa-cualitativa
(mixta), se toma como unidad de analisis a los docentes de la Escuela
Secundaria Técnica no. 14. Este modelo integra o combina ambos en-
foques y entremezcla durante el proceso investigativo la mayoria de sus
etapas o cuando menos alguna aportacién de cada modalidad. De ahi que
las bondades de esta metodologia permiten abordar desde una perspec-
tiva mas amplia y profunda, de mayor teorizacion, los datos recabados
mediante la creatividad. La totalidad de docentes de la Escuela técnica
son 24, el cuestionario (Google Forms) fue enviado por Whatsapp para
su contestacion, este fue regresado con respuesta guardada en el Excel
para su presentacion grafica o en cuadros. Del total de docentes solo 10
dieron respuesta al cuestionario, esto se tomo con base en el muestreo
por conveniencia, la seleccion de las unidades se deja principalmente al
entrevistador, para el caso en particular, la situaciéon de pandemia vivida
en la educacién en general y en particular en CeDE, determind la impor-
tancia e interés a efectos de operativizar el proceso de trabajo de campo
via virtual, ya que el personal docente estaba en confinamiento y aplicar
el cuestionario resultaba dificil. Por su parte, la herramienta para reca-
bar la informacion que se us6 para esta investigacién fue el formulario
de Google que es un recurso digital disponible para toda la poblacion a
investigar, el cual se formul6 para plantear preguntas cerradas tipo opcion
multiple segtin la escala Likert; asi como preguntas abiertas. La infor-
macion obtenida fue concentrada en Excel, lo que permiti6 contar con
cuadros para su tratamiento respectivo y analizar e interpretar los datos.
Los resultados de la investigacion, presenta lo siguiente: En relacién
con los datos generales de los docentes, el sexo predomina el mascu-
lino y la edad de entre 36-40 y 41-50 afios. Las Habilidades tecnolo-
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gicas de los docentes, este se concentra en los resultados de servicios
y dispositivos que mejor maneja, mas conoce y domina, plataformas
(Google Meet, Classroom, Zoom) y redes sociales (WhatsApp, correo
electronico, YouTube, Facebook e Instagram). Las redes sociales per-
miten enviar y recibir mensajes, imagenes documentos, audios, videos,
video llamadas con grupos pequefios, este proceso es mas rapido, facil
de usar y practico. En la educacion a distancia el docente cont6 con el
servicio de internet con alta velocidad, utilizando la computadora y el
teléfono en la atencion de los alumnos a través de cuadernillos y mate-
riales impresos respectivamente. Las estrategias implementadas duran-
te la pandemia fue mediante el uso del WhatsApp la videoconferencia
el envio de correo electronico por la facilidad de uso, mayor cobertura,
funcional y la comunicacion.

Las herramientas que mas conoce el docente de la E. S. T 14 es el
PowerPoint Office y Meet Google, Word Office, Excel Office, Zoom;
Classroom y YouTube y en menor medida Drive, Sitios de Google y
Twitter, siendo el Google Classroom la mas completa al asignar tareas,
dar seguimiento, evaluar y retroalimentar las actividades del alumnado.

Se usa de manera frecuente, el WhatsApp por su accesibilidad a si-
tios de Google y aplicar el PowerPoint y Excel por la utilidad al realizar
espacios de informacién, presentaciones y registros de alumnos. Las
herramientas tecnolégicas que dificulta su uso corresponden al Meet,
Drive, Zoom y Classroom debido a que no conocen su funcionamiento.
El nivel de dominio de algunas herramientas tecnoldgicas por parte de
los docentes son Power point, Word office, YouTube; y en menor domi-
nio el Google Suite. Dentro de las herramientas que no manejan son: la
paqueteria de Office, Zoom, presentaciones de Google, Meet, YouTube.
La herramienta tecnolégica mas importante para los encuestados en el
periodo pandémico, fue WhatsApp, Classroom y Meet respectivamen-
te, con la primera se tuvo mayor comunicacion con los alumnos y pa-
dres de familia, la segunda permitié enviar actividades a los alumnos,
dar seguimiento, retroalimentacion y evaluacion, y la tercera porque
fue el medio por el cual tuvieron una comunicacion sincrona con los
estudiantes y padres de familia.
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Las habilidades que el docente considera prioritario para fortalecer
sus desarrollo profesional corresponden a las tecnoldgicas, socioemo-
cionales, planeacién y evaluaciéon a distancia respectivamente, con
enfoque a la retroalimentacién y evaluacion. Entre las prioridades de
capacitacion para reducir el analfabetismo tecnologico, sobresalen las
habilidades socioemocionales, tecnologicas y planear-evaluar a dis-
tancia (respectivamente), asi como la retroalimentacion y evaluacion.
Los docentes consideran prioridad conocer o dominar las herramientas
tecnoldgicas, pero para ello se necesita capacitacion sobre el uso de he-
rramientas tecnologicas para el desarrollo de su practica docente, igual
de importante es la capacitacion en plataformas educativas, el Excel,
mantenimiento correctivo, redes y programacion.

La viabilidad y aceptacion de las redes de colaboracion tecnologica,
es viable y aceptable para trabajar en equipos, mejorar y actualizarse
sobre habilidades tecnoldgicas, esto apoya el crecimiento y se aprende.
1. Las nuevas acciones que proponen los docentes para apoyar signifi-

cativamente un plan de accién ante posible contingencia se encuen-

tran: manejo de plataformas, conocer mas a fondo los contextos de

los alumnos, los ayuntamientos y gobiernos locales apoyen a la im-

plementacion de internet gratuito, talleres de capacitacion, Mejorar el

uso de las TIC tanto en alumnos como en docentes, mejorar la calidad
del servicio de internet, asi como el costo en las escuelas y familias.

Algunas consideraciones para ser tomadas en cuenta para entender el

analfabetismo tecnologico:

1. Desde la primaria deberfa llevarse a cabo la clase de computacién muy
en forma, para que nuestros adolescentes lleguen a secundaria con un
nivel adecuado de conocimientos tecnologicos.

2. Seguir actualizandonos por nuestro bien académico.

»

La economia para adquirir las herramientas necesarias.
4. Realizar conferencias para mencionar que tan grave es este problema
en nuestras escuelas de educacién basica.

De acuerdo con los resultados el autor concluye, todos los docentes
cuentan con computadora, donde a mayoria cuenta con servicio de in-
ternet con alta velocidad y una minoria baja velocidad. Los servicios
y dispositivos incidieron de manera positiva logrando una buena co-
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municacion y se brind6 una eficiente educacién a distancia a la mayo-
ria de los alumnos. Entre los dispositivos electrénicos de uso frecuente
y manejan por los docentes son la computadora y el celular haciendo
mas eficiente el proceso en las clases, usando en ellas, el cuadernillo
y materiales impresos. Las plataformas que mas se usé fueron Meet,
Classroom y por tltimo Zoom. El WhatsApp fue la red social que mas
se uso en clases y en tareas, seguido por correo electrénico y YouTube.
Estas herramientas jugaron un papel importante al facilitar y apoyar el
proceso de trabajo en el hogar.

Las habilidades tecnoldgicas, socioemocionales, de planeacion y
evaluacion a distancia jugaron su papel dentro de las clases, estas se de-
sarrollaron de manera favorable. Las redes de colaboracién para atender
estas tematicas y reducir el analfabetismo fueron viables y aceptables.

Liliana Martinez Hernandez (2022),”La practica docente de educa-
cion especial y los retos tecnolégicos frente al confinamiento pandémi-
c0”, en este texto se trata el tema de la practica docente de educacion
especial y los retos tecnolégicos frente al confinamiento pandémico.
Las preguntas de investigacion, ;Cuales son los retos tecnologicos que
enfrentd el docente en la practica durante el confinamiento pandémico,
en la Zona 1 de Educacion Especial federalizada de Zacatecas, durante
el semestre agosto diciembre de 20217?, de la que derivan las siguientes
preguntas secundarias. ¢ Cuales son los retos tecnologicos que enfrento
el docente durante el confinamiento pandémico?, ;Cuales fueron los
retos principales que enfrent6 el docente durante su practica en el confi-
namiento pandémico? y, ;Qué necesidades de capacitacién requirieron
el docente para garantizar el aprendizaje de los alumnos? Es decir se
plante6 como objetivo,

Conocer los retos tecnoldgicos que enfrenté el docente en la practica
durante el confinamiento pandémico. Para lograrlo, se plantearon los
siguientes objetivos especificos, identificar los retos tecnolégicos en sus
actividades diarias durante la pandemia, determinar los retos principa-
les que enfrent6 el docente durante su practica educativa al impartir cla-
ses virtuales en el hogar”. Proponer alternativas desde las necesidades
de capacitacién del docente para garantizar el aprendizaje de los alum-
nos en periodo de confinamiento derivado por la pandemia (Martinez,
2022, p. 11).
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Por su parte la autora, el marco teérico fue lo que construye a partir de
Sacristan (1998), practica docente, (Angulo (1994); Contreras, (1994);
Carr, (1993); Schén, (1997) que entienden a la practica docentes como,
una practica social, por su parte Garcia-Aretio, (2012), Martin, (2014);
Fernandez, (2014), abordan el tema de la planificacién con el nimero
de alumnos atendidos, la disponibilidad del material instruccional, la
calidad de los docentes, la calidad y pertinencia de las estrategias di-
dacticas y la interaccion alumno — docente; Epper y Bates (2004) plan-
tean las buenas practicas caracterizadas por mejorar el desempefio de
un proceso Y, sobre el acceso libre a las practicas educativas y la mejora
de los disefios y sobre propuestas de aprendizaje e innovacion en el
desarrollo de practicas pedagogicas a (Durall, 2012).

La metodologia en este trabajo de investigacion retoma aspectos de
lo cuantitativo y cualitativo (mixta), y se fundamenta en el marco de
ambos paradigmas al combinar y complementar su estructura y con-
tenido. Se apoya en el muestreo por conveniencia y selecciona a 15
docentes a entrevistar de un universo total de 55. Este tipo de muestreo
selecciona del universo a las unidades de la muestra en manera arbitra-
ria y sin criterio alguno, nada mas influye la decisién del propio inves-
tigador de acuerdo con los intereses y situaciones como la vivida en la
pandemia, que implica problemas para hacer llegar los instrumentos a
los entrevistados facilitando al investigador la obtencion de informa-
cion. El instrumento para obtener la informacion desde el Google Form
WhatsApp, fue enviado a través del correo electronico y el teléfono
celular a los docentes que conforman la unidad de observacion. Este se
disefi6 con preguntas de opcion multiple a escala Likert. Este se envio
a los docentes de la Zona 1, en el mes de noviembre de 2021, y fue
tratada con Excel, proporcion6 graficas de pastel y barras con respuesta
complementada para conformar los resultados de esta investigacion.

Los resultados arrojaron la siguiente informacion en datos generales,
edad donde se presentan en rango mayoritario de entre 35 - 40 afios y
corresponde al 46.7 %, sobre el sexo el femenino a 86.7 % y el resto al
masculino.

Los retos tecnolégicos que enfrentd el docente en sus actividades
durante la pandemia, fueron varios, unos de mayor importancia que
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otros, pero ahi se detectaron. El uso de las herramientas tecnoldgicas,
seguidas por Internet y materiales de apoyo didactico, los “problemas
de conexidn a las clases, el “cumplimiento de tareas y el “registro de
las evidencias”, asi como el “apoyo de los padres de familia durante
las clases”. Los retos principales al impartir clases virtuales en el ho-
gar durante la pandemia, fueron el “uso de plataformas digitales con
actividades didacticas”, el “Uso que le da a la tecnologia el alumno” la
“calidad de evidencias de trabajo”.

Dificultades mas comunes al usar la tecnologia, corresponden a “la
participacion de todos los alumnos”, seguida por “la conectividad de
los alumnos” y, el “el uso de herramientas tecnoldgicas por parte de los
alumnos”. La principal dificultad que enfrentd el alumno durante las
clases en la contingencia la manera de participacion debido a la poca
familiaridad del uso de la tecnologia, se infiere el desconocimiento a
la forma de iniciar las clases, ya que este proceso requirio el uso de las
herramientas tecnolégicas, lo que posiblemente, igual era del descono-
cimiento tanto de docentes como de alumnos. Otros retos fueron el uso
de “la computadora” y el “teléfono”. Por su parte los recursos de apoyo
a la docencia mas usados por los alumnos, fueron las “fotografias™, se-
guida por los “videos”, los “trabajos en su libreta” y “contestar libros”.

Las herramientas tecnolégicas de mayor utilidad, fue el “software
educativo” seguido por los “programas televisados” y finalmente las
“aulas virtual”. Las aplicaciones de mayor utilidad en clases, corres-
ponde al Liverwort, el Geniale, el Khaoot y finalmente el Quizz. Las
aplicaciones resultaron indispensables y de apoyo a las clases durante
la pandemia, donde la de mayor representatividad le correspondi6 a Li-
verword. La tecnologia utilizada segun la planeacién y los aprendizajes
esperados, sobresale “aprende en casa”, seguida por los “cuadernillos”,
el “classroom y planeaciones de plataforma” y, por ultimo “TV”. La efi-
ciencia de la metodologia tecnoldgica en la practica educativa, fueron
el “Cuadernillo”, los “registros hibridos”. “aprende en casa televisiva”,
la “radio” “TV”. Esto da a conocer que el tipo de tecnologia que utilizan
los docentes en la Zona 1 es en “Cuadernillo”. La tecnologia aplicada
en los aprendizajes de acuerdo con la planeacion, donde “aprende en
casa”, los “Cuadernillos”, “Classroom”, “Planeaciones de plataforma”,
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por ultimo “TV™. esto significa que el que influye mas al momento del
aprendizaje para los alumnos fue “aprende en casa”.

Las metodologias y la tecnologia como una forma de garantizar
el aprendizaje, donde abarca “Disefio Universal para el Aprendizaje”
(DUA), “analisis basado en proyectos”, “aula invertida”, “aprendizaje
basado en el pensamiento” y, por tltimo “Gamificacion”. Esto indica
que la menor forma de garantizar el aprendizaje fue Gamificacién ya
que lo contrario en Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) fue el
mayor.

Las conclusiones a las que se llegan en este trabajo de investigacion
permiten determinar la concrecion del objetivo planteado y, que con-
sistio en “Conocer los retos tecnologicos que enfrent6 el docente en
la practica durante el confinamiento pandémico”. Estas se exponen de
manera seccional para facilitar su comprension.

En primer lugar, el docente es relativamente joven, en relacion con
el género predomina el femenino sobre el masculino. Los docentes en-
frentaron retos en sus actividades durante la pandemia al impartir clases
virtuales en el hogar, estos fueron en mayor porcentaje los horarios de
clase que poco se adecuaban a las propuestas oficiales y ruidos ajenos
a las clases, sin embargo, uno que definitivamente fue evidente corres-
ponde al uso de las herramientas tecnologicas y disponibilidad del in-
ternet, asi como la conexion en tiempo y forma para el cumplimiento
de la clase y la tarea. Otros retos, corresponden al trabajo y disposicion
de los padres de familia en apoyar a los alumnos durante las clases y
tareas, se tuvo que platicar constantemente y concientizar a los padres
en este tipo de apoyo. El uso de las plataformas, la misma tecnologia
presentaron problemas y retos, entre las dificultades mas comunes que
enfrentd el docente al usar la tecnologia, correspondi6 a la participacion
de los alumnos, la conectividad y el uso de herramientas tecnolégicas
por parte de los alumnos.

Por lo tanto, los retos principales que enfrent6 el docente al impartir
clases en el hogar se refieren a la capacitacion, los recursos tecnologi-
cos usados, las plataformas, los recursos de apoyo técnico, las tecnolo-
gias que resultaran mas eficientes para la practica educativa.
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Los recursos tecnologicos mas utilizados por el docente durante la
clase en linea, fueron las “computadoras”, esto debido a no tener estas
en sus hogares, por lo que result6 todo un reto, mientras que los recur-
sos de apoyo a la docencia resultaron ser las “fotografias” esto debido
al poco manejo y familiaridad con las computadoras y los materiales de
apoyo para la explicacién de temas.

El software educativo, los “Programas televisados” y “Aulas virtual”
resultaron un verdadero reto para el docente, debido a la falta de capa-
citacion sobre TIC, de toda la comunidad escolar, alumnos, docentes e
inclusive padres de familia y el acceso a la conectividad a Internet. De
las aplicaciones tecnolégicas de mayor utilidad para los docentes fue
el Liverword, y el genial respectivamente, e igualmente el “aprende
en casa” fue segtin la planeacion para los aprendizajes esperados el de
mayor presencia, seguida por los cuadernillos y la eficiencia de la me-
todologia tecnolégica en la practica le corresponde al “Cuadernillo” los
“Registros hibridos” y al “Aprende en casa televisiva”.

La tecnologia aplicada en los aprendizajes de acuerdo con la planea-
cion, Le corresponde a “Aprende en casa” mayor porcentaje seguida
por los “Cuadernillos” el Classroom” “Planeaciones de plataforma y
por ultimo la “TV”. Las metodologias y la tecnologia como una forma
de garantizar el aprendizaje, le corresponde en mayor medida al “Di-
sefio Universal para el Aprendizaje”, seguido por el “Analisis basado
en proyectos” el “Aula invertida”, el “Aprendizaje basado en el pensa-
miento” y, por ultimo “Gramificacion”. Esto indica que la menor forma
de garantizar el aprendizaje fue Gramificacién ya que lo contrario en
Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) fue el mayor. Las Apli-
caciones de mayor utilidad en clases fueron “Liverword” seguida por
“Khaoot”, “Genialy” y por ultimo Quizizz” se concluye que la aplica-
cion con mas eficaz para la utilidad en clase es “Liverword”.

Las conclusiones a las que llega el autor en este trabajo es que el
docente durante la pandemia se vio envuelto en varios retos a superar,
atendidos antes y durante la pandemia, incluso para prever problemas
ante futuras contingencias a fin de fortalecer la atencion del alumno de
manera eficiente con pleno conocimiento de los dispositivos electro-
nicos que se requieran. El avance en el manejo y uso de las diferentes
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tecnologias de la informacién y la comunicacion, y de las diferentes he-
rramientas tecnolédgicas para la practica docente, han venido mostrando
desarrollo, cada vez son mas y mas complejas, mismas a dominarlas y
usarlas para fortalecer e innovar las practicas de ensefianza aprendizaje.

Propuestas alternativas. Se considera hacer propuestas alternativas

desde las necesidades de capacitacién del docente para fortalecer la

practica, garantizar el aprendizaje de los alumnos en periodo de con-

finamiento derivado por la pandemia y de futuras contingencias. Estas

alternativas se proponen desde dos aspectos:

a. Alternativas para fortalecer las necesidades de apoyo al alumno du-
rante momento de confinamiento pandémico:

* Uso de la informacion adecuada de las herramientas tecnologicas
y diversificacion de las mismas.

* Uso de herramientas digitales y programas que permitan disefiar
estrategias y actividades acorde a las necesidades de los alumnos,
maestro y padre de familia.

* Que las autoridades educativas proporcionen equipos de coémputo
y servicio de internet (gratuito) tanto a docentes como a los nifios
para tomar cursos.

* Capacitar a los docentes y a los alumnos en el uso de la tecnologia
manejo de las paginas.

b. Alternativas de estrategias para aplicar las diversas tecnologias:

* Conjugar el aprendizaje esperado con el uso de diversas herra-
mientas para crear contenido acorde las capacidades del alumno.

* Aprovechar las plataformas de mayor acceso tanto de padres de
familia como de los alumnos.

* Actividades interactivas con el uso del pizarrén electrénico, tuto-
riales en YouTube y videos.

* Hacer uso de las herramientas seguin las necesidades de la practica
educativa de manera inclusiva tanto de docentes como alumnos y
padres de familia.

* Usar tiempos definidos.

* Por medio de mensajes y llamadas utilizando WhatsApp, y el telé-
fono para la orientacion constante como guia pedagdgica.
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Rincon, Rodriguez, Castafieda, Prieto y Zufiiga (2020), titulada, “El
normalismo rural ante la pandemia COVID-19”, transito de lo presen-
cial a lo virtual, obra en la que exponen que, la Escuela Normal Rural
Gral. Matias Ramos Santos de San Marcos, Loreto, Zacatecas; esta ins-
titucion, tiene la mision de formar Licenciados en Educacién Primaria,
cuenta con una poblacion estudiantil de 552 alumnos en el sistema de
internado, y posee al interior un programa mixto (dotacién tecnolégica)
donde se otorga el 1:1 a quién no tiene la posibilidad de traer su propia
tecnologia. La presente investigacién tiene por objetivo interpretar el
transito de la educacioén presencial hacia lo virtual en la Escuela Normal
Rural con la finalidad de mejorar el proceso educativo (Rincén, et al.,
2020, p. 168).

En este sentido, metodolégicamente se realiza por medio de un estu-
dio de caso institucional con una dimension instrumental, apoyada por
el analisis e interpretacion de diario de campo, planificaciones de los
docentes, actas de reunion e informes entregados a la secretaria acadé-
mica.

Entre los resultados sobresale que los docentes realizaron sus mis-
mas practicas docentes solo que ahora soportada por herramientas tec-
noldgicas, que tenemos una parte del estudiantado que no posee conec-
tividad y se puede concluir que con esta pandemia dej6 visible tres tipos
de brechas: acceso, uso y las competencias digitales.

Como fundamentacion se retoma la obra de Gonzalez, Delgado, &
Hernandez, (2020), titulada, Estrategias docentes para la educacién a
distancia del programa. Aprende en Casa I, en la cual plantea que:

Las estrategias docentes para la educacion a distancia del Programa
Aprende en Casa I que desarrollaron docentes de nivel preescolar, pri-
maria y secundaria en el estado de Zacatecas, tras la suspensién de las
clases presenciales por la SEP el 23 de marzo de 2020, como medida sa-
nitaria para prevenir los contagios del coronavirus. La educacion a dis-
tancia y sus componentes basicos (alumnos, docentes, materiales, vias
de comunicacién e infraestructura) son el enfoque teérico del estudio,
la metodologia es de tipo cualitativo mediante un cuestionario aplicado
en linea a 389 docentes al término del programa. Los resultados dejan
ver los problemas de comunicacién que enfrentaron los docentes y el
nivel de participacién del alumnado, mostrando que los objetivos de
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aprendizaje se alcanzaron parcialmente, debido a que un buen nimero
carecen de las herramientas (internet y computadora) y habilidades di-
gitales, ademads, resalta que pocos docentes hicieron uso de los progra-
mas televisivos que ofrecia el programa. (p.255).

Por su parte, Diaz, Frida (2021) en su “Videoconferencia Fotovoz, una
experiencia nueva para el aula” promueve la participacién a través del
chat de YouTube de las y los maestros para que externen las problema-
ticas a las que se enfrentaron para la atencion de su alumnado en tiempo
de pandemia en el Estado de Zacatecas; dentro de los cuales se denotan
las siguientes situaciones mencionadas por los docentes,

 Si, hacer uso de las herramientas digitales.

» Es un reto, pero creo que con eso se esta valorando la figura del do-
cente como agente de cambio en la educacion.

* jRescatar una planeacién precisa y bien articulada, fortalecer la rela-
cion madre e hijos y rescatar el aprendizaje a través del juego!

» La situacién socioemocional de mis alumnos.

 La falta de recursos tecnologicos e internet.

 Evitar la desercion.

» Usar y conocer las tecnologias y plataformas educativas.

+ La falta de acceso al internet.

 Para las docentes también fue un reto aprender a trabajar las tecno-
logias.

* Sin duda, el adaptarse al uso de la tecnologia y no perder el contacto
con los alumnos.

» El uso de las tecnologias y las plataformas de educacion.

 La falta de recursos tecnol6gicos.

* Unreto ha sido lograr la colaboracion de padres y madres de familia
que no pretendan reemplazarnos, sino acompanar el aprendizaje de
sus hijos.

* Que los alumnos no tienen las herramientas necesarias para trabajar
en casa (internet, celular, computadora).

+ Saber como organizar el trabajo con los alumnos y padres de familia.

+ Dificil la comunicacion a distancia con alumnos pequefios, no tienen
acceso a la tecnologia.

» Para mi el uso de las TIC.
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» El reto dividirnos entre usar copias, tecnologia, visitas domiciliarias
con medidas adecuadas, uso de correo, uso de fotos, uso de WhatsA-
pp, etc. porque no todos contaban con los mismos medios.

» Elreto es atender a los alumnos con barreras en el aprendizaje (alum-
nos NEE) crear estrategias de apoyo para los padres de familia.

* Eluso de la tecnologia no es un reto, es una posibilidad que debemos
explorar para ponerla en practica.

* El reto mas grande ha sido el uso y manejo de las herramientas di-
gitales.

Este referente sin duda, nos da un amplio panorama a las diversas pro-
blematicas enfrentadas por los encargados de la atencién educativa, en
las que principalmente se conjugan segtn la Conferencia anterior en:
“El uso de recursos tecnolégicos”, “La atencion en el ambito socioe-
mocional”, “La falta de recursos tecnolégicos en casa y la nula conec-
tividad a internet”.

De igual forma, los trabajos retomados en el ambito local proporcio-
nan un bosquejo general de los retos como lo son: planeaciones, diarios
de campo, reuniones, falta de recursos tecnologicos, escasa conecti-
vidad, déficit de habilidades tecnoldgicas, entre otros. Lo que causé
un gran impacto para la alfabetizacion tecnolégica en los docentes del
estado de Zacatecas en la atencion de su alumnado en la “educacion a
distancia”.

El tema de la pandemia por COVID-19 es relativamente nuevo en el
mundo, no obstante, en el &mbito estatal encontramos algunos articulos
que nos permiten visualizar el modo en que enfrentaron los docentes
esta gran crisis, en dichas aportaciones se reflexiona sobre la educacion
desde el hogar donde participaron padres familia, los alumnos e interre-
lacionados con el docente de cada institucion educativa. Una de las es-
trategias en la educacion virtual desarrollada durante la pandemia, fue
el programa Aprende en casa I, los docentes zacatecanos de educacion
bésica tras la suspension de las clases presenciales a causa de la pande-
mia, dio como resultado un aprendizaje parcial, debido a la poca conec-
tividad, falta de herramientas tecnoldgicas y al poco dominio y unos de
las TIC, ademas de que fueron pocos los docentes que implementaron
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dicha estrategia televisiva. A nivel medio superior, y superior, la situa-
cion mostré el mismo rostro, el docente impartia sus clases desde su
hogar, conectando con los alumnos a través de los monitores e imple-
mentado estrategias seglin sus conocimientos y busqueda de tutoriales
en el YouTube. El docente aprendi6 las habilidades de trabajar con las
diferentes herramientas tecnoldgicas, esto fue un gran reto para aque-
llos que desconocian la manera de organizar y trabajar virtualmente.
En estos niveles, (medio superior y superior) igualmente se pas6 de una
educacion presencial a un proceso educativo desde casa de manera vir-
tual, concluyendo que las practicas pedagdgicas son las mismas, pero
ahora apoyadas por las tecnologias y que ademas existen grandes retos
entre la conectividad y el uso y manejo de las competencias digitales

Asi, en este segundo bloque de trabajos de investigacion se aprecia
que el tema en comun corresponde a la aplicacion de las diversas herra-
mientas tecnolédgicas en diferentes categorias como son el aprendizaje,
la ensefianza, la intervencion psicopedagégica, rendimiento académico,
de igual manera resulta otro comun denominador como fue la pande-
mia. De ahi deriva este bloque con trabajos de experiencia vivida por
los docentes, durante el confinamiento pandémico, donde los alumnos
y padres de familia formaron parte del proceso. En la figura II se mues-
tran ocho investigaciones realizadas por docentes en activo.
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El uso de tecnologias por docentes y alumnos antes del confinamiento pandémico.

Garcfa Cuellar (2022)El uso de las tec-
nologfas y la eficiencia en el aprendizaje
de los estudiantes del CEBAARE de
Guadalupe, Zac.

Objetivo. Determinar las tecnologias
de uso mas eficiente por parte del
docente en el trabajo virtual, identificar

las herramientas tecnoldgicas de uso
frecuente por parte del docente en el
trabajo virtual.

\ 4

Mariel Azucena Mauricio Gonza-
les (2021), Los retos del docente del
CEBAARE (primaria) en su practica

inclusiva durante la pandemia.

Objetivo. Describir la practica peda-
gbgica implementada por el docente,
identificar las herramientas didacticas

y tecnolégicas de apoyo en la practica
pedagdgica, identificar las diferentes
formas de inclusion del estudiante.

Y

Ricardo Cruz Aparicio (2022), El uso de

las TIC en la ensefianza del docente y el

aprendizaje de los estudiantes de primer
grado de la escuela Telesecundaria.

\ 4

Objetivo. Conocer el impacto del uso
de las TIC aplicadas en Telesecundatia,
como coadyuvantes en el desempefio
laboral del docente a partir de los resul-
tados de aprendizaje obtenidos durante
el proceso de enseflanza del estudiante
de primer grado.

\ 4

Ana Marfa Matancillas Reyna, (2022). “El
uso de tecnologfas de los docentes en
USAER (nivel preescolar) para orientar el
trabajo de intervencién psicopedagdgica
durante la pandemia”.

Objetivo. Identificar las herramientas
tecnolégicas de mayor uso por el docen-
te del USAER (preescolar), determinar
las herramientas tecnolégicas princi-
pales en la orientacién del trabajo de
intervencioén.

\ 4
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Metodologfa. Mixta, por conveniencia.
Instrumento Encuesta, preguntas a escala
Likert marco tedrico. Cabero (2015). Las
TIC, las Tac y las TEP son fundamentales
y la eficiencia de estas en los aprendizajes

aut6nomo, colaborativo, mévil y cons-
tructivo son discutidas por autores como,

Fernandez y Sanchez (1997) y otros.

Resultado. eficiente uso de tecnologfa en la labor
académica, considera la ducacién a distancia de
calidad. Conclusiones. La tecnologia es consi-

derada en el CEBAARE recurso indispensable y

no complementario; la pandemia dejé una gran

leccién los actores comprenden la importancia del
uso de las TIC.

Metodologfa. Mixto instrumento.
Cuestionario en Forms marco teotico.
Astrada (1960), sobre el humanismo;

Bazan (2002); pedagogia, Bérquez
(2000), practicas pedagogicas; Perre-
noud (2004), retos del docente; Gatcia,
(2000); educacion especial; Ocampo,
(2014), inclusién educativa; Ainscow,
Mel y Tony Booth (2015) practicas
inclusivas; Roselli, (2020).

Resultados. muestran que en la primaria del Inter-
nado CEBAARE de Guadalupe, Zac., de acuerdo
con el sexo, edad y grado de estudio, son mas los
docentes de sexo femenino (67 %) que el mas-
culino (33 %), en edad de entre 25 afios y los 55
afios y con predominio de formacién de maestria.
Conclusiones. Dimension. Practica pedagégica. La
practica pedagoégica del docente de CEBAARE para
la imparticién de clases fue apoyada en gran medida

(90 %).

Metodologfa. Corte mixto. Intrumento.

Encuesta preguntas a escala Likert.
Marco teérico, Avila (2012), la tecno-
logia para la adquisicién, produccién,
almacenamiento, tratamiento, comu-
nicacién, registro, etc. Vilchis, (2010),
sobre la Web 2.0. (Rincén ef al., 2018),

TIC para ensefiar y aprender.

Y

Resultados. Construido a partir de cinco areas te-
maticas que muestran la percepcién de la poblacién
docente de la escuela Telesecundaria “Venustiano
Carranza” sobre el uso de las TIC en el proceso de
ensefanza-aprendizaje. Conclusiones. Verificar si se
da respuesta a ella, de tal forma que la informacién
recabada permita construir un panorama sobre
el objeto de estudio que motiva esta exploracion,
en torno a los objetivos establecidos que buscan
identificar las caracteristicas implicitas en la proble-
matica abordada.

Metodologfa. Mixta. Instrumento
cuestionatio, Google Form
Marco teérico, (Nezeys, 1985) y
(Bunge, 1985), entre otros, tecnologia
y, (Collins y Berge 1994), citado en
(Garcia y Perera, 2004) sincrénicas y
anacronicas, aplicadas en preescolar e
intervencién Varcellino (2018).

Y

Resultados. se presentaron por medio de dimensio-
nes: L. Las herramientas tecnolégicas de mayor uso
por el docente del USAER (preescolar), sobresalié
el uso del celular 63.6 %, seguida por la compu-
tadora 36.4 %. Conclusiones, las herramientas de
mayor uso por parte del docente de USAER a nivel
preescolar, fueron sin lugar a dudas, la computa-
dora y el celular, esto debido a que la pandemia
como problema social y en particular en el ambito
educativo llevo al hogar a los actores principales
(docentes — alumnos) a trabajar en situaciones de
carencia tecnoldgica y falta de conocimientos del
uso de las diversas herramientas y dispositivos
electronicos para llevar a cabo las clases de manera
virtual.
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Marfa del Rocié6 Menchaca Marquez.
(2022). “La Ensefianza De Los Docentes
De Telesecundaria En Atencion Usaer Y
El Rendimiento Académico En Situacion

De Pandemia”.

Objetivo. Identificar el proceso de
enseflanza por el docente de telesecun-
daria durante la pandemia, identificar
los materiales didacticos o estrategias
implementadas en la enseflanza de los
docentes de telesecundaria durante la
pandemia.

Y

Lydia Angélica Mauricio Gonzalez (2021)
“los retos del docente de secundaria
técnica y el analfabetismo tecnolégico
durante el confinamiento pandémico”.

Objetivo. Identificar las habilidades
tecnoldgicas de docentes de la escuela
secundaria técnica no. 14 de la regién

10.

Y

Liliana Martinez Hernandez (2022). "La

practica docente de educacién especial y

los retos tecnoldgicos frente al confina-
miento pandémico".

Objetivos. Identificar los retos tecnold-
gicos en sus actividades diarias durante
la pandemia.

Y

De Rincén, Rodriguez, Castafieda, Prieto
y Zufiga (2020), titulada, “El normalis-
mo rural ante la pandemia COVID-19”.

Objetivo. Interpretar el transito de la
educacion presencial hacia lo virtual en
la Escuela Normal Rural con la finali-
dad de mejorar el proceso educativo.

Y

Figura II. Estado del arte a nivel local durante la pandemia.
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Metodologfa. Mixto
Instrumento Formulario escala Likert
Marco Teérico. Vigotsky (1979) IS y
DP, Touron (1985) pandemia, ensefian-
za y tecnologia Cabero (2007), virtuali-
dad y usos didacticos, Alanis (2021).

Resultados. Con base en la formacién acadé-
mica de los docentes que laboran en la Escuela
telesecundaria, de Genaro Codina, el 40 % cuenta
con “maestria”, el 30 % con “licenciatura”, el 20
% especialidad y solo el 10 % doctorado. Con-
clusiones. En datos generales se muestra a los
docentes mismos que presentan predominio en el
sexo femenino, que la edad relativamente en etapa
de madutez, la formacién que predomina en los
docentes de telesecundatia corresponde en mayor
medida a la licenciatura y maesttia.

Metodologia. Mixta
Instrumento. Cuestionario Google For-
ms. Marco tedrico. Aretio (2020), sobre
habilidades tecnolégicas, Rossen (2001)
TIC, educacion a distancia, herramien-
tas tecnoldgicas. Las habilidades sociales

Gil y Llinas (2020) confinamiento
pandémico.

Resultados. Se dividen de acuerdo con las: Seccion
1. Datos generales, seccién 11. Habilidades tec-
nolégicas del docente en pandemia de la escuela
secundaria técnica no. 14 de la regién 10, seccidén
II1. Conclusiones. la muestra a conveniencia se
centra en el género masculino, con una edad de
entre 36 a 45 afios.

Metodologfa. Mixta
Instrumento. Cuestionario Google
Form, WhatsApp Matco tedrico. Sactis-
tan (1998), practica docente, (Angulo
(1994); practica docente; Fernandez,
(2014), practica docente desde lo social;
planificacién Epper y Bates (2004);
buenas practicas, desempefio de un
proceso y propuestas de aprendizaje e
innovacién en practicas pedagdgicas a
(Durall, 2012).

Resultados. Datos generales, edad donde estos pre-
sentan un rango mayoritario de entre 35 -40 aflos
y corresponde al 46.7 %, sobre el sexo el femenino
2 86.7 % y el resto al masculino, el género de pre-
domino corresponde al femenino con 86.7 % y, en
afios de servicio de los docentes al rango de entre
11- 20 lo cual implica poca antigiiedad mostrando
un docente joven y con altas expectativas laborales.
Conclusiones. Conocer los retos tecnolégicos que
enfrento el docente en la practica durante el confi-
namiento pandémico.

Metodologfa, estudio de caso, instrumen-
to. Diario de campo.

Marco tedrico. Garcefa ef al. (2020), en la
educacién superior la transformacion
hacia un formato digital se valora como
aceptable, no pensado para una clase con
una metodologfa online.

Resultados. Los docentes realizaron sus mismas
practicas docentes solo que ahora soportada por
herramientas tecnolégicas, que tenemos una parte
del estudiantado que no posee conectividad y se
puede concluir que con esta pandemia dejé visible
tres tipos de brechas: acceso, uso y las competencias
digitales. Conclusiones. pinta para romper de forma
urgente con el paradigma de practicas tradicionalis-
tas que no permiten la atencién de los alumnos de
una forma inclusiva.
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Analisis de la produccion generada durante el
confinamiento pandémico

En este segundo bloque se encontraron ocho documentos relacionados
con el uso de las tecnologias pro el docente y los alumnos durante el
confinamiento pandémico causado por el COVID-19. Estos textos se
han agrupado, con base en los siguientes niveles educativos: basico,
medio superior.

Los objetivos en este nivel se caracterizan por conocer el uso y ma-
nejo de TIC en el trabajo virtual durante el proceso de ensefianza y
aprendizaje por parte del docente y los alumnos. Tienden ademas, a
la aplicacion como coadyuvante en el desempefio laboral al utilizar-
los como apoyo en trabajos de intervencion, con materiales didacticos
para identifica habilidades tecnologicas de los actores participantes en
el proceso educativo.

Por su parte la metodologia destaca la aplicacion del método mixto
que combinan algunos aspectos desde las modalidades cuantitativa —
cualitativa; es este proceso para definir muestra ante la dificultad de
proponer una poblacién a investigar debido al confinamiento y lo dificil
que resultaba enfrentar cara a cara a los investigados, se puede apre-
ciar que predomina el muestreo por conveniencia. Los instrumentos
de obtencion de informacion son diversos, se incluye la encuesta con
preguntas a escala Likert el cuestionario en Forms, el formulario en
escala Likert, otro trabajo de investigacion con metodologia cualitativa
realizado a nivel medio superior con instrumento de aplicacién el diario
de campo. Es evidente el predominio del muestreo por conveniencia asi
como los incrementos aplicados a escala Likert, opcion multiple y con
el complemento a respuesta abierta.

Sobre los referentes de analisis, las investigaciones proponen teo-
ricos cuyas aportaciones refieren aspectos relacionados con el tema a
investigar, las TIC y las variables o categorias que acompafian al pro-
blema de investigacion.

En los resultados, se consideran de manera eficiente el uso de las
diferentes herramientas tecnologicas en el trabajo docente, en concreto
en el proceso de ensefianza aprendizaje, considerando a la educacion de
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calidad. La tecnologia de mayor uso, le correspondié en la mayoria de
los investigados a la computadora y el celular tanto en docentes como
alumnos. Algunos refieren falta de conocimientos, sin embargo, entra-
ron a la dinamica del aprendizaje de los dispositivos electrénicos para
impartir las clases de manera virtual.

Esto refleja una percepcién mayoritaria del impacto que consigue el
docente al emplear TIC como apoyo en sus clases y en concreto en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, a la vez, permite el fortalecimiento
de algunas habilidades de aprendizaje de los alumnos, en la calidad de
los trabajos presentados y en los aprendizajes construidos por el alum-
no. En todas las investigaciones se muestra a un docente comprometido
haciendo el mayor y mejor de los esfuerzos para que el trabajo de la
ensefianza y el aprendizaje sean los mas objetivos posible y con mejo-
res resultados. De igual manera, se percibe en algunas investigaciones
el apoyo por parte de los directivos al promover entre los docentes el
empleo de las TIC y la organizaciéon del uso equitativo de los equi-
pos que dispone; por otro lado, el compromiso del docente es evidente,
este asume su funcién, aun con sus limitantes. L.os docentes confieren
importancia a las TIC para fortalecer la practica educativa, visualizan
cambios en los procesos educativos, para obtener resultados favorables
en diferentes niveles.

Las conclusiones a que llegan en las investigaciones muestran un
comun denominador, la mayoria de estas se realizaron el CEBAARE
donde la tecnologia es un recurso indispensable para el trabajo docente
durante la pandemia, resultando de suma importancia el uso de las TIC.
La computadora fue el recurso de mayor aplicacién durante el trabajo
en el hogar, esto se convierto en un varadero reto tecnolégico que en-
frentd el docente en la practica durante el confinamiento y rompe con el
paradigma tradicionalista a una forma inclusiva de la educacion.

Se destaca finalmente que para la mayoria de los docentes existe
interés de los alumnos por el empleo de TIC frente al monitor en su
inicio resulté un poco problematico, esto debido al desconocimiento de
utilizar las herramientas tecnolégicas, situacion que fue mermando la
situacion, una vez se familiarizaron con ellas. Las clases resultan mas
atractivas y el interés se mantiene por mas tiempo, permite ademas, que
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los contenidos sean dinamicos y participativos al mejorar la interaccion
de los alumnos con el docente, el rol de estos ultimos, cambia progre-
sivamente al generar este tipo de clases donde se rompe la metodologia
tradicional y se transita hacia la modalidad virtual. Igual, los alumnos
interesan al uso y manejar con fines educativos las distintas herramien-
tas tecnolégicas, con visién potencial para mejorar el uso de las TIC
en el aula y en el trabajo extra clase. Los docentes perciben que el uso
frecuente de estas herramientas en el aula, la motivacion constituye un
catalizador para que el alumno se inserte en un circulo constante de
mejoramiento en su proceso de aprendizaje que lo impulse a su vez a
continuar con su formacién académica.

En este sentido, y ante la situacion critica que se ha vivido a nivel
mundial respecto al Covid-19 y la manera de trabajo desde el hogar de
los alumnos y docentes, se hacen necesarios cambios en la dinamica de
hacer docencia apoyada indispensablemente de dispositivos electrdni-
cos, de deben replantear los planes de formacion continua con maestrias
y doctorados en informatica educativa, y dejar atras los cursos donde se
instruye para el manejo de una herramienta que en poco tiempo puede
quedar obsoleta, es necesario considerar que la revolucién que las TIC
han generado actualmente en todos los ambitos de la vida en la sociedad
también han llegado a la escuela para quedarse y que de acuerdo con
los pronosticos fatalistas vienen nuevas pandemias donde se exigira a
los actores del acto educativo a desarrollar sus clases mediante la utili-
zacion de las herramientas tecnoldgicas y ademas de frente, cara a cara
en monitor. La tecnologia faculta asi, la vida en el aula-hogar evolucio-
nando asi a un nuevo modelo educativo que responde a las demandas
actuales y de frente al futuro incierto en la sociedad del conocimiento
y pandemico.






Conclusiones generales

De la informacion que ofrecen los textos, surgen las siguientes conclu-
siones:

Las diversas herramientas tecnolégicas, asi como las redes sociales
han sido parte del trabajo académico cotidiano, es una constante en
el trabajo aulico son ciertas reservas debido a que las herramientas se
consideran de apoyo, no indispensables. Estas han cambiado la forma
de comunicacién y socializacion de las personas, de igual manera la
habilidad de elaborar y compartir la informacion con el resto del mundo
y en particular en escenarios como es el aula escolar y en los tiempos
de pandemia en el hogar. No han sido creadas en sus inicios para fines
educativos, tampoco se han empleado en los procesos de ensefianza —
aprendizaje como herramientas indispensables; mucho menos pensadas
para momentos de crisis; sin embargo, son recursos de apoyo, conside-
rados ahora indispensables en el caso particular de la pandemia causada
por el Covid-19. Aunque ya que reconocer que en los ultimos afios del
presente siglo las herramientas tecnoldgicas han avanzado hacia niveles
insospechados, estas se usan en diferentes aspectos de la vida social,
economica, cultural y politica; por su parte en el ambito educativo, es-
tas cobran auge, con ofertas formativas en diversos niveles educativos,
(licenciatura, especialidad, maestria y doctorado). Su desarrollo ha sido
gradual y la aplicacion en las instituciones de igual manera, ha cobra-
do auge durante el confinamiento pandémico como una nueva via de
comunicacion entre los docentes, los alumnos y los padres de familia.

En el panorama estatal (Zacatecas), existe poca profundizacion en la
investigacion sobre la aplicacion y el uso de la tecnologia en los dife-
rentes niveles educativos (basico, medio superior y superior), algunos
trabajos brindan tinicamente un acercamiento general sobre el uso de
las TIC. Las investigaciones realizadas han marcado que, la Tecnolo-
gia en la Educacion se ha constituido en una opcion mediadora en el
aprendizaje y la ensefianza, caracterizado por la tecnificacion y racio-
nalizacion de los procesos instructivos. En la educacion al principio se
intentd introducir estos recursos para dinamizar de diferente manera la
ensefianza y el aprendizaje e incrementar la eficacia comunicativa entre

95
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el docente y los alumnos, ahora en la pandemia, las herramientas tecno-
l6gicas han sido un apoyo total en el trabajo académico por los docentes
y alumnos de los diferentes niéveles educativos.

En el contexto local antes de la pandemia Covid-19, en los diferentes
niveles educativos sobre el uso de las TIC en las aulas, se valora los
resultados obtenidos por el rumbo que toma el uso de estas tecnologias
y los mismos resultados. Se aprecia por lo tanto, el interés de los do-
centes en incorporar estas herramientas tecnolégicas en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, sin embargo, atin prevalece el predominio del
método ensefianza tradicional dominante en los espacios aulicos, que li-
mita el libre transito de las TIC en las instituciones al uso efectivo de las
herramientas tecnol6gicas como verdadero apoyo a la educacién, trans-
formando la dinamica de trabajo y los roles de los docentes y alumnos.

Con base en los trabajos de los bloques, I y II en los tres niveles
(basico, medio superior y superior), es posible establecer que para el
estudio de este tema es importante tener presente que estos, han pro-
puesto diferentes objetivos, asi como diferentes autores para fundamen-
tar teéricamente los proyectos, ademas de una metodologia aplicada en
cada uno de ellos, con resultados y conclusiones donde los docentes de
las escuelas en los diferentes niveles educativos (primarias, secundaria,
normal y superior) utilizan las TIC, de uso limitado e improvisada, sin
planeacion, estas son aplicadas segun criterios propios de los docentes,
es decir, no responde a una planeacion. A diferencia del bloque I, en
el bloque II se puede apreciar la metodologia mixta con muestreo por
conveniencia, comtn denominador que la distingue de uno a otro; los
resultados de ambos bloques en las investigaciones resaltan el uso de la
tecnologia “antes” y “durante” la pandemia.

De acuerdo con lo encontrado desde el panorama estatal, se rompe la
estructura de trabajo tradicional por el paradigma de utilizacion de los
diferentes dispositivos en la labor docente — académica, estos permiten
la atencion de los alumnos de forma inclusiva, rompe barreras para el
aprendizaje con la idea de que el alumno independientemente de su
condicién familiar, socioecon6mica, ideoldgica y/o cultural, tiene de-
recho a la educacion y formarse para la vida. Las barreras no parten de
la condicién del alumno, sino del contexto donde este se desenvuelve;
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la pandemia exigio el rompimiento de paradigma donde la tecnologia
mas que de apoyo se convirtio en un instrumento indispensable para el
desarrollo del trabajo escolar en el hogar; se accede asi tanto docente
como alumno a formas eficientes de aprendizajes, incluso en muchos
de los casos apoyados por los padres de familia capaces de argumentar
responsablemente para discernir de manera auténoma sobre el propio
conocimiento, capaz de replantear problemas y proponer creativamente
soluciones.

Por lo tanto, conocer el uso, los retos tecnolégicos y las derivaciones
que enfrent6 el docente en la practica durante el confinamiento pan-
démico se convierte en una necesidad de fundamentar metodologica y
practicamente el proceso de ensefianza aprendizaje, con el objetivo de
romper con el paradigma de practicas tradicionalistas, ya que la pan-
demia nos ha demostrado que existe una gama de herramientas tecno-
l6gicas que fortalecen las practicas docentes, los aprendizajes de los
alumnos para desarrollar las habilidades, es importante por lo tanto
comentar que el proceso educativo es mejorado con la utilizaciéon de
las herramientas tecnolédgicas actuales. La mejora sera por medio del
empleo de la tecnologia cuando se esta frente al monitor y el mundo
de la informatica y la adecuada formacion del docente para contar con
la capacitacién en esta demanda frente a situaciones de crisis como ha
sido la pandemia.

En el proceso de investigacién se puede apreciar que los retos tec-
nologicos que enfrento el docente durante sus actividades diarias en el
confinamiento pandémico, fue conocer el uso de los diferentes disposi-
tivos tecnologicos, la nueva realidad pandémica cambié la perspectiva
del docente, pero ademas de los alumnos y padres de familia. Los gran-
des cambios no se producen sino hasta que empiezan a cambiar los indi-
viduos, en sus localidades y contextos personales, para luego tocar a sus
personas cercanas. Las transformaciones se mueven como un virus, que
va contagiando de uno en uno, hasta formar un movimiento (Davila &
Maturana, 2021). De ahi la importancia del uso de la tecnologia y sobre
todo del internet, ya que la actividad diaria y de tarea exige contar con
la formacién adecuada de los recursos tecnoldgicos.
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La presencia tecnolégica permite los cambios inesperados y sorpre-
sivos para el ejercicio diario de la practica docente, este al impartir las
clases virtuales en el hogar a través del monitor espera aprendizajes con
éxito con la metodologia aplicada y el plan de trabajo. El rol del docente
en definitiva ha cambiado durante la pandemia, Penalva, Hernandez y
Guerrero (2013) plantean que, “el papel del docente se ha ido modifi-
cando con el fin de adaptarse a las necesidades educativas promovidas
por las transformaciones sociales, actualmente su labor es mas compli-
cada y exigente” (p. 78).

Estamos ante el umbral de un nuevo paradigma de trabajo, donde el
confinamiento en el hogar es sinénimo de escuela, y la realidad es di-
ferente a la vivida antes de noviembre de 2019, a partir de entonces, se
present6 una forma de enfrentar la ensefianza y aprendizaje como nunca
antes vivida. Desde el punto de vista pedagégico, la realidad muestra
al docente, alumnos y padres de familia ante situaciones de resistencia
al cambio, los docentes en aprender y hacer parte de sus practicas pe-
dagogicas el uso de las TIC y todas las herramientas del internet para
la mejora del proceso de la ensefianza y el aprendizaje, por su parte los
alumnos viven una experiencia diferente a la vida diaria, igual los pa-
dres, sin elementos de dominio en el uso de las tecnologias.

Ante esto, se aprecia ademas, que los docentes requieren capacita-
cion sobre el uso de las tecnologias, para garantizar el aprendizaje de
los alumnos en periodo de confinamiento pandémico, esto marca una
pauta de modificacién significativa en la practica docente que romper
con el paradigma tradicionalista por uno nuevo, donde las herramien-
tas tecnoldgicas resultan apoyos indispensables en el trabajo cotidiano
y en el cambio de paradigma donde la implementacion de la tecnolo-
gia como herramienta facilitadora y enriquecedora de los procesos de
aprendizaje que demanda la educacion en la sociedad actual ante situa-
ciones de crisis pandémica.

Tal vez no sean estas herramientas de apoyo a la educacién las tinicas,
con el paso del tiempo y el desarrollo de la ciencia y la tecnologia, posi-
blemente sigan apareciendo nuevos instrumentos tecnolégicos capaces
de hacer frente a las demandas sociales y en particular de la educacion.
Por lo tanto, la necesidad de capacitacién de los sujetos involucrados
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en los procesos de ensefianza aprendizaje, permitira el conocimiento y
la puesta en accion de diversas metodologias donde la practica docente
sea mas organizada y funcional de acuerdo con la metodologia enfoca-
da en el uso tecnolégico como herramienta didactico funcional.
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