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Estudios e innovaciones educativas empleando la tecnologia

Resumen

En la mision de la universidad, la cual es objeto de estudio de la presen-
te investigacion, se manifiesta estar integrada por una comunidad que
promueve con responsabilidad el desarrollo sostenible, con una pers-
pectiva global, humana, critica y plural. El pensamiento critico es una
competencia que deben desarrollar todos los estudiantes universitarios
para realizar investigaciones y para la toma de decisiones en su forma-
cion profesional. Por lo anterior, se realiz6 una evaluacion para conocer
las herramientas tecnolégicas que utilizan los estudiantes de las licen-
ciaturas de gastronomia y turismo de una universidad publica, para de-
terminar si cuentan con las competencias y habilidades que comprende
el desarrollo del pensamiento critico. Como primer momento se evalu6
el uso de las tecnologias educativas en el desarrollo del pensamiento
critico, en una segunda fase se presenté el resultado de la investigacion
para el disefio y reestructuracion de actividades pedagégicas cimenta-
das en los resultados. Cuenta con una metodologia de tipo cuantitativa,
no experimental, transversal. Los resultados estadisticos mostraron una
buena actitud para el uso de tecnologias educativas para promover y
desarrollar las habilidades y competencias del pensamiento critico.

Introduccion

La educacion superior son sitios donde resulta necesario el impulsar
una buena actitud hacia el pensamiento critico en sus estudiantes. En
este sentido, las politicas educativas exigen contar con un buen indice
de titulacién en cada generacion, lo que significa que es importante el
que sus estudiantes desarrollen las habilidades y competencias necesa-
rias para el desarrollo de investigaciones, como ensayos argumentati-
vos, proyectos de investigacion o su tesis de grado.

Por lo anterior, la presente investigaciéon busca conocer la disposi-
cion al pensamiento critico de los estudiantes de la licenciatura de Tu-
rismo y Gastronomia de la Universidad Auténoma de Nayarit, para di-
vulgar los resultados en la comunidad docente, quienes propiciaran con
el disefio de actividades pedagégicas, el promover el sentido critico,
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investigativo, de cuestionarse, experimentar y explorar. Lo anterior en
los cursos o unidades de aprendizaje como de Estadisticas, Metodolo-
gia de la investigacion, Proceso de investigacion cientifica, Estudio del
mercado potencial para proyectos, Seminario de tesis, Formulacién y
Evaluacion de Proyectos turisticos, entre otros.

Los resultados de esta investigacién ofrecen un panorama enriquece-
dor y complementario a los docentes, para que se generen discusiones
académicas sobre la importancia del pensamiento critico en los estu-
diantes del nivel superior, y con ello lograr generar autonomia en su
proceso de aprendizaje, lo cual es necesario en medio de las exigencias
mundiales de aislamiento.

Las exigencias actuales internacionales, indican que los profesionis-
tas deben contar con un espiritu que se cuestione, que sea capaz de cri-
ticar y argumentar sobre diversos temas. “Saber qué hacer con la infor-
macion, donde informarse, como solucionar los problemas que a diario
le acompafian, con seguridad y claridad conceptual” (Poveda, 2010, p.
2). Enfrentarse a nuevas busquedas de informacion, la seleccion de lo
mas importante con la aplicacion de criterios de calidad, para lograr
que no solo sea un ctimulo de informacion sino lograr transformar esa
informacién en la generacion de nuevos conocimientos.

El pensamiento critico

La competencia de pensamiento critico

El Pensamiento Critico es considerado una competencia transversal,
Molina et al. (2016) recomiendan que se debe dar mayor importancia
a este tipo de competencias porque permite a los estudiantes desempe-
farse en diferentes contextos y disciplinas o areas del conocimiento,
propiciando el desarrollo de capacidades que les permite opinar, criticar
y argumentar.

La competencia es “una manifestacion transversal de los compo-
nentes actitudinal, técnico, procedimental y social” (Garcia-San Pedro,
2009, p.15). En relacion con esto, Sobrado y Fernandez (2010, p. 5)
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sefialan que “Cada competencia se construye en cuanto integracion de
habilidades cognitivas y practicas asociadas, saberes, creatividad, moti-
vacion, valores, actitudes, emociones y otros componentes sociales y de
la conducta que se movilizan para efectuar una accion efectiva”.

El proyecto Tuning Educational Structures in Europe, Tuning (2000)
define la competencia como “Una combinacién dinamica de atributos,
en relacion con procedimientos, habilidades, actitudes y responsabili-
dades, que describen los encargados del aprendizaje de un programa
educativo o lo que los alumnos son capaces de demostrar al final de un
proceso educativo™.

Las competencias deben ser “complejas capacidades integradas, en
diversos grados, que la educacion debe formar en los individuos para
que puedan desempefiarse como sujetos responsables... sabiendo ver,
hacer, actuar, y disfrutar convenientemente, evaluando alternativas, eli-
giendo las estrategias y haciéndose cargo de las decisiones tomadas”
explica Cullen (1996, p. 25).

Vargas (2008) indica que el enfoque por competencias en nivel supe-
rior corresponde a las necesidades surgidas por los cambios sociales y
tecnologicos actuales, 1o que involucra la incorporacion de habilidades
especificas, que brinde a los estudiantes un desarrollo integral con la
adquisicion de competencias, asi como el desarrollo del pensamiento
critico que permite contar con la capacidad para aprender. Con todo
lo anterior, el estudiante sera un ciudadano que se podra adecuar a las
transformaciones profesionales, sociales e individuales.

El sistema por competencia ha sido abordado por la Secretaria de
Educacioén Publica de México, para estar acorde a las exigencias globa-
les educativas. De-Zan y Moreno subrayan que las instituciones educa-
tivas de nivel superior han adoptado las politicas pedagdgicas curricula-
res por competencias, buscando la calidad en la docencia, investigacion
y de vinculacién y extension. Con el desarrollo de competencias trans-
versales se busca derribar las fronteras sociales y lograr el uso iguali-
tario en el acceso a la informacién cientifica y adelantos tecnol6gicos.
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Estudiantes universitarios y el pensamiento critico

En cuanto a las habilidades y competencias que estudiantes de Turismo
y Gastronomia deben poseer, corresponden a los retos que se les presen-
tan ante los cambios que se dan de manera constante en las empresas de
servicios turisticos como: hoteles, restaurantes, agencias de viajes, im-
plementacion de nuevos proyectos, ecoturismo, entre otras actividades
profesionales que requieren de personal altamente capacitado. Por lo
anterior, las universidades integran a todas las licenciaturas e ingenie-
rias a un sistema educativo por competencias.

Montiel et al. (2018) destacan que es importante que los alumnos de
turismo estén capacitados para tomar decisiones y resolver, de manera
favorable, multiples situaciones que se les presentan, aportando con sus
acciones y estrategias soluciones que involucran el pensamiento criti-
co. El mismo caso aplica con los estudiantes de gastronomia, en donde
implica el contar con un perfil de egreso que contempla: “Fomentar el
desarrollo local mediante la elaboracion de proyectos de investigacion
gastronémica desde la perspectiva historica, social, cultural y econémi-
ca” (UAN, 2021).

Es importante conocer la disposiciéon que tienen los estudiantes de
nuevo ingreso de las carreras de Turismo y Gastronomia para que par-
tiendo de los resultados los docentes puedan iniciar con un dialogo
académico que de las pautas para implementar actividades académicas
para desarrollar las competencias del pensamiento critico.

Referente a como se mide la disposicién hacia el pensamiento criti-
co, la historia marca los ochenta, subrayan Escurra y Delgado (2008),
cuando se inicia con el disefio de herramientas que cuestionen sobre la
aceptacion y buena voluntad de los estudiantes hacia las habilidades del
pensamiento critico. Asi mismo, los autores indican que le precedie-
ron otros en la conformacién de herramientas para medir la disposicion
hacia al pensamiento critico, como: Fancione (1992) construyen un in-
ventario para evaluar la disposicién en estudiantes ante el desarrollo
del pensamiento critico, Giancarlo, Facione y Gainen, quienes en 1995
aplicaron una encuesta para medir la disposicion al pensamiento critico,
asi como también citan a Zoller, Ben-Chaim y Ron, quienes en el afio
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2000 aplicaron una encuesta para medir la disposicién en estudiantes
de secundaria. Escurra y Delgado (2008) sefialan que para medir la dis-
posicién hacia el pensamiento critico existen: Busqueda de la verdad,
amplitud mental, capacidad de analisis, sistematico, confianza en el ra-
zonamiento, curiosidad y madurez para formular juicios.

En sintesis, los resultados de la investigacion realizada por los auto-
res, muestran que los estudiantes universitarios difieren en sus destre-
zas en torno al pensamiento critico, lo que sugiere que sus contextos y
actividades universitarias tiene un impacto en su crecimiento cognitivo,
estos resultados se pueden emplear estos hallazgos para impulsar un
pensamiento acorde con la realidad y para reconocer habilidades que
los estudiantes necesiten desarrollar durante su formacion profesional.

Toma de decisiones

Transformacion de entorno social

En la actualidad, la poblacién estudiantil, desempefia un papel muy im-
portante para tomar sus propias decisiones, desarrollando habilidades
y competencias en el pensamiento critico, que les permita identificar y
realizar propuestas de transformacion a las problematicas sociales que
se presentan dia a dia en el contexto mundial. El desarrollar dichas ha-
bilidades les permiten realizar estrategias de consultas utilizando las
tecnologias educativas que se encuentran a su alcance utilizando fuen-
tes de informacion confiable para la educacion que les permita gestio-
nar, analizar, y utilizar diferentes recursos educativos de acceso abierto
sobre el area de conocimiento al que pertenezca.

La educacion enfrenta desafios a nivel mundial, donde se implemen-
tan nuevos espacios virtuales de aprendizajes. Es importante mencionar
que en la actualidad se viven cambios importantes en los sistemas edu-
cativos en todos los niveles. En el contexto mundial, la educacion tiene
constantes procesos de transformacién y adaptacion, haciendo referen-
cia de la pasada problematica de salud que se vivié mundialmente con
la pandemia del COVID-19, causa de permanecer en aislamiento en
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los hogares. La sociedad enfrent6 cambios muy importantes, para sal-
vaguardar la salud de la poblacién, de esta manera, se implementaron
nuevas estrategias de adaptacion utilizando procesos de tecnologias en
la educacién, comunicacién e informacion en todos los sectores, tales
como: econémico, educativo, politico, social y cultural.

La poblacion estudiantil de la Unidad Académica de Turismo y Gas-
tronomia de la UAN desarrolla las competencias y habilidades de pen-
samiento critico para la toma de decisiones. Esta es una habilidad clave
para los estudiantes de ambas carreras, deben contar con la capacidad
de anélisis, la creatividad, el de comunicarse de manera efectiva, la so-
lucion de problemas y la adaptacion ante retos y situaciones cambiantes
de su entorno, donde deberan dar respuestas inmediatas basadas en sus
conocimientos sobre la cultura turistica y gastronémica, asi como tener
una buena actitud cientifica. Aunado a todo lo anterior, el uso de las
tecnologias de la comunicacion es una herramienta que colabora en el
desarrollo de dichas competencias y habilidades.

Delors et al. (1997) sefiala que la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacién, denominé los cuatro pilares de los nuevos
de aprendizajes: aprender a conocer (aprender a aprender para poder
aprovechar las oportunidades educativas), aprender a hacer (adquirir
competencias para enfrentar situaciones sociales o laborales), apren-
der a vivir juntos (comprender las formas de interdependencia entre
individuos para trabajar en proyectos comunes respetando los valores
y preservando la paz) y aprender a ser (desarrollar la personalidad y
la capacidad de autonomia, juicio y responsabilidad, reconociendo en
cada individuo la posibilidad de ser educado, de razonar, memorizar,
tener sentido artistico y de comunicacion). Por lo anterior, el individuo
debe ser capaz de tomar la decision de desarrollar estos cuatro pilares
formadores de ciudadanos formados para los retos de la vida personal y
profesional, impactando todo conocimiento adquirido en su manera de
ViVir y convivir.

La importancia de obtener habilidad para el manejo y uso de tecno-
logias de informacion y comunicacién les permite analizar diferentes
fuentes de informacion con base en el area de conocimiento, como son
bases de datos numéricas, paginas institucionales de organismos mun-
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diales de turismo y gastronomia, tratados y acuerdos, asi como con-
venios internacionales, revistas cientificas, organismos gubernamenta-
les, organizaciones, permite al estudiante la comprension profunda de
documentos, implementado métodos pedagdgicos para desarrollar sus
propias criticas, reflexiones y propuestas. Siendo fundamental, en todo
momento, la toma de decisiones para la seleccién de la informacion
y el uso ético de la informacion en las investigaciones cientificas que
realicen los estudiantes.

Desarrollar habilidades de pensamiento critico y el uso adecuado
de las tecnologias en la educacion, le permite al estudiante ser inde-
pendiente y tomar decisiones basandose en la demanda de su contex-
to social, cultural, politico y econdmico. Melgar-Begazo (2019), en su
documento de tecnologias educativas, habilidades sociales y la toma
de decisiones en estudiantes universitarios, citan a Betancourt (2016)
quien especifica que la toma decisiones siempre inicia por elegir entre
decidir o no, porque al decidir se acepta una responsabilidad con el ob-
jetivo que se desea lograr, mientras que si el estudiante no decide o se
tarda en hacerlo demuestra su interés, pero sin esforzarse ni hacer nada.
Por otra parte, los autores destacan en su investigacion, que concluye-
ron existe una relacion significativa entre las tecnologias educativas y
la toma de decisiones, demostrando que es necesario el uso de nuevas
tecnologias educativas para desarrollar la competencia de toma de deci-
siones en la comunidad estudiantil.

Tecnologias educativas

Las tecnologias educativas sostienen una relacion comunicativa con el
pensamiento critico, para que los usuarios puedan utilizarlas como he-
rramientas y realizar un buen consumo de datos e interpretacion de in-
formacién para la transformacién en conocimientos, manifiestan Picon
y Correa (2021), ademads que, gracias al pensamiento critico se puede
“acceder, seleccionar, organizar, analizar, sintetizar y autocontrolar po-
sibilidades integradas con la resolucién de problemas”.

Carvajal (2020) expresa que el uso de las TIC da opciones para for-
talecer el proceso de ensefianza aprendizaje, propiciando el interés y
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la motivacion suficiente para sacarlos de la rutina del aula. La tesis-
ta, Carvajal (2020) sugiere que es necesario aprovechar los nichos de
oportunidad de aprendizaje que pudieran generarse con el uso de las
redes sociales, ya que su investigacion concluye que la mayoria de los
encuestados hace uso de ellas, son reconocibles los beneficios que se
generan en cuanto al desarrollo de habilidades del pensamiento en los
estudiantes.

Arias-Rueda (2021) habla de la importancia del uso de tecnologias
educativas, evaluo el curso que imparti6 en Classroom y lleg6 a la con-
clusién de que los estudiantes se muestran interesados ante el disefio de
videos interactivos, el disefio instruccional de clases y actividades de
repaso, asi como la retroalimentacién inmediata, lo anterior contribuye
al logro de competencias y habilidades, para que los estudiantes alcan-
cen los objetivos del curso, cabe sefialar que, las clases sincrénicas no
fueron sustituidas sino reforzadas con el uso de la tecnologia. Por su
parte, Correa (2021), en su investigacion sobre la implementacion de
un programa de filosofia utilizando entornos virtuales, especificé que el
uso de las tecnologias educativas no garantiza la comprensién de con-
tenidos si el estudiante se asume como un usuario pasivo. Por lo tanto,
el disefo instruccional de un curso deberd ser dinamico, interactivo,
provocando que el estudiante se asuma como ente pensante e indepen-
diente en el fortalecimiento de las habilidades del pensamiento critico.

Valencia-Morocho (2021) concluye que la educacién virtual utili-
zando el programa de educacion virtual Blackboard Learn, impacta
significativamente en el pensamiento critico, evidenciando con el desa-
rrollo de su investigacion, que los estudiantes lograron desarrollar algu-
nas dimensiones del pensamiento critico con el uso de dicha tecnologia
educativa, la cual es de uso abierto, flexible y busca mejorar los logros
de los estudiantes.

Yurany y Morales (2020) sefiala que en los foros virtuales, los estu-
diantes utilizan el lenguaje, la reflexion y los argumentos para explorar
y cuestionar diferentes ideas y pensamientos en torno a un tema especi-
fico que pueda generar este tipo de didlogos académicos. Es importante
mencionar que el autor destaca que con los foros se promueve el respeto
hacia los diferentes puntos de vista y argumentos, la importancia de
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estar bien informados, el aprendizaje, la investigacion, creatividad e
innovacion. En el uso de la busqueda de informacién en la red, también
se promueve la toma de decisiones y el pensamiento critico, porque en
este proceso de busqueda, seleccién y uso de la informacion involucra
y une las competencias y habilidades en el uso de las tecnologias de la
comunicacion.

El uso de inteligencia artificial, debera ser abordado en el aula, pero
sin perder de vista el desarrollo del pensamiento critico, la toma de de-
cisiones y la ética para el uso de la informacion y generacién de nuevo
conocimiento. Codina (2022) propone en su investigacion el no negarse
al uso del ChatGPT en las aulas, al contrario, prepararse para utilizarlo
de manera ética y donde el pensamiento critico tiene un papel funda-
mental en el uso de la IA, como son los siguientes pasos: verificar,
fundamentar, ampliar o reducir, profundizar y sintetizar, para llegar a
un nuevo conocimiento.

Metodologia

El presente trabajo es una investigacion donde se analizan variables
que permiten identificar la disposicion de los estudiantes de turismo y
gastronomia al pensamiento critico, esto con la finalidad de conocer a la
comunidad docente, la perspectiva de los estudiantes referente al tema.

Se utilizé como instrumento de recoleccion de datos una encuesta
aplicada en la tesis para obtener el grado de maestria en Educacion,
por su autora Lizette Perea Romero, siendo los autores de dicho instru-
mento de Escala de Disposicion hacia el Pensamiento Critico, de los
autores: Miguel Escurra Mayaute y Ana Delgado Vasquez.

El proceso que se realiz6 para desarrollar esta investigacion, inicio
cuando se determind la necesidad de realizar una evaluacion a los estu-
diantes para conocer su disposicion y aptitud en la aplicacién del pensa-
miento critico y el uso de las tecnologias educativas. Lo anterior, como
resultado de los coloquios estudiantiles que se realizan en las licencia-
turas de turismo y gastronomia, donde los estudiantes participan con la
exposicion de sus ensayos argumentativos y los avances de sus investi-
gaciones, los docentes se involucran en dar seguimiento desde sus areas
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de conocimiento a las investigaciones de sus estudiantes, al término del
coloquio manifestaron la importancia de que la comunidad estudiantil
haga un buen uso de la tecnologia y desarrolle su pensamiento critico en
sus investigaciones y redaccién de trabajos académicos.

La poblacion a encuestar fue una muestra no probabilistica. Se acu-
di6 a las instalaciones de las licenciaturas de gastronomia y turismo
para aplicar el instrumento de investigacion al total de grupos de primer
semestre para evaluar su disposicion y actitudes ante el pensamiento
critico y el uso de tecnologias, con la finalidad de aplicar los resulta-
dos en el disefio de estrategias educativas que impacten favorablemente
en el logro de su perfil de egreso. Los estudiantes encuestados fueron
ochenta, de un total de 93 estudiantes, lo anterior debido al ausentismo
de trece estudiantes en los cuatro grupos de primer grado de las licen-
ciaturas de turismo y gastronomia. Los datos se recopilaron de manera
digital a través de Google Formulario, el instrumento cuenta con 43
reactivos. Ver Fig. 1

Figura 1: Proceso de investigacion

Proceso de la
investigacién

identificé e realizé Tara
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Nacasidad literatura datos
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Evaluar problama investigacidén datos

a los para lograr para lograr i

Discusidén de

Estudiantes para Condusiones y para resultados

propuestas

Fuente: Elaboracion propia



134 | Estudios ¢ innovaciones educativas empleando la tecnologia

Resultados

La encuesta que se aplicé fue tomada de la Tesis “Disposicién hacia
el pensamiento critico y su relaciéon con el rendimiento académico en
estudiantes del curso de Metodologia de la Investigacion de una Uni-
versidad Privada de Lima Metropolitana, desarrollado por Lizette Pe-
rea Romero, 20177, con el objetivo de conocer la disposicion hacia el
pensamiento critico de los estudiantes de los Programas Académicos de
Turismo y Gastronomia de la Universidad Auténoma de Nayarit.

Cabe sefialar que se analizaron los resultados de las encuestas de 80
estudiantes, debido a que solo ellos contestaron a tiempo. Por consi-
guiente, se muestra los resultados en la siguiente informacion:

Figura 1: 1. Me molesta cuando la gente confia en argumentos débiles para
defender ideas buenas.

@ Nada
® Poco

Regularmente
@ Totalmente

En esta pregunta podemos notar que la respuesta “Regularmente” y
“Poco” obtuvieron el mismo porcentaje, 36.2 %, lo cual coincidieron
que les molesta cuando la gente confia en argumentos débiles para de-
fender ideas buenas.

En la pregunta dos: “Siempre me concentro en la pregunta antes de
intentar contestarla”, el 50.9 % de los estudiantes encuestados comen-
taron que regularmente siempre se concentran en la pregunta antes de
intentar contestarla. Cabe sefialar, que el 47.4 % manifiestan que total-
mente siempre se concentran en la pregunta.
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En la pregunta tres: “Para solucionar un problema es mejor contar
con todas las versiones del mismo”, se observa que el 56.1 % de los
estudiantes encuestados valoran totalmente identificar el problema y
tratar de solucionarlo, el 36.8 % regularmente identifican el problema.
En la pregunta cuatro: “Creo que uno puede opinar como mejor le pa-
rezca sobre diferentes temas”, el 49.1 % de los estudiantes totalmente
consideraron que pueden opinar como mejor le parezca sobre diferentes
temas. El 36.8 % lo considero regularmente que pueden opinar.

En la pregunta cinco: “Soy una persona que piensa mucho las cosas
para emitir un juicio”, mas de la mitad de los estudiantes, un 59.6 %,
opinaron que regularmente se consideran ser una persona que piensa
mucho las cosas para emitir un juicio y solo 29.8 % de los encuestados
respondieron totalmente ser personas que piensan mucho para emitir
un juicio.

En la pregunta seis: “Aplico mis conocimientos cuando es necesa-
rio”, el 52.6 % de los estudiantes encuestados aplican sus conocimien-
tos solo cuando tienen una necesidad de informacion y el 40.4 % lo
aplica regularmente.

En la pregunta siete: “Siento curiosidad por conocer nuevos temas
relacionados a Turismo”, el 56.2 % de los estudiantes sienten totalmen-
te y regularmente la curiosidad por conocer nuevos temas relacionados
al turismo y solo el 38.6 % lo consideran con poco interés.

En el apartado “Uno debe buscar la verdad de las cosas sin importar
cual es la causa”, el 45.6 % los estudiantes encuestados respondieron
que totalmente deben buscar la verdad de las cosas sin importar cual es
la causa y el 40.4 % contestaron que regularmente. En la pregunta nue-
ve: “Creo que uno debe expresar lo que piensa sin importar lo que digan
los demas”. Mas de la mitad de los estudiantes, un 50.9 %, respondieron
totalmente deben expresar lo que piensa sin importar lo que digan los
demas y el 36.8 % contestaron que regularmente.
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Figura 2: 10. No se debe emitir juicios de forma apresurada, debe analizarlos
primero.

@ Nada

@® Poco
Regularmente

@ Totalmente

En la afirmacion “Creo que uno no debe emitir juicios de forma apresu-

rada, sino que debe analizarlos primero”, el 68.4 % de los estudiantes

emiten juicios de forma apresurada, sino que debe analizarlos primero

y el 26.3 % respondi6 que regularmente.

11. Creo que los estudios bien documentados llegan a conclusiones va-
lidas. El 52.6 % estan de acuerdo totalmente en que los estudios bien
documentados llegan a conclusiones validas y el 45.6 % regularmen-
te estan de acuerdo.

12. Siento que los problemas se deben solucionar en la practica y no
pensar mucho en cosas tedricas. En esta pregunta mas de la mitad
una 57.9 % regularmente sienten que los problemas se deben solu-
cionar en la practica y no pensar mucho en cosas tedricas y el 31.6 %
no consideran que los problemas se solucionen en la practica.

13. Mas que confiarme en la informacion de otro, prefiero leer el ma-
terial yo mismo. En esta pregunta podemos notar que las respuestas
Total y Regularmente obtuvieron el mismo porcentaje 43.9 %, lo
cual coincidieron que prefieren leer el material ellos mismo.

14. Cuando analizo las cosas confio en mi capacidad para razonar. El
59.6 % regularmente confian y analizan en sus capacidades para ra-
zonar y el 31.6 % totalmente.

15. Ante los problemas trato de probar con todas las posibles solucio-
nes, por diferentes que sean. De los estudiantes encuestados respon-
dieron el 50.9 % que regularmente que ante los problemas siempre
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tratan de probar con todas las posibles soluciones, por diferentes que
sean y solo el 36.8 % coincidieron totalmente.

16. Evito tomar decisiones hasta que he revisado todas mis opciones.
El 55.2 % de los estudiantes regularmente evitan tomar decisiones
hasta que han revisado todas las opciones. El 34.5 % totalmente.

17. La mejor forma de solucionar un problema es organizar toda la in-
formacion disponible. Regularmente los estudiantes estuvieron de
acuerdo con un 51.7 % que la mejor forma de solucionar un proble-
ma es organizar toda la informacién disponible. El 43.1 % valoran
totalmente.

18. Confio en los procesos de investigacion argumentada. El 53.4 %
regularmente confian en los procesos de investigacion argumentada
y el 39.7 % totalmente confian en que todos los procesos de investi-
gacion deben de estar muy bien argumentada.

19. Es mas importante tomar decisiones inteligentes que ganar las dis-
cusiones. Totalmente de acuerdo respondieron con un 65.5 % los
estudiantes que es mas importante tomar decisiones inteligentes que
ganar las discusiones. El 31 % respondieron regularmente.

20. La verdad es algo que se debe buscar para solucionar cualquier pro-
blema. 60.3 % de los estudiantes contestaron que estan totalmente
de acuerdo que la verdad es algo que se debe buscar para solucionar
cualquier problema, y solo el 34.5 % respondieron regularmente.

21. Intento organizar de forma adecuada toda la informacioén que reci-
bo. Regularmente el 62.1 % de los estudiantes encuestados intenta
organizar de forma adecuada toda la informacion que recibe. Solo
32.8 % respondieron totalmente.

22. Un problema puede tener diferentes formas aceptables de solucio-
narse. E1 50 % de los estudiantes opinan totalmente que un problema
puede tener diferentes formas aceptables de solucionarse. El 41.4 %
lo consideran regularmente.

23. Aunque un problema sea mas dificil de lo esperado, sigo trabajando
en él. El 53.4 % de los estudiantes dijo que regularmente que, aun-
que un problema sea mas dificil de lo esperado, siguen trabajando en
él y el 36.2 % esta de acuerdo totalmente.

24. Trato de tener un razonamiento imparcial para valorizar el razo-
namiento de los demas. En esta pregunta, se observa que el 60.3
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% de los estudiantes valoran regularmente tienen un razonamiento
imparcial para valorizar el razonamiento de los demas y el 25.9 %
totalmente estan de acuerdo.

Figura 3: 25. Prefiero hacer cosas y no ponerme a pensar porque ocurren.

@ Nada

@® Poco
Regularmente

@ Totaimente

25. Prefiero hacer cosas y no ponerme a pensar por qué ocurren. Un
44.8 % por ciento manifesté que poco prefieren hacer cosas y no po-
nerse a pensar por qué ocurren, y un 39.7 % opinaron regularmente.

26. Trato de ser prudente cuando doy mis opiniones. Se observa que el
44.3 % regularmente tienen un trato prudente cuando dan sus opinio-
nes y solo el 36.2 % valoran el trato prudente de dar sus opiniones.

27. Trato de no aplicar mis creencias cuando investigo diferentes te-
mas. Mas de la mitad coincidieron en que regularmente tratan de no
aplicar sus creencias cuando investigan los temas. El 27.6 % valoran
totalmente no aplicar sus creencias cuando investigan.

28. Resuelvo los problemas haciendo uso de la razon. Se observa que la
mayoria de los estudiantes encuestados, el 70.7 %, que regularmente
resuelven los problemas haciendo uso de la razon y solo 22.4 % esta
totalmente de acuerdo.

29. Tengo disposicién para trabajar cosas dificiles y complejas. Se ma-
nifiesta que el 58.6 % regularmente tienen disposicion para trabajar
cosas dificiles y complejas y solamente el 27.6 % estan totalmente
de acuerdo en resolver cosas dificiles y complejas.

30. Tengo curiosidad por conocer una amplia gama de temas. De los
alumnos encuestados tienen totalmente curiosidad por conocer una
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amplia gama de temas y el 41.4 % se observa regularmente tienen
curiosidad por ampliar un tema.

31. No me interesa conocer porque ocurren las cosas. Cabe mencionar
que el 51.7 % poco les interesa conocer porque suceden cosas. Asi-
mismo, el 27.6 % no les interesa nada.

32. Cuando leo un libro trato de identificar con claridad las principales
ideas expuestas. El 48.3 % regularmente manifiestan que leen un
libro tratando de identificar con claridad las principales ideas ex-
puestas. Sin embargo, el 29.3 % muestran poco interés en identificar
las ideas de una lectura.

33. Utilizo adecuadamente mi razonamiento para seleccionar y aplicar
diferentes criterios. Se observa que el 70.7 % regularmente utilizan
adecuadamente el razonamiento para seleccionar y aplicar diferentes
criterios. Asimismo, el 15.5 % manifiestan estar de acuerdo en utili-
zar diferentes criterios de razonamiento.

34. Cuando un autor expone varias soluciones a un problema, valoro la
utilidad de cada una de ellas. En esta pregunta podemos notar que
el 55.2 % de la respuesta Regularmente valoran la utilidad cuando
un autor expone varias soluciones a un problema y el 27.6 % estan
totalmente de acuerdo en cada una de ellas.

35. Cuando ocurre algo nuevo en el sector turistico trato de analizar el
porqué se presenta asi. E1 56.9 % de los estudiantes encuestados de
ambos programas académicos manifiestan regularmente que cuando
ocurre algo nuevo en el sector turistico tratan de analizar el porqué
se presenta asi. Sin embargo, el 43.1 % valoran totalmente analizar
el tema.
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Figura 4: 36. Trato de mantenerme informado con respecto al turismo de mi
region o internacionales.

@ Nada

@ Poco
Regularmente

@ Totaimente

36. Trato de mantenerme informado de las noticias con respecto al tu-
rismo de mi region o internacionales. Se observa que el 63.6 % total-
mente tratan de mantenerse informados de las noticias con respecto
al turismo de mi region o internacionales. El 35.3 % regularmente se
mantienen informados sobre el tema.

37. Cuando hago un trabajo de turismo, trato de organizar la informa-
cion para tener una mejor aproximacion al tema. El 46.6 % de los
estudiantes respondieron que regularmente tratan de organizar la in-
formacion para tener una mejor proximidad al tema. 38.7 % realizan
totalmente esta organizacion de la informacion.

38. Se me hace f4cil emitir juicios sobre diferentes temas. En la pregun-
ta se analiza que el 43.1 % regularmente se les hace facil emitir jui-
cios sobre diferentes temas. Sin embargo, el 37.9 % se les complica
emitir juicios sobre temas.

39. Me preocupa buscar informacién que sea relevante sobre el turismo.
Mas de la mitad de los encuestados un 56.9 % regularmente se pre-
ocupan por buscar informacién que sea relevante sobre el turismo.
Asimismo, un 32.8 % valoran totalmente busca informacion rele-
vante.

40. Cuando doy una opinion trato que refleje de manera adecuada lo
que conozco sobre el tema y mi punto de vista al respecto. El 51.7
% regularmente manifiestan su opinién y tratan que se reflejen de



141

6. Las tecnologias educativas, habilidades y competencias...

manera adecuad lo que conozco sobre el tema y mi punto de vista al
respecto. El 32.8 % valoran esta opinién.

41. El pensamiento critico me ayudaria a ser. Se observa que el 48.3 %
de los estudiantes opinan que el pensamiento critico les ayuda hacer
mas eficaces. Asi también, el 31 % respondieron que el pensamiento
critico les ayuda hacer autodisciplinados.

Figura 5: 42. Los estudiantes de turismo y gastronomia deberian desarrollar el
pensamiento critico.

@ Racionales

@ Tomar decisiones
Ser reflexivo

@ Ser critico

42. Los estudiantes de turismo deberian desarrollar el pensamiento cri-
tico, para el 46.6 % de los estudiantes coincidieron que desarrollar el
pensamiento critico les va a permitir tomar decisiones acertadas. El
29.3 % opind ser mas critico y el 12.1 % respondié ser mas reflexivo
y racional.

De igual manera, a los estudiantes involucrados en dar respuesta al
cuestionario, se les aplicoé unas preguntas sobre el uso de tecnolo-
gias que utilizan y con las que cuentan, presentando los siguientes
resultados:

43. Los 80 estudiantes cuentan con teléfono inteligente y solo 32 de
ellos cuentan con computadora portatil, 12 de ellos manifestaron
contar con computadora de escritorio en casa y ninguno contaba con
tableta digital.

44. Los 80 estudiantes manifestaron conectarse a la red de la universi-
dad con su dispositivo mévil a través de su teléfono inteligente y con
sus computadoras portatiles, manifestaron que invierten en datos
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moviles, 55 de ellos de manera permanente y 25 que no de manera
frecuente. También el total de los encuetados manifesté contar con
internet en casa.

45. En cuanto a las actividades que realizan en su teléfono inteligente,
dijeron lo siguiente: navegar en redes sociales 80, chatear con ami-
gos 80, enviar y recibir correos 80, escuchar musica 73, ver videos
80, buscar informacion 80, realizar actividades académicas 80, jugar
52, tomar fotos 80, videollamadas 28, plataformas educativas 80.

46. Las aplicaciones, redes, plataformas educativas y sitios informati-
vos utilizados fueron: Google (80), Google académico (80), Face-
book (75), Instagram (35), WhatsApp (80), Classroom (80), Moodle
(32), Youtube (80), Twiter (22), Tik Tok (80), Podcast (47), Telegram
(13), Bases de datos académicas (64), Bibliotecas (53), Portales noti-
ciosos comerciales (72), Portales noticiosos institucionales (80).

Analisis de resultados

Los resultados que se analizaron de las 42 preguntas aplicadas a 80
estudiantes de los programas académicos de Turismo y Gastronomia
de la Universidad Auténoma de Nayarit, determinan que, si cuentan
con las capacidades de cuestionamiento, de criticar y argumentar sobre
diversas tematicas utilizando organizadamente las diferentes fuentes de
informacién y acceso abierto identificando los criterios de calidad, y
desarrollan competencias y habilidades para realizar la transformacion
de informacion que genera nuevos conocimientos, y que promueve el
desarrollo del pensamiento critico e investigativo para la toma de deci-
siones y emision de juicios.

En las primeras diez preguntas, las respuestas muestran que la pobla-
cion estudiantil tiene capacidad de cuestionar, analizar y desarrollar el
pensamiento critico, al identificar problematicas, al concentrarse en las
preguntas, tratando de leer detenidamente y contestar pertinentemente,
existe la libertad de proponer opiniones sobre diferentes temas que se
presentan en el contexto, con el fin de buscar soluciones de manera in-
dividual y trabajo colaborativo. Los estudiantes desarrollan la habilidad
del pensamiento antes de tomar decisiones, al mismo tiempo, se presen-
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tan en los resultados, que tienen necesidad de conocer nuevas tematicas
relacionadas, ya que se puede considerar que pueden expresar sus ideas
para que sean discutidas y analizadas entre los grupos de estudiantes
para enriquecer y obtener nuevos conocimientos.

En cuanto a los resultados de las preguntas de la once a la veinte se
identifica el proceso de analisis de informacion para la toma de decisio-
nes y emision de juicios. En cuanto a la emisién de juicios con base en
temas planteados, los resultados muestran, el mayor porcentaje signifi-
cativo, los estudiantes consultan, organizan y analizan informacion de
diferentes documentos confiables en funcion de los temas planteados
para emitir propuestas validas, que les permite emitir juicios para la
toma de decisiones, y donde se sienten seguros de sus capacidades inte-
lectuales; ya que argumentan y sustentan las ideas emitidas, se observa
que el objetivo de emitir juicios, a través de discusiones de diferen-
tes tematicas, quieren ser criticos y no solo ganar discusiones triviales,
identificando y analizando el problema, buscando la verdad, valoran-
do los contenidos de las diferentes fuentes de informacién consultadas
para obtener nuevos conocimientos, se muestran interesados en buscar
soluciones y propuestas.

Las respuestas de las preguntas de la veintiuno a la treinta, demues-
tran la importancia de la organizacién de la informacién. En el mayor
porcentaje de los resultados se aprecia que una organizacion adecuada
de la informacion es un factor muy importante para la toma de decisio-
nes, ya que les permite hacer uso de la razén y contextualizar el pro-
blema por muy dificil que sea, identificando que puede tener diferentes
formas de solucién, siendo prudentes, tomando en cuenta y respetando
las opiniones conjuntas de los participantes de dicha discusién, y tener
disposicion para realizar los obstaculos del trabajo mostrando interés
en ampliar el tema. La importancia de la bisqueda, selecciéon y orga-
nizacion de la informacion para su aplicacién tomando en cuenta los
criterios de confiabilidad y calidad para ser utilizada, es saber donde
informarse, saber qué hacer con la informacion para realizar nuevas
propuestas para la toma de decisiones.

Por ultimo, de las preguntas 31 a la 42, sobre el desarrollo de habili-
dades del manejo de la tecnologia educativa para la toma de decisiones,
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se puede analizar que el mayor porcentaje de los encuestados, realizan
consultas de diferentes fuentes de informacion, con el objetivo de que el
estudiante trata de identificar con claridad las principales ideas expues-
tas, como planteamientos pedagogicos que enriquecen el pensamiento
critico. Con esto se demuestra que el 70.7 % utiliza el razonamiento,
que les permite seleccionar y aplicar diferentes criterios para obtener
reflexiones significativas que impactan en la solucion de problemas y
se demuestra con el 63.6 %, de los estudiantes encuestados de los dos
programas académicos, demuestran el interés en argumentar y emitir
criticas y opiniones que les permite acceder y crear nuevos conocimien-
tos, al estar al pendiente de lo que pasa en las noticias sobre el turismo
en los medios de comunicacion del contexto.

Se observa que, el tener facil acceso a la informacion permite que
el 43.1 % de los estudiantes regularmente tenga un pensamiento criti-
co para emitir juicios sobre diferentes temas; mientras que la mayoria
gestiona informacion relevante sobre el tema del turismo, y asi pueden
emitir opiniones adecuadas. De esta manera, el desarrollar el pensa-
miento critico les ayuda a desarrollar formacion de calidad y tomar de-
cisiones confiables que impacten en la toma de decisiones.

Se considera que la poblacidon de los ochenta estudiantes encuestados
de las licenciaturas de gastronomia y turismo, desarrollan competencias
al utilizar herramientas tecnolégicas al tener habilidad y comprension
del uso de las tecnologias de la comunicacion. Se aprecia que el 100 %
de los estudiantes, utilizan teléfono inteligente y utilizan redes sociales,
socializan con amigos, envian y reciben correos electronicos, consultan
videos utilizan plataformas educativas y realizan videollamadas. Asi-
mismo, 32 estudiantes cuentan con laptop portatil y 12 utilizan com-
putadora de escritorio. Todos tienen acceso de conectividad a internet,
utilizando diferentes aplicaciones.

En el presente analisis de informacion se puede confirmar que la
poblacion de alumnos encuestados tiene la habilidad para manejar las
tecnologias de la comunicacion y gestién de la informacion que les
permite gestionar, analizar, organizar y utilizar para desarrollar analisis
critico, reflexivo y propositivo que les permite ser independientes y ela-
borar trabajos en equipos para la toma de decisiones.
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La importancia de las tecnologias educativas en el contexto de la
educacion tiene gran importancia para que la poblacion estudiantil de-
sarrolle, habilidades y competencias del pensamiento critico para la
toma de decisiones que permite impacto importante en la transforma-
cion del entorno social.

Conclusiones

Con las respuestas obtenidas se puede concluir que los estudiantes de
primer grado de las carreras de Turismo y Gastronomia de la Universi-
dad Autéonoma de Nayarit, cuentan con una buena disposicion hacia el
pensamiento critico y sus dimensiones: busqueda de la verdad, ampli-
tud mental, capacidad de andlisis, sistematico, confianza en el razona-
miento, curiosidad y madurez para formular juicios.

Los docentes conocen ahora que sus estudiantes estan familiariza-
dos con los conceptos: habilidades, competencias y pensamiento cri-
tico. Ademas, se demuestra que los estudiantes cuentan con la dispo-
sicién hacia el pensamiento critico, con lo que pueden impulsar estas
habilidades para formar estudiantes capaces de aprender, cuestionarse,
argumentar, citar y tener las habilidades investigativas que les facilite
el desempefiarse de manera profesional ante los retos del mundo globa-
lizado actual.

Las conclusiones de este articulo, sumando las respuestas de los es-
tudiantes, resultan ser una invitacién a los docentes a poner en practica
sus conocimientos en el disefio de actividades pedagbgicas que desarro-
llen las habilidades del pensamiento critico y la toma de decisiones, con
ayuda de las herramientas tecnoldgicas educativas actuales.

El uso de las tecnologias educativas, asi como las redes sociales de
entrenamiento, forman parte de la cotidianidad de la comunidad estu-
diantil, su uso debe verse como una herramienta educativa, que ayuda a
los estudiantes, siempre y cuando cuenten con los conocimientos, habi-
lidades y competencias del pensamiento critico; asi como el de la toma
de decisiones, para lograr una buena gestion y uso ético de datos e in-
formacién, para la redaccién de trabajos académicos y de investigacion,
propiciando la generacién de nuevos conocimientos.



146

Estudios e innovaciones educativas empleando la tecnologia

Aunado a los resultados y conclusiones de esta investigacion, se re-
comienda el disefio de actividades didacticas para la generacion del pen-
samiento critico; se suma el siguiente cuestionamiento: ; Cémo evaluar
las competencias transversales? Gutiérrez-Provecho y Lopez-Aguado
(2021) manifiestan en su investigacion que es indispensable la eva-
luacion de las competencias adquiridas mediante el disefio de rubricas
validadas de manera colectiva por la comunidad docente y directivos.
Esta reflexion, nos lleva a las acciones que permitirian una mejor apro-
ximacién al aprendizaje logrado, por lo que agrega, como sugerencia,
continuar con el trabajo colaborativo de las academias para iniciar el
dialogo sobre el disefio de rubricas que sirvan como herramientas co-
legiadas para evaluar las competencias adquiridas por estudiantes de
Turismo y Gastronomia en relacion con el desarrollo del pensamiento
critico.

La poblacion estudiantil de la Unidad Académica de Turismo y Gas-
tronomia de la UAN, debe continuar esforzandose para lograr el desa-
rrollo de las competencias y habilidades de pensamiento critico para la
toma de decisiones. Esta es una habilidad clave para los estudiantes de
ambas carreras, porque deben contar con la capacidad de anélisis, la
creatividad, comunicarse de manera efectiva, la solucion de problemas
y la adaptacion ante retos y situaciones cambiantes de su entorno; en
donde deberan dar respuestas inmediatas, basadas en sus conocimien-
tos sobre la cultura turistica y gastrondmica, asi como tener una buena
actitud cientifica. Aunado a todo lo anterior, el uso de las tecnologias
de la comunicacion es una herramienta que colabora en el desarrollo de
dichas competencias y habilidades.

El objetivo de esta investigacion se cubre con la informacion reca-
bada al aplicar el instrumento de investigacion. Los docentes de las
licenciaturas de turismo y gastronomia de la Universidad Auténoma de
Nayarit, al observar los resultados, son conscientes de que los estudian-
tes cuentan con buena disposicién hacia el pensamiento critico. En una
segunda fase, sera la discusion y disefio de estrategias pedagogicas para
impulsar el desarrollo de habilidades y competencias investigativas en
los estudiantes, durante los semestres consecutivos hasta lograr su perfil
de egreso.
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