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Resumen

Esta investigacion tiene el objetivo de analizar y explicar el conocimiento
y uso de estudiantes universitarios sobre el sistema ChatGPT, bajo el su-
puesto de que su conocimiento y uso es distinto en las diferentes universi-
dades mexicanas. Con un enfoque cuantitativo-descriptivo-correlacional,
no experimental, de corte transversal, se encuest6 a una muestra de 1,116
alumnos universitarios; de los cuales, el 53 % afirmo no conocer ChatGPT
y el 71 % manifesté no haberlo utilizado. La prueba de hipotesis se realizéd
con el analisis de varianza H de Kruskal-Wallis, obteniendo p<0.05, por lo
que se acepto la hipotesis planteada.

Introduccioén

TIC en la sociedad actual

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) es un término
general que abarca todos los instrumentos y servicios relacionados con
la computacion, la gestion de datos, la provision de telecomunicaciones
e Internet; estas herramientas se han convertido en una parte vital de la
sociedad moderna, cambiando la forma en que las personas viven, traba-
jan y se relacionan entre si, brindando estructuras de vanguardia, mejores
y mas rapidas para que los seres humanos interactuen, establezcan redes,
busquen ayuda, obtengan acceso al conocimiento y aprendan.

La adopciéon generalizada de las TIC ha generado numerosos bene-
ficios para los individuos y la sociedad en su conjunto, por ejemplo, han
facilitado el acceso de las personas a la educacion, la salud y los servicios
financieros, independientemente de su ubicacién. Ademas, las tecnologias
han desempefiado un papel importante en la promocioén del cambio social
y politico, otorgando una plataforma para que las personas expresen sus
opiniones y participen en el activismo, posibilitando una mayor transpa-
rencia y rendicion de cuentas en la gobernanza (Aragén y Luna, 2019).

En los dltimos afios, una gran confluencia de avances en la capacidad
del hardware y el disefio de algoritmos han hecho realidad la promesa
inicial de sistemas auténomos mediante el nacimiento de la inteligencia
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artificial (IA), siendo esta una de las areas de mas rapido crecimiento en las
TIC, teniendo el potencial de transformar el entorno, desde ciudades in-
teligentes y vehiculos autogestionados hasta mejores servicios de atencién
médica y economias bajas en carbono (Franganillo, 2022).

Inteligencia Artificial

La inteligencia artificial es una rama de la informatica que se ocupa de la
creacioén de sistemas automatizados capaces de realizar actividades que
normalmente requieren competencias intelectuales, como la percepcion
visual, el reconocimiento de voz, la toma de decisiones y la traduccion de
idiomas (Sadiku et al., 2022). Otra definicién de IA es la simulacién de
la inteligencia humana en las computadoras (Pan, 2016). Esta exposicién
enfatiza la idea de que la IA no se trata solo de crear maquinas que puedan
realizar tareas similares a las personas, sino también de crear dispositivos
que tengan las mismas habilidades cognitivas de la gente comun.

La IA es un campo de rapido crecimiento que esta transformando una
amplia gama de industrias, desde la atencion médica y las finanzas hasta el
comercio minorista y el transporte. Antes de la ola actual de IA, hubiera
sido dificil imaginar el uso de software de computadora para conectar a
los pasajeros con los taxis, pero hoy Uber se ha convertido en una de las
companias mas grandes del mundo al hacer precisamente eso, utiliza so-
fisticados algoritmos de aprendizaje automatico para predecir cuando es
probable que las personas necesiten transporte en ciertas areas, lo que ayu-
da a que los conductores estén en las calles de manera proactiva antes de
necesitarlos (Jamil, 2020). Spotify ha incorporado Al Dj, una funcién que
emplea IA, para permitir que un D] virtual reproduzca canciones que se
ajusten a los gustos musicales de los usuarios y proporcione comentarios
sobre los artistas y sus temas con una voz realista, por el momento, esta
funcién solo esta disponible en Estados Unidos y Canada para suscripto-
res premium (Spotify, 2023).

Un 4rea de investigacion reciente en IA es la educacion superior, cen-
trandose en el desarrollo de algoritmos de personalizacion (Padilla, 2019).
Estos procedimientos pueden seguir el progreso de los estudiantes, identi-
ficar fortalezas y debilidades y adaptar el material de instruccion y el ritmo
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en consecuencia. El objetivo es optimizar la experiencia cognitiva de cada
alumno y ayudarlos a alcanzar su maximo potencial. Los algoritmos tienen
en cuenta factores como el rendimiento previo, el estilo de aprendizaje, la
motivacién y el compromiso para crear una ruta de enseflanza personali-
zada para cada educando.

Otra area de investigacion reciente en IA en la educacion superior se
ha enfocado en el desarrollo de profesores y tutores virtuales. Estos sis-
temas de inteligencia artificial pueden proporcionar a los estudiantes co-
mentarios, orientaciéon y apoyo instantaneos, y ayudarlos a comprender
mejor conceptos y temas complejos (Ocana-Fernandez et al., 2019). Estos
sistemas virtuales han sido disefiados para ser interactivos y atractivos, y
ofrecer a los alumnos una experiencia de aprendizaje personalizada. Los
profesores y tutores virtuales pueden proporcionar una solucién rentable
y escalable para brindar apoyo formativo, especialmente en areas con es-
casez de personal calificado. También pueden ayudar a los educandos que
estan aprendiendo de forma remota o a su propio ritmo.

La investigacion reciente en IA en educacion superior se ha orientado
en desarrollar aplicaciones innovadoras que tienen el potencial de mejorar
en gran medida la experiencia de los estudiantes y hacer que el aprendizaje
sea mas accesible, adecuado y cordial para los alumnos. A medida que
estos sistemas continten evolucionando y avanzando, es probable que se
diversifiquen los estudios en este campo en los préximos afios. El Foro
Econémico Mundial estima que, para 2025, una gran proporcion de em-
presas habran adoptado tecnologias relacionadas al uso de IA. Animan
encarecidamente a los gobiernos y las instituciones educativas a centrarse
en aumentar rapidamente la formacién y las habilidades relacionadas, en el
uso de estas herramientas para satisfacer la necesidad inminente (Li, 2022).

ChatGPT

La inteligencia artificial ha revolucionado y proporcionado soluciones para
diversos ambitos dentro de la sociedad, el espacio escolar no es la excep-
cioén, y puede ayudar a resolver algunos de las principales problematicas
que se presentan en este campo. Las universidades se han comprometido
para cumplir con las expectativas de los alumnos, padres y maestros, dise-
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fiando situaciones didacticas significativas para sus educandos (Matienzo,
2020). El desafio es como interactuar con cada discente y personalizar
profundamente su experiencia de aprendizaje, para impulsar su aprove-
chamiento y al mismo tiempo la solucién ser escalable para poder aplicarse
de forma masiva. Una alternativa que ofrece la IA para solventar lo ante-
rior es el uso de chatbots en la educaciéon (Vanichvasin, 2022).

Los chatbots, son programas informaticos que estan diseflados para
simular conversaciones e interacciones humanas. Utilizan algoritmos de
procesamiento de lenguaje natural e IA para comprender y responder a las
entradas de los usuarios de una manera que imita la conversaciéon humana
(Almahri et al., 2020). Un ejemplo de estos sistemas es GPT-3, que ha
allanado el camino para nuevas posibilidades en el campo de la educacion.
GPT-3, o Generative Pretrained Transformer 3, es uno de los modelos
de lenguaje mas avanzados desarrollados por OpenAl, y ChatGPT es una
version de ese modelo optimizado para ser utilizado en aplicaciones de
chat y en motores de busqueda de preguntas y respuestas, para encontrar
informacion relevante y entregarla a los usuarios. (Phillips et al., 2022). En
otras palabras, ChatGPT es un subconjunto de las funciones y capacidades
de GPT-3, optimizado para ser utilizado en aplicaciones de conversacién
y comunicacién humana.

ChatGPT se basa en una red neuronal de gran escala entrenada con
texto de la Web para responder a preguntas y generar texto en una amplia
variedad de tareas, incluyendo traduccion, resumen, respuestas a pregun-
tas, y mas. ChatGPT es reconocido por su capacidad para comprender el
contexto y generar respuestas coherentes y convincentes en una vatriedad
de situaciones (Lambert, 2023). Uno de los beneficios mas significativos
de esta herramienta en la educacién superior es su potencial para brindar
experiencias de aprendizaje personalizadas (Cotton et al., 2023), con sus
capacidades avanzadas de comprension del idioma, puede interactuar con
los estudiantes de manera fluida, comprender sus necesidades especificas
y proporcionar comentarios y orientacion definida.

Otra aplicacion importante del ChatGPT en la educacion superior es
como una herramienta para brindar acceso las 24 horas, los 7 dias de la
semana a los recursos de aprendizaje. A diferencia de los tutores humanos,
este instrumento puede estar disponible en cualquier momento, dando a
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los estudiantes respuestas rapidas a sus preguntas y ayudandolos a superar
las barreras de aprendizaje (Aljanabi et al., 2023). Esto es especialmente
beneficioso para los educandos que tienen agendas ocupadas y no pueden
asistir a clases regulares o buscar la ayuda de un asesor.

El auge de ChatGPT es la sefial para que las universidades dejen de
ignorar las herramientas que usan inteligencia artificial y reconozcan los
cambios que trae a la educacion superior. La tecnologia de IA nunca va
a sustituir al maestro en el proceso pedagogico, solo ofrece un gran po-
tencial para acelerar la transformacion educativa. Es el momento de que
las instituciones aprovechen el poder de la IA, de las nuevas tecnologias
para crear mejores entornos de aprendizaje que sean inclusivos, flexibles y
receptivos para todos y cada uno de los estudiantes.

Con base en lo anterior, surge la siguiente pregunta de investigacion:
¢El conocimiento y uso de los alumnos de nivel superior acerca del siste-
ma ChatGPT es diferente en las instituciones educativas de México? Por
lo que este trabajo tiene el objetivo de analizar y explicar el conocimiento
y uso que tienen los estudiantes universitarios de México sobre el sistema
ChatGPT; bajo el supuesto de que el conocimiento y uso que tienen los
discentes de nivel superior de México sobre el sistema ChatGPT es distin-
to en cada una de las universidades de México.

Estado del arte

Se analiz6 el estado del arte de los estudios relacionados con el tema, y se
presentan los principales resultados y conclusiones obtenidos en investi-
gaciones recientes. Con base en la revisién de la literatura, se confirmé
la existencia de brechas y oportunidades de investigacion. La tecnologia
de procesamiento de lenguaje natural ha experimentado un gran avance
en los dltimos afios, lo que ha dado lugar a nuevas formas de interaccién
entre las personas y las maquinas. Como sefalan Luo et al. (2022), los
chatbots son agentes conversacionales inteligentes que pueden interactuar
con los usuarios a través de lenguaje natural.

Lund, y Wang (2023), afirman que ChatGPT tiene un poder considera-
ble para hacer avanzar la academia y la biblioteconomia de formas nove-
dosas, tanto emocionantes como provocadoras de ansiedad. Sin embargo,
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es importante considerar como usar esta tecnologia de manera responsa-
ble y ética, y descubrir como [...] trabajar junto con esta tecnologia para
mejorar en el empleo, en lugar de abusar de ella o permitir que abuse del
humano en la carrera por crear nuevos conocimientos académicos y edu-
car a los futuros profesionales.

Rudolph et al. (2023), enfocan su estudio en las implicaciones de la tec-
nologfa para la educaciéon superior y discuten cual es el futuro del aprendi-
zaje, la ensefnanza y la evaluacién en la educacion superior en el contexto
de los chatbots de IA como ChatGPT. Posicionan ChatGPT en el contex-
to de la investigacion actual de Inteligencia Artificial en Educacion, discu-
ten aplicaciones orientadas a estudiantes, docentes y sistemas, y analizan
oportunidades y amenazas.

Una exploracion de lo que el nuevo software de generacion de lengua-
je hace, y no hace, bien, es presentado por Bishop (2023); quien ademas
argumenta que las nuevas aplicaciones hacen que la instruccién en la me-
canica de la escritura sea irrelevante, y que los educadores deberfan pasar
a ensefar solo las habilidades de redacciéon mas avanzadas que reflejen y
promuevan el pensamiento critico

Para averiguar qué tan bien pueden responder los modelos de IA los
examenes de la facultad de derecho sin ayuda humana, Choi et al. (2023),
utilizaron ChatGPT para generar respuestas en cuatro examenes reales en
la Facultad de Derecho de la Universidad de Minnesota, mas de 95 items
de opcion multiple y 12 reactivos que requerfan redacciéon de un ensayo.
Luego calificaron estos examenes a ciegas como parte de los procesos
regulares para cada clase. ChatGPT se desempend en promedio al nivel de
un estudiante C+ [equivalente a 7.5-7.9, en México] (Colmex, s/a); logran-
do una calificacién baja pero aprobatoria en los cuatro cursos.

En un estudio llevado a cabo probando ChatGPT para escribir un ar-
ticulo académico, titulado Inteligencia artificial para la educacidn, se obtuvo
como resultado que el experimento sugiere que ChatGPT puede ayudar
a los investigadores a escribir un articulo que sea coherente, parcialmente
preciso, informativo y sistematico. La escritura es extremadamente eficien-
te e implica limitado conocimiento profesional por parte del autor. Por
lo que se sugiere ajustar los objetivos de aprendizaje, debido a que los
estudiantes deberfan poder usar herramientas de inteligencia artificial para
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realizar tareas de dominio de la materia y la educacion deberia centrarse en
mejorar la creatividad y el pensamiento critico de los alumnos en lugar de
las habilidades generales (Zhai, 2022).

Las cinco publicaciones mencionadas en esta secciéon, proporcionan
diferentes perspectivas sobre el uso de ChatGPT en la educacién superior
y su evaluacion. El estudio de Lund y Wang (2023), destaca la importancia
de usar esta tecnologia de manera responsable y ética, y trabajar con ella
para mejorar en el empleo, en lugar de abusar de ella o permitir que abuse
del humano. Por otro lado, Rudolph et al. (2023), se centran en las impli-
caciones de la tecnologia para la educacion superior y discuten cual es el
futuro del aprendizaje, la ensefianza y la evaluacién en el contexto de los
chatbots de IA como ChatGPT.

Por su parte, Bishop (2023), explora lo que el nuevo software de genera-
cién de lenguaje hace y no hace bien, argumentando que provoca que la
instruccién en la mecanica de la escritura sea irrelevante y que los educa-
dores deberfan ensenar solo las habilidades de escritura mas avanzadas
que reflejen y promuevan el pensamiento critico. Choi et al. (2023), eva-
luaron el rendimiento de ChatGPT al responder preguntas de examenes
de la facultad de derecho y encontraron que se desempefié en promedio
al nivel de un estudiante C+ en los cuatro cursos. Finalmente, el estudio
de Zhai (2022), sugiere que ChatGPT puede ayudar a los investigadores a
escribir articulos académicos coherentes, parcialmente precisos, informati-
vos y sistematicos; lo que implica ajustar los objetivos de aprendizaje para
centrarse en mejorar la creatividad y el pensamiento critico de los alumnos.

En general, los estudios analizan diferentes aspectos del uso de Chat-
GPT en la ensefanza universitaria, incluyendo la importancia de usar la
tecnologia de manera responsable y ética, las implicaciones de estas he-
rramientas para el aprendizaje y la evaluacion, la relacion entre la ellas y
las habilidades de escritura, el rendimiento de ChatGPT en la calificaciéon
de examenes de la educacion juridica y la capacidad de estos instrumentos
para ayudar a los investigadores a redactar articulos académicos.
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Metodologia

La metodologia es esencial para asegurar la validez y la fiabilidad del estu-
dio, y permite entender cémo se llego a las conclusiones presentadas. Con
base en el propodsito y supuestos de la investigacion, se decidié utilizar el
enfoque cuantitativo con un nivel descriptivo —permite una narracion
sistematica objetiva y comparable de caracteristicas y hechos de una po-
blacion— (Queirds ez al, 2017); no experimental —se aproxima al obje-
tivo en estudio sin introducir modificaciones de las variables con el fin
de explorarlo y describiflo— (Cohen et al., 2002); y en congruencia con
el disefio de la investigacion, este estudio es transversal. La obtencion de
datos se realizé mediante una encuesta en Google Forms. En esta seccion
se describe el proceso para aplicar la encuesta, desde su construccion hasta
la distribucién en linea. Se explica detalladamente cémo se procesaron y
analizaron los datos obtenidos para presentar los resultados de manera
clara y concisa.

Participantes

En México, el sistema educativo estd compuesto por tres niveles, que son
el basico, medio y superior. El nivel basico incluye la educacién preescolar
(de 3 a 6 afos), la educacion primaria (de 6 a 12 afos) y la educacion se-
cundaria (de 12 a 15 afios). El nivel medio corresponde al bachillerato (de
15 a 18 afios), mientras que el nivel superior abarca la licenciatura, maestria
y doctorado.

Se consideré como la poblacion para este estudio a todos los estudian-
tes de nivel superior de ocho universidades de Sinaloa, Durango y Nayarit;
por lo que se establecié una muestra no probabilistica, debido a que el
instrumento se hizo llegar, a través de sus profesores, al mayor nimero de
participantes posible, los cuales no fueron elegidos de manera aleatoria o
mediante un proceso de seleccioén sistematico; aunque esto significa que
no todos los individuos tienen la misma probabilidad de ser seleccionados
para formar parte de la muestra, los autores consideran que las facilidades
que brinda la tecnologfa, permiten el acceso a un numero considerable de
sujetos de estudio.



52 | Innovaciones tecnoldgicas: Un enfoque a la educacion superior

La muestra de este estudio esta compuesta por 1,116 alumnos de edu-
cacion superior de diversas areas del conocimiento, ambos géneros y dis-
tintos grupos de edad, en consecuencia, la muestra esta formada por aque-
llos discentes que voluntariamente aceptaron participar en la investigacién
y autocumplimentaron el instrumento.

Instrumento

Para alcanzar el objetivo de esta investigacion cuantitativa, se disefié una
encuesta descriptiva de caracter no experimental, basada en un cuestio-
nario de 30 reactivos clasificados en cinco categorias: 1. Informacién
Demografica (7 items), II. Conocimiento y uso de ChatGPT (4 items),
III. Manejo de ChatGPT (3 items), IV. Uso académico de ChatGPT (11
items), V. Efectos negativos del uso académico de ChatGPT (5 {tems).
Este instrumento, al sometetlo al estadistico A/ de Cronbach, y al método
de reduccién de variables, obtuvo un puntaje de 0.941, que de acuerdo con
Cuervo, et al. (2019), se considera una consistencia interna excelente, y se
utiliz6 para medir el grado de conocimiento y uso que tienen los estudian-
tes de la herramienta de inteligencia artificial, ChatGPT (OpenAl, 2022).
En concreto, 23 de los reactivos con opciones de respuestas en escala
de Likert, cuatro de 3 opciones (Mucho, Poco, Nada) y 19 con 5 opciones
(Siempre, Frecuentemente, Algunas Veces, Casi Nunca y Nunca). Ademas, una
categoria para recabar datos demograficos que faciliten la descripcion de
los estudiantes: como género, edad, area del conocimiento de la carrera,
grado que cursa, institucion y promedio.

Procedimiento metodoldgico y analisis de datos

Durante los meses de febrero y marzo del 2023, alumnos universitarios
fueron contactados a través de sus profesores redes sociales (Facebook,
WhatsApp) y correo electronico, para enviarles el URL de la encuesta;
mediante la misma se daba a conocer y explicaban los objetivos del es-
tudio y solicitaba su participacion voluntaria y anénima. Después de la
recoleccion, la cual llevaba a cada sujeto aproximadamente 10 minutos en
autocumplimentarla, los datos fueron normalizados e introducidos en una
base de datos.



2 Uso de herramientas de LA en la educacion superior... 53

El analisis de los datos se llevo a cabo con el software estadistico SPSS
version 22.0. Se utilizaron técnicas estadisticas descriptivas y de disper-
sion: tendencia central y desviacion estandar; ademas, analisis H de Krus-
kal-Wallis para la prueba de hipdtesis.

Analisis de resultados

No obstante, el corto tiempo de vida del chatbot basado en inteligencia
artificial, ChatGPT, este ha sido objeto de interés en la investigacion edu-
cativa debido a su capacidad para interactuar con los usuarios de manera
natural y proveer respuestas personalizadas en tiempo real. Los resultados
obtenidos permitiran tener una mejor comprension de las percepciones y
experiencias de los discentes en relacién con el uso de ChatGPT, lo que
puede contribuir a la mejora de la implementacién y uso de estas herra-
mientas en la educacion superior.

Luego de suministrar el instrumento a una muestra de 1,116 estudian-
tes universitarios del noroeste de México (Sinaloa, Nayarit y Durango), se
realizé el analisis de datos utilizando el programa SPSS. El cuestionario
incluye cinco secciones, siendo la primera de ellas la que proporciona in-
formacion etnografica (tales como género, edad, grado académico, carre-
ra, institucién académica, promedio de preparatoria y profesional) de los
participantes. En Tabla 1 se muestra un resumen de los resultados.

Tabla 1. Datos etnograficos.

Atributo Variables f Porcentaje (%)
Género Femenino 458 41
Masculino 658 59
Edad 17-19 310 28
20-22 594 53
23+ 212 19
Grado Primero 128 11
Segundo 344 31
Tercero 222 20
Cuarto 280 25

Quinto 142 13
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Atributo Variables f Porcentaje (%)
Género Femenino 458 41
Masculino 658 59
Edad 17-19 310 28
20-22 594 53
23+ 212 19
Grado Primero 128 11
Segundo 344 31
Tercero 222 20
Cuarto 280 25
Quinto 142 13
Atributo Variables f Porcentaje (%)
Promedio de 10 68 6
preparatoria 9.8 910 82
7-6 138 12
Promedio actual 10 40 3.6
en universidad 9.8 93() 83.3
7-6 142 12.7
Menos de 6 4 0.4

Fuente: Elaboracién propia.

En la Tabla 1, se indica que, la muestra estuvo conformada por 658 hom-
bres (59 %), mientras que 458 fueron mujeres (41 %). Cuando se indaga
acerca de la edad de los alumnos, los resultados fueron, que la mayor can-
tidad se ubica en el rango de 20 a 22 afios siendo 594 (53 %) y los edu-
candos de 17 a 19 afios pertenecen 310 (28 %), la frecuencia mas baja fue
para aquellos que se ubicaron en el rango de 23 o mas afios concurriendo
212 (19 %). En lo que respecta al grado universitario que pertenece, el
resultado fue que el 51 % correspondia a segundo y tercer aflo con 566
estudiantes, mientras que 422 sujetos, pertenecen a cuarto y quinto afio
derivando un 38 %, se encontraron 128 participantes de primer aflo que
corresponde al 11 %. En relacién con el promedio de calificaciones de
preparatoria, los encuestados que tuvieron una media de 10 fueron 68 (6
%), 910 (82 %) acreditaron 9 a 8 y 138 (12 %) confirmaron un 7 a 6. Mien-
tras que el promedio de calificaciones en nivel supetior, la frecuencia mas
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alta fue para los discentes que mantienen un promedio de 9 a 8, siendo
estos 930 (83.3 %) y la frecuencia mas baja fue para aquellos que estan en
nivel reprobatorio, precisamente 2 (0.4 %0).

Dentro de la primera seccién del cuestionario se indaga acerca de las
entidades educativas a la que pertenece la poblaciéon sondeada. Se encon-
tr6 que el Instituto Tecnolégico de Durango (ITD) tiene la mayor frecuen-
cia, con 610 participantes (54.6 %), la Universidad Auténoma de Sinaloa
(UAS) es la segunda, con 368 encuestados (33 %), le sigue la Universidad
Auténoma de Occidente (UAdeO), con un total de 44 sujetos (3.9 %), la
Universidad Auténoma de Nayarit (UAN), aporta 36 estudiantes (3.2 %),
la Universidad del Pacifico Norte con 30 discentes (2.7 %) y de la Pacific
University, son 24 (2.2 %). Para concluir, la Universidad Auténoma de
Durango (UAD) y la Universidad Politécnica de Sinaloa (UPSIN) son las
instituciones con la menor frecuencia de uso, con solo 2 educandos cada
una (0.2 %).

En la primera seccién, también se expuso una pregunta relacionada
con la especialidad académica en la que se enmarca la carrera profesional
del estudiante, para las opciones de respuestas se utilizaron las areas del
conocimiento establecidas por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecno-
logia (Conacyt). En los resultados, en orden decreciente, se encontré que,
la mayoria de los alumnos pertenecen a la categoria de Ingenierias e In-
dustria (Ingenierfa Civil, Industrial y Ciencias de la Tecnologia), con 524
(47 %), le sigue Ciencias Sociales (Ciencias Econémicas y Administrativas,
Geografia, Ciencias Juridicas y Derecho, Ciencias Politicas) con 224 (20
%). Enseguida Biologia y Quimica (Quimica y Ciencias de la Vida) con
152 (14 %), después Medicina y Ciencias de la Salud (Medicina, Enferme-
rfa, Patologia Humana, etc.), con 92 (8 %), a continuacién Humanidades
(Antropologia, Historia, Arquitectura, Artes y Letras), con 70 (6 %), en
los ultimos lugares a Fisico Matematicas y Ciencias de la Tierra (Logica,
Matematicas, Astronomia, Fisica y Ciencias de la Tierra y el Cosmos), con
28 (3 %) y Educacion y Ciencias de la Conducta (Lingtistica, Pedagogfa,
Psicologia, Etica y Filosofia), con 26 (2 %).

La segunda seccion de la encuesta se refiere al conocimiento y uso del
sistema ChatGPT por parte del estudiante universitario, los resultados se
muestran en Figura 1.
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Figura 1. Conocimiento y uso de ChatGPT
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Fuente: Elaboracién propia.

Figura 1 muestra que, referente al conocimiento del concepto ChatGPT,
un 13 % (144) de los encuestados respondié mucho, mientras que un 34
% (378) poco y el 53 % (694) restante nada. En lo concerniente a la utili-
zacion del sistema, solo un 5 % (60) afirmé utilizarlo mucho, mientras que
un 24 % (264) poco y un 71 % (792) nada. En relacion con la frecuencia de
uso, solo un 4 % (48) indico utilizarlo mucho, mientras que un 22 % (242)
poco y un 74 % (826) nunca. Finalmente, en el contexto de la eficacia del
sistema, un 14 % (158) de los participantes considera que es muy eficaz,
mientras que un 22 % (242) poco y un 64 % (716) nada. Estos resultados
sugieren que, aunque el término de ChatGPT es conocido por un porcen-
taje significativo de los encuestados, su uso no es comuin y la percepcion
de su eficacia es negativa en general.

En la tercera seccioén del cuestionario se indaga acerca de la frecuencia
de uso de ChatGPT para diversos propésitos, categorizados como perso-
nal, profesional y académico. Para el primer rubro se determiné que, de
los encuestados, 38 (3 %) indicaron que siempre usan este instrumento
con intenciones personales, 84 (8 %) frecuentemente, 166 (15 %) algunas
veces, 106 (9 %) casi nunca, y 722 (65 %) nunca. En los resultados de la
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siguiente pregunta, se encontré que, de los participantes, 36 (3 %) indica-
ron que siempre usan esta herramienta para fines profesionales, 96 (9 %0)
frecuentemente, 154 (14 %) algunas veces, 82 (7 %) casi nunca y 748 (67
%) nunca. En la dltima pregunta de esta categoria se concluyé que, de los
estudiantes, 48 (4 %) indicaron que siempre usan esta tecnologia para ob-
jetivos académicos, 104 (9 %) frecuentemente, 148 (13 %) algunas veces,
94 (9 %) casi nunca y 722 (65 %) nunca. En general, se puede observar que
el porcentaje de discentes que siempre y frecuentemente usan ChatGPT
es bajo para todas las orientaciones, la mayorfa lo utilizan algunas veces,
mientras que una proporcion significativa indica que casi nunca o nunca
lo usan.

En la pendltima seccién del instrumento aplicado a los encuestados,
se ahondd en el uso académico del sistema ChatGPT, los resultados se
muestran en Tabla 2.

Tabla 2. Uso académico de ChatGPT

Pregunta Siem- % Fre- % Algu- % Casi % Nun- %
pre cuen- nas nun- ca
temen- veces ca

te
El ChatGPT me 76 7 110 10 156 14 86 8 688 ol
ayuda a com-
prender mejor las
clases
Al usar la tecno- 64 6 118 10 156 14 86 8 692 062
logfa ChatGPT
organizo mejor

mis ideas
Al usar la tecno- 64 6 118 10 156 14 86 8 692 62
logia ChatGPT

organizo mejor

mis ideas

Me gusta utilizar 68 6 124 11 150 14 94 8 680 61
la tecnologia
ChatGPT porque

la encuentro

desafiante
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Pregunta Siem-

pre

%

Fre-
cuen-
temen-
te

%  Algu-
nas
veces

%

Casi
nun-
ca

%

Nun-
ca

%

Percibo incre- 56
mento de mi
rendimiento

académico desde

que uso Chat-

GPT

130

12 146

13

92

692

62

Mis profeso- 40
res utilizan el

ChatGPT como

apoyo a la ense-

fNanza

88

8 146

13

108

10

734

66

La tecnologia de 120
ChatGPT deberia

usarse en entot-

nos académicos

11

138

12 174

16

68

616

55

Recomendaria 114
la tecnologia de
ChatGPT para

el aprendizaje

de contenidos
académicos

10

148

13 158

14

86

610

55

Realizo el trabajo 66
escolar mas

rapido al usar

ChatGPT

128

11 154

14

82

686

62

ChatGPT motiva 66
al conocimiento
académico

164

15 158

14

94

634

57

Considera 122
conveniente que

los estudiantes
universitarios uti-

licen ChatGPT

11

150

13 162

15

78

604

54

Fuente: Elaboracién propia.
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En Tabla 2, se indica que 342 (31 %) de los encuestados afirman que Chat-
GPT les ayuda siempre, frecuentemente o algunas veces a comprender
mejor las clases, igual cantidad se manifiesta al usar esta tecnologfa para
retencion de contenidos segun lo indican 348 (31 %) de los alumnos. En
cuanto al apoyo a la organizacion de ideas utilizando esta herramienta, 64
estudiantes (6 %) respondieron siempre, 118 (10 %) frecuentemente, 156
(14 %) lo utilizan algunas veces, 86 (8 %) casi nunca, y 692 (62 %) nunca.
En lo relacionado a la motivacion hacia el conocimiento mediante Chat-
GPT, 66 (6 %) respondieron siempre, 164 (15%) frecuentemente, 158 (14
%) algunas veces, 94 (8 %) casi nunca, y 634 (57 %) nunca. Con respecto
a la percepcion del incremento del rendimiento académico usando este
instrumento, 56 (5 %) revelaron que siempre, 130 (12 %) frecuentemente,
146 (13 %) algunas veces, 92 (8 %) casi nunca, y 692 (62 %) nunca lo apre-
cian. Una cantidad significativa de 842 (76 %) de los discentes aseguran
que sus profesores nunca o casi nunca recurren a esta tecnologia. Una
cifra de 616 (55 %) de los educandos considera que esta tecnologia nunca
deberia usarse en espacios académicos y 696 (63 %) nunca o casi nunca la
recomendarfa para fines didacticos.

En cuanto a la rapidez que provee ChatGPT para la realizacion de tra-
bajos escolares, 66 (6 %) respondieron que siempre, 128 (11 %) frecuente-
mente, 154 (14 %) algunas veces, 82 (7 %) casi nunca, y 686 (62 %) nunca.
Cuando se pregunto si esta tecnologia motiva conocimiento académico,
728 (65 %) aseverd que nunca o casi nunca, mientras que 230 (21 %) sos-
tienen que siempre o frecuentemente. En lo relativo a la conveniencia del
uso de ChatGPT para estudiantes universitarios, 122 (11 %) respondieron
siempre, 150 (13 %) frecuentemente, 162 (15 %) algunas veces, 78 (7 %)
casi nunca, y 604 (54 %) nunca.

En la dltima seccién del cuestionario se realiza un acercamiento de
los efectos negativos de ChatGPT en los encuestados, los resultados se
muestran en Tabla 3.
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Tabla 3. Efectos negativos del uso académico de ChatGPT

Pregunta Siem- % Fre- % Algu- % Casi % Nun- %

pre cuen- nas nun- ca
temen- veces ca
te

Me resulta dificil 62 6 128 11 176 16 128 11 622 56
dar un uso acadé-

mico a ChatGPT

El ChatGPT me 30 3 90 8 148 13 138 12 710 64
distrae del apren-
dizaje en general

El uso de Chat- 32 3 128 1 176 16 112 10 668 60
GPT me hace
realizar menos
trabajo escolar

El uso de 28 3 82 7 132 12 90 8 784 70
ChatGPT me

impide dormir lo

suficiente

Percibo una 32 3 84 8 136 12 108 10 756 68

disminucién de
mi rendimiento
académico por el
uso de ChatGPT

Fuente: Elaboracién propia.

En Tabla 3, se comprueba que 750 (67 %) de los educandos reportaron
que nunca o casi nunca les resulta dificil dar un uso académico a ChatGPT,
mientras que el 176 (16 %) le sucede algunas veces y a 190 (17 %) de ellos,
manifesté que siempre o frecuentemente le resulta dificil. En la siguiente
pregunta, relacionada con el aprendizaje académico, la mayoria de los estu-
diantes no parecen experimentar problemas significativos, en general, solo
120 (11 %) informaron que siempre o frecuentemente se distraen de esta
actividad, debido a esta herramienta, mientras que 148 (13 %) expuso que
algunas ocasiones se distraen. Ademas, solo 160 (14 %) de los discentes
declararon que siempre o frecuentemente realizan menos trabajo escolar
debido a ChatGPT, mientras que 780 (70 %) indicaron que nunca o casi
nunca. Solo 110 (10 %) de los participantes explicaron que siempre o fre-
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cuentemente se sienten impedidos para dormir lo suficiente debido al uso
de esta tecnologfa, mientras que a 132 (12 %) algunas veces se siente asi.
Solo 116 (10 %) de los universitarios aseveraron que siempre o frecuente-
mente experimentan una disminucién del rendimiento académico debido
a esta IA, en contraparte de 864 (78 %) que nunca o casi nunca les afecto.

Para conocer la distribucion de la variable aleatoria, conformada por la
sumatoria de los datos de las categorias II. Conocimiento y uso de Chat-
GPT, I1I. Manejo de ChatGPT, IV. Uso académico de ChatGPT, V. Efec-
tos negativos del uso académico de ChatGPT, de la encuesta, se realiz6 la
prueba de Kolmogorov-Smirnov con correccion de significacion de Lillie-
fors (Tabla 4), debido a que la muestra consta de 1,116 registros.

Tabla 4. Prueba de Kolmogorov-Smirnov con correccién de Lilliefors para la variable

aleatotia
Sumatoria
N 1116
Parimetros normales Media 81.02
Desviacion 16.818
Miximas diferencias extremas Absoluto 220
Positivo 151
Negativo -.220
Estadistico de prueba 220
p-valor 2.0061E-152

Fuente: Elaboracién propia.

Como se observa en la Tabla 4, el p-valor es casi cero (2.0061E-152), por
lo que la distribuciéon no es normal, lo que se confirma con la Figura 2.
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Figura 2. Histograma de distribucién de los datos de la variable aleatoria.
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Fuente: Elaboracién propia.

Debido a que no presenta una distribucién normal, (a una cola), el anali-
sis de los datos se realizé con pruebas no paramétricas, en este caso con
analisis de varianza H de Kruskal-Wallis, para corroborar que existen dife-
rencias significativas a nivel estadistico entre las ocho instituciones parti-
cipantes en el estudio y dar respuesta a la hipdtesis. Con el fin de mostrar
las diferencias (variabilidad de los datos), se representan estos mediante

barras de error, las cuales reflejan las caracteristicas de la poblacion, la
Figura 3.
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Figura 3. Barras de error de la variable aleatoria por institucion.
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El resultado a la prueba H de Kruskal-Wallis se resume en la Tabla 5.

Tabla 5. Prueba H de Kruskal-Wallis para la variable aleatoria.

Rangos
Institucion N Rango promedio

Variable aleatoria ITD 610 578.18
Pacific University 24 670.25
UAD 2 781.5
UAdeO 44 587.18
UAN 36 553.11
UAS 368 520.85
UNIP 30 447.37
UPSIN 2 1052.5
Total 1116

Fuente: Elaboracién propia.

En la Tabla 5 se observan las frecuencias por institucioén y el rango pro-
medio, el cual es el promedio de los rangos de todas las observaciones de
cada muestra.
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En resumen, al calculo del estadistico de la prueba H de Kruskal-Wallis
para la variable aleatoria, siendo la institucién la variable de agrupacion, se
presenta en la Tabla 6.

Tabla 6. Estadisticos de la prueba H de Kruskal-Wallis para la variable aleatoria

Variable aleatoria

H de Kruskal-Wallis 20.622
ol 7
Significancia asintética 0.004

Fuente: Elaboracién propia.

Como se observa en la Tabla 6, la significancia asintética (p-valor) es me-
nor al 5%, dato relevante al dar respuesta a la comprobacion de la hipéte-
sis, en la seccion Conclusiones.

Conclusiones

Los resultados de la encuesta aplicada durante los meses de febrero y
marzo del 2023, sugieren que la mayorfa de los estudiantes universitarios
encuestados tienen poco o ningun conocimiento del concepto de Chat-
GPT, lo utilizan con poca frecuencia en sus actividades y perciben su efi-
cacia como baja. Esto puede indicar que se requiere una mayor difusioén y
formacion sobre el uso de esta herramienta en el contexto educativo, asi
como investigaciones adicionales para comprender mejor las barreras y
facilitadores del uso de esta herramienta en la educacién superior.

El uso de ChatGPT por parte de los alumnos encuestados es mas fre-
cuente para fines académicos en comparacioén con los fines personales y
profesionales. Sin embargo, en general, el uso del chatbot en todas estas
categorfas es limitado, con una proporcion significativa de discentes que
nunca lo utiliza. Estos hallazgos sugieren que todavia existe un potencial
no aprovechado en la aplicacion de esta herramienta en diferentes contex-
tos, y puede ser necesario promover una mayor conciencia y educacion so-
bre su utilidad en diversas areas de la vida de los estudiantes universitarios.

Se puede establecer que ChatGPT es utilizado por algunos estudian-
tes para mejorar la comprension de las clases, retencion de contenidos
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y organizacion de ideas, pero la mayoria de los encuestados no percibe
un incremento en su rendimiento académico utilizando esta tecnologia.
Ademas, la mayoria de los discentes considera que sus profesores no lo
utilizan y no recomendarian su uso para fines didacticos. Estos hallazgos
sugieren que, aunque ChatGPT puede ser utilizado por algunos alumnos
para ciertos propositos didacticos, aun existe una percepcion ambivalente
sobre su efectividad en el ambito educativo y su potencial para mejorar el
rendimiento académico en general.

Algunos estudiantes encuentran beneficios en el uso de ChatGPT en
términos de rapidez en la realizacion de tareas y motivacioén hacia el cono-
cimiento, pero la mayoria de los encuestados no percibe estos beneficios
de manera consistente. Ademas, se observa que la conveniencia del uso
de esta herramienta es percibida de manera negativa por la mayorfa de
los encuestados. Estos hallazgos sugieren que, en general, la percepcion
de los estudiantes hacia el uso de IA en el contexto académico es mode-
rada o baja, con una falta de consenso sobre su utilidad y conveniencia.
Es importante tener en cuenta que la opinién de los alumnos puede estar
influenciada por diversos factores, como su nivel de familiaridad con la
tecnologia, su estilo de aprendizaje y las expectativas que tienen sobre el
uso de herramientas tecnoldgicas en la educacion.

La mayoria de los estudiantes indican que no enfrentan dificultades sig-
nificativas, distracciones, falta de suefio o disminuciones en su rendimien-
to académico debido a esta tecnologia. Estos resultados son alentadores
y sugieren que ChatGPT puede ser una herramienta util y beneficiosa en
el contexto educativo. Sin embargo, es importante tener en cuenta que
la percepcion puede variar entre los individuos y que es necesario seguir
investigando y monitoreando el impacto de ChatGPT en la esfera de la
instruccion y obtener una comprensiéon mas completa de su influencia en
el aprovechamiento y bienestar de los jovenes universitarios.

Considerando que la significancia asintética o p-valor, para la prueba de
hipétesis realizada, la cual fue el analisis de varianza H de Kruskal-Wallis,
dio como resultado 0.004, menor al 5 %, se acepta la hipdtesis planteada:
el conocimiento y uso que tienen los discentes de nivel superior de México
acerca del sistema ChatGPT es distinto en cada una de las universidades
de México. Y puede interpretarse de la siguiente manera:
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Con una probabilidad de error del 0.4 %, se afirma que, en los estu-
diantes universitarios de México, el nivel de conocimiento y uso de la he-
rramienta de inteligencia artificial ChatGPT, es diferente, sin importar si
estudian una licenciatura de la misma area del conocimiento.

Es relevante destacar que, si bien los resultados son en su mayoria po-
sitivos, también muestran que ain existe un margen de desconocimien-
to o falta de aprovechamiento de ChatGPT en el ambito educativo, lo
cual puede ser una oportunidad para promover una mayor conciencia y
uso adecuado de esta tecnologia en el contexto académico. Es importante
considerar que la IA es una herramienta y no un sustituto completo del
aprendizaje tradicional y del trabajo pedagdgico. Los estudiantes deben
utilizarlo de manera responsable y consciente, entendiendo sus limitacio-
nes y complementando su manejo con otras estrategias de estudio y recur-
sos didacticos. Ademas, es fundamental abordar posibles preocupaciones
éticas, como la privacidad y la seguridad de los datos, asi como fomentar
la educacion digital y el pensamiento critico para que los discentes sean
capaces de evaluar la informacién generada por ChatGPT de manera ade-
cuada.

Es fundamental valorar que los hallazgos analizados corresponden a la
encuesta aplicada a principios del 2023, aunque el estudio muestra un uso
limitado de ChatGPT como herramienta educativa en el momento de su
realizacion, es razonable esperar que esta tendencia pueda cambiar con el
tiempo debido a la creciente popularidad de la IA. A medida que la tecno-
logia se desarrolle y se comprendan mejor sus beneficios, es probable que
mas profesores y estudiantes descubran su potencial y lo integren en su
enfoque educativo.

Discusion

Las conclusiones a los resultados indican que la mayoria de los estudian-
tes universitarios encuestados tienen un bajo nivel de familiaridad con el
concepto de ChatGPT, lo utilizan con poca frecuencia en sus actividades
y consideran que su eficacia es baja. Esto podria sugerir la necesidad de
una mayor difusién y capacitacion sobre el uso de esta herramienta en el
ambito didactico, lo cual concuerda con una investigacion de Almahri, et
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al. (2020), al indicar tres conceptos fundamentales para la aceptacion de
este tipo de aplicaciones, especificamente, la expectativa de rendimiento
(Ia percepcidn de que el chatbot sera util para lograr un objetivo); la ex-
pectativa de esfuerzo (la percepcion de que su manejo sera facil y sin com-
plicaciones); y el habito (la tendencia arraigada de utilizarlo regularmente),
los cuales tienen una influencia importante en la intencién de comporta-
miento de los alumnos de usar este tipo de tecnologia. Esto significa que,
si los discentes perciben que el chatbot es adecuado, sencillo de manejar y
se acostumbran a utilizarlo con regularidad, es mas probable que adopten
esta herramienta en comportamientos futuros.

En los hallazgos se encontré que algunos discentes utilizan ChatGPT
como una herramienta para mejorar la comprension de las clases, retener
contenidos y organizar ideas, pero la mayoria de los encuestados afirma
no experimentar una mejora en su rendimiento académico al usar esta
tecnologia, esto difiere de dos investigaciones, en la primera, Cotton, et
al. (2023), los estudiantes manifiestan mayor participacién, colaboracién
y rendimiento usando esta IA, en la segunda, los alumnos indican que los
chatbots son una forma de enseflanza interesante, innovadora y divertida,
teniendo un impacto positivo en el aprendizaje y la satisfaccion de los
aprendices (Vanichvasin, 2022).
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